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1 DJELATNOSTIUSTROJDOMA

Dom za Zrtve nasilja u obitelji s radom je zapoZeo 7. prosinca 2020. godine. Djelatnost

Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK obuhvaéa pruZanje usluge smjestaja.

Usluga smjedtaja u Domu ostvaruje se kao privremeni smje$taj u kriznim situacijama, a
prema Clanku 89. Zakona o socijalnoj skrbi, smjestaj moZe trajati dok se ne ostvari povratak u
vlastitu ili udomiteljsku obitel] ili se smjestaj ne osigura na drugi nagin, najduze do Sest mjeseci,
iznimno do godine dana. U Domu NOVI POCETAK pruzaju se usluge privremenog smjestaja
osoba kojima je zbog tjelesnog, psihi¢kog, spolnog ili ekonomskog nasilja ugrozen Zivot te
naruSen vlastiti integritet i sloboda. Maloljetne osobe, odnosno djeca, mogu biti zbrinute samo
uz odraslu osobu (majka/oca ili skrbnik ili rod). Ako je Zrtva nasilja u obitelji na smjestaju
zajedno s djetetom, duZna je obavljati svoje roditeljske duZnosti i brinuti o zadovoljenju svih
svakodnevnih potreba svog mlt. djeteta. Usluga smjestaja organizira se i pruZa za osam
korisnika, koliko iznosi smjestajni kapacitet Doma.

Korsnici Doma su Zrtve obiteljskog nasilja svih dobnih skupina i djeca Zrtve obiteljskog
nasilja s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije, te cijele Republike Hrvatske, a koji su upucéeni
u Dom NOVI POCETAK posredstvom i na temelju preporuke nadleZnog centra za socijalnu
skrb.

U Domu su zaposlene dvije struéne radnice, socijalna radnica koja je ujedno i
ravnateljica Doma te psihologinja na radnom mjestu struéne savjetnice. Za potrebe tekuéeg
odrzavanja unutarnjeg i vanjskog prostora Doma prema potrebi e se angazirati osobe
odgovarajute struke (npr. za ko3nju trave, kucanske popravke i sl.). Racunovodstvene poslove
Doma vode strucne radnice Doma (priprema racuna, izrada zahtjeva za placanje, evidencija) i
racunovodstvo Krapinsko zagorske Zupanije (obracun place, placanje, knjizenje, evidencija 1
dr.).

Djelatnost smjestaja Zrtava nasilja obuhvacat ce:

— suradnju s centrima za socijalnu skrb i policijskim postajama u svrhu ostvarivanja smjestaja
Zrtava obiteljskog nasilja,

— multidisciplinarnost u radu strunog tima s korisnicima na smjeStaju i sveobuhvatnost
struénog tretmana tijekom trajanja smjestaja,

— dostupnost informacija policijskim postajama ukljuenim u smjestaj korisnika, a za potrebe
daljnjeg procesuiranja slu¢aja u nadleznosti policije,

— dostupnost informacija centrima za socijalnu skrb s ciljem poduzimanja potrebnih mjera

socijalno-pravne zaS$tite korisnika na smjeStaju 1 njihove djece,



— odrzavanje 24 satne prisutnosti svaki dan u godini za smjeStaj Zrtava nasilja u obitelji
(pripravnost),

— sudjelovanje stru¢nih radnica na struénim skupovima te dijeljenje znanja i iskustva u radu
sa Zenama zrtvama nasilja 1 Zrtvama nasilja u obitelji u cilju razmjene iskustava unutar
struke i usavrSavanja savjetodavnog rada sa zrtvama obiteljskog nasilja,

— informativne aktivnosti promidzbe namijenjenih korisnicima usluga, struCnjacima
razli¢itih profila te senzibilizaciji druStva za problem nasilja u obitelji opcenito.

U okviru usluge smje$taja, korisnicima ¢e se pruzati pomo¢ u prevladavanju nedaca i
teSkoéa u vezi s ukljuéivanjem u svakodnevni Zivot zbog nepovoljnih okolnosti u obitelji.
Korisnicima/ama ¢e se pruZati i opée pravne informacije 1 savjeti te e se pratiti tijek postupaka

pred pravosudnim tijelima.

Ustroj Doma

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK ustrojen je kao javna ustanova te je
njegovo poslovanje odredeno Zakonom o ustanovama (Narodne novine, broj: 76/93, 29/97,
47/99 i 35/08) i Zakonom o socijalnoj skrbi. Osniva¢ Doma je Krapinsko-zagorska Zupanija, a
prava i duznosti osnivaca obavlja Zupan.

Tijela Doma su Upravno vijece koje se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana, ravnatelj i
struéno vijece. Upravno vije¢e upravlja Domom dok ravnatelj organizira i vodi poslovanje i
stru¢ni rad Doma.

Obzirom na zakonske odrednice, podzakonske akte i Statut Doma organizacijska
struktura Doma je sljedeca:

Zupanijska skupStina / Zupan

Strucne vijece




Protokol smjestaja i boravka u Domu

Mlt. djeca i odrasle osobe Zrtve nasilja u obitelji u Dom se smjeStavaju temeljem
preporuke nadleZnog centra za socijalnu skrb ili policije. Na smjestaj ne mogu biti primljene
osobe izrazenih psihi¢kih poteskoca i koje ne uzimaju redovito terapiju, ovisnici te osobe koje
radi svog zdravstvenog stanja nisu u moguénosti samostalno brinuti o sebi i prostoru u kojem
borave.

Prijem korisnika definira se Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika. Organizacija
svakodnevnog 7ivota 1 uvjeti smjestaja za korisnike definiraju se Pravilnikom o ku¢nom redu
Doma NOVI POCETAK. Hitni smje&taj realizira se u bilo koje vrijeme tijekom dana i noci.

Zaposlenici Doma duzni su kao sluzbenu tajnu Cuvati lokaciju Doma, kao i osobne
podatke korisnika. Svaki zaposlenik, kao i svaki korisnik i posjetitelj, duZan je potpisati Izjavu

o povjerljivosti.

Tro¥kovi smjeftaja u Domu NOVI POCETAK

Rad Doma i pruzanje usluga za korisnike bit ¢e financirani iz prora¢una Krapinsko-
zagorske Zupanije te sredstvima osiguranim u okviru projekta Novi pocetak, referentne oznake:
UP.02.2.2.11.0005, te iz drugih izvora (nadlezno ministarstvo, donacije i dr.).

U Domu NOVI POCETAK ée troskovi smjestaja kao i svi oblici tretmana i savjetovanja,
za korisnike biti besplatni, kontinuirani i prilagodeni njihovim individualnim potrebama.
Trogkovi smjcitaja obuhvacéaju struéni rad sa Zrtvom i za Zrtvu, prehranu, sredstva za

odrZavanje osobne higijene i &istoée prostora u kojem se boravi te osnovne lijekove.

Tehnicka i tjelesna zaStita

Va#nu ulogu u odluci Zrtve na smje$taj izvan vlastite obitelji, odnosno u sigurnu kucu,
ima potreba za osje¢ajem sigurnosti 1 zasti¢enosti. Osiguran je 24-satni video nadzor vanjskog
prostora Doma koji se vrsi putem video kamera. Za pruzanje usluge video nadzora angazirana
je zastitarska sluzba. U Domu postoji sustav za dojavu opasnosti, tzv. panik tipke za dojavu
opasnosti u dojavni centar subjekta koji obavlja zatitarsku djelatnost. U slucaju aktivacije
nanik tipke, zastitarska sluzba ¢e alarmirati nadleznu policijsku postaju i struéne radnice Doma.

Ovakav sustav zatite nuZan je kako bi se korisnici i zaposlenici maksimalno zastitili od
eventualnog dolaska i nasilnog ulaska poginitelja nasilja, ali i drugih mogu¢ih izvanrednih

situacija.



Prijevoz korisnika smjestaja i deZzurnih djelatnika

Za potrebe rada Doma, odnosno za prijevoz korisnika i njihove djece, stvari,
organiziranje odlaska korisnika sa smjeStaja, osigurat ¢e se sluzbeno vozilo. Sluzbeno vozilo
ce se koristiti prilikom nabave potrepStina za osobne potrebe korisnika (prehrambenih
namirnica, sredstava za higijenu itd.), za prijevoz korisnika u zdravstvene ili druge ustanove te

u sluéaju hitnih potreba.

MreZna stranica i baze podataka

MreZna stranica Doma NOVI POCETAK redovito ée se obogaéivati informacijama o
radu Doma i edukativnim sadrzajima, a kako bi se doprinijelo vidljivosti djelatnosti i
informiralo Zrtve obiteljskog nasilja o postojanju Doma i pomo¢i koju Dom pruza Zrtvama
nasilja u obitelji.

Vidljivost doma putem mrezne stranice vazna je ne samo zbog korisnika usluga, ve¢ i
zbog potencijalnih donatora, suradnika te opcenito radi transparentnosti rada doma. Mrezna
stranica Doma sadrZavat ¢e podatke koji moraju biti javno dostupni i objavljeni.

SadrZaj mreZne stranice kontinuirano ¢e se nadopunjavati informacijama o Domu NOVI
POCETAK, oblicima podrike #rtvama nasilja u obitelji te poslovanju i upravljanju Domom.
Mrezna stranica predstavljat ¢e jedan od vaznih alata u suradnji s potencijalnim donatorima
buduéi da je javno dostupna te ¢e se preko nje potencijalni donatori moci upoznati s

djelatnostima, ali i potrebama Doma.

2 PLANOVIIPROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA TE
RAD TIJELA DOMA

Stru¢ni rad 1 psihosocijalna pomo¢ provodit ¢e se u prostoriji za individualni rad unutar

Doma. Za grupni rad s korisnicima koristit ¢e se dnevni boravak Doma.

Primarni zadatak zaposlenika Doma bit ¢e pomo¢ korisnicima tijekom prvih dana
smjeStaja kako bi se 3to lakSe adaptirali na novi Zivotni prostor te nadin rada i funkcioniranja
Doma, usvojili obaveze 1 pravila ponalanja propisana Pravilnikom te se upoznali sa svojim
pravima. Temeljem Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih
usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvje§¢a (Narodne novine, broj 100/15) struéni tim ¢e
voditi evidenciju stru¢nih poslova. Dnevna evidencija rada vodit ée se zabiljeskama kao i
listama pracenja korisnika iz koje su vidljiva bitna postupanja u korist zrtve bilo unutar Doma
ili od drugih subjekata prema protokolu o postupanju u sludajevima nasilja u obitelji (centar za

socijalnu skrb, policija, sudovi, drzavno odvjetni§tvo, predskolske i §kolske ustanove).
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Dijelatnici stru¢nog tima ¢e redovito razmjenjivati informacije, evaluirati individualni
plan 1 program rada za svakog korisnika, pisati dnevnik rada, mjesecne realizacye rada 1
godiSnje izvjesce o radu te aktivno sudjelovati na superviziji.

Strucni djelatnici sudjeluju u radu sljedecih tijela Doma:

— struéni tim (prema potrebi),

— struéno vijece (3 sjednice godisnje),

— povijerenstvo za prijem i otpust (po potrebi, nakon zaprimanja zahtjeva za prijem),
— uradu Upravnog vijeca, kao predstavnik radnika, sudjeluje jedan zaposlenik doma.

Cilj rada struénog osoblja i suradnje s ostalim institucijama jest osnazivanje korisnika
za samostalan Zivot bez nasilja. Stru¢ni radnici korisnicima dostupni su izvan redovnog radnog
vremena za hitna 1 izvanredna stanja. Korisnici su obvezni izvjeStavati deZurno struéno osoblje
o dolascima 1 odlascima iz Doma te o zdravstvenim problemima njih i njihove mlt. djece koja
se zajedno s njima nalaze na smjeStaju, §to ponekad zahtjeva i hitne intervencije.

Struéni rim kontinuirano ¢e se educirati i usavr$avati kako bi se tretman §to kvalitetnije
proveo 1 kako bi pruzili adekvatnu zastitu 1 pomo¢. Struéno usavrSavanje 1 osposobljavanje
struénih djelatnika Doma odvijat ¢e se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te Planu stru¢nog

osposobljavanja i usavr§avanja nadleznih komora.

Plan i program rada socijalnog radnika

Radno vrijeme socijalnog radnika odvijat ¢e se u jutarmnjoj (od 7.00 do 15.00 sati) i
popodnevnoj smjeni (13.00 do 20.00 sati) tijekom radnih dana te subotom prijepodne (od 8.00
do 13.00 sati). Socijalni radnik i strucni savjetnik radit ¢e u smjenama prema rasporedu radnog
vremena.

Socijalni radnik obavlja neposredni struéni rad s korisnicima, poslove prijema korisnika,
opazanja, evaluacije i praéenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s korisnicima, radne 1
grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad odrzavanjem cistoce,
brine o higijeni i pripravljanjem hrane korisnika. Takoder, obavlja poslove vodenja evidencije
i dokumentaciie, baza podataka, suradnje s centrima za socijalnu skrb i ostalim nadleznim
institucijama sastavlja socijalne anamneze, individualni plan i mi§ljenja, sudjeluje u evaluaciji

rada te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.

Opis poslova socijalnog radnika:
SOCIJALNA SKRB I PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA

a) prijam i otpust korisnika:



sudjelovanje u radu Povjerenstva za prijam i otpust korisnika

upoznavanje s preporukom za smjeStaj korisnika Doma i dokumentacijom centara za
socijalnu skrb

priprema korisnika za useljenje u Dom (upoznavanje korisnika s ustanovom, pravilima
i uslugom Doma), upoznavanje korisnika s ugovorom o smjestaju i ku¢nim redom
priprema korisnika za izlazak iz Doma

izrada sigumosnog plana

vodenje baza podataka

b) opservacija:

upoznavanje ¢lanova stru¢nog tima s dokumentacijom o korisniku
izrada individualnog programa i utvrdivanje stupnja potrebne podrike i upoznavanje
korisnika s istim

vodenje evidencije i dokumentacije

c) evaluacija i pracenje:

evaluacija i pracenje individualnih planova

d) priprema za osamostaljivanje i osnazivanje korisnika:

upoznavanje korisnika s novom sredinom te pomo¢ pri ukljuéivanju

organiziranje pomo¢i roditelju oko odgovaraju¢e skrbi o djetetu tijekom razdoblja
prilagodbe

pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

pomoc¢ pri rjeSavanju konflikinih i drugih kriznih situacija

pomo¢ u ostvarivanju prava korisnika (u sustavu socijalne skrbi. mirovinskom,
zdravstvenom sustavu, besplatna pravna pomoc itd.)

upis djece u Skolu 1 vrti¢

prema potrebi, pomo¢ pri ukljuéivanju odraslih osoba u programe dokolovanja ili
prekvalifikacije

suradnja s centrom za socijalnu skrb i ostalim ustanovama

grupni rad (tjedni sastanci 1 radionice s korisnicima)

vodenje evidencije i dokumentacije

znanja iz osnova racunala (pomo¢ pri osposobljavanju za rad na radunalu prema

individualnim moguénostima i potrebama korisnika)

e) radne aktivnosti:

pomoc i davanje uputa pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti
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— razvijanje osje¢aja reda, to¢nosti i odgovornosti
— postupno prilagodavanje odgovarajuéem poslu
— po potrebi pomo¢ djeci pri uéenju
— po potrebi pomo¢ odraslima pri u¢enju (u sluéajevima kada su odrasli ukljuceni u
programe prekvalifikacije ili doskolovanja)
— rad n2 razvijanju roditeljskih vje§tina
—  pomo¢ roditeljima pri uéenju s djecom
— provodenje postupaka u svrhu osamostaljivanja korisnika te njihovog ukljucivanja u
radne i slobodne aktivnosti
f) savjetodavni rad:
—  razlitite metode savietovanja i individualnih razgovora prema potrebama korisnika u
syrhu nomodéi pri rjeSavanju problema
@) grupne aktivnosti:
— priprema materijala za razne radne aktivnosti
— kreativne radionice
— radionice s ciljem stjecanja vjeStina i znanja (komunikacijske vjeStine, nenasilno
rje§avanie sukoba, upravljanje financijama i sl.)
h) organiziranije slobodnog vremena korisnika:
— organiziranje raznih sportsko-rekreacijskih aktivnosti za djecu i odrasle
— organiziranje druStveno-zabavnih igara za djecu 1 odrasle
— organiziranje izvanskolskih aktivnosti za djecu
— poticanie ostalih kreativnih aktivnosti
— orgariziranje izleta
1) prateci programi
— edukacija i struéno usavriavanje djelatnika
— promicanje rada i aktivnosti Doma
umrezavanje i povezivanje

priprema i provedba projekata

BRIGA O ZDRAVLIU
a) praéenje on‘eg zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga za korisnike:
— pratenie opéeg zdravstvenog stanja (tjelesnog i psihickog)

— prata’e u zdravstvenu ustanovu prilikom prvog pregleda

7



pratnja u zdravstvenu ustanovu u hitnim situacijama

pratnja korisnika na preglede u slu¢aju potrebe

vodenje nadzora i evidencije nad pravilnim distribuiranjem i uzimanjem lijekova i
sanitetskog materijala

organiziranje mikrobiolo3kih pregleda stolice za korisnike (zbog rada u kuhinji)

prema potrebi vodenje nadzora nad uzimanjem terapije

vodenje propisane evidencije i dokumentacije i drugi struéni poslovi (arhiviranje

dokumentacije)

PREHRANA KORISNIKA

osiguravanje 1 kupovina potrebnih namirnica

osiguravanje prostora i uredaja za pripremu hrane

sudjelovanje pri planiranju izrade jelovnika

vodenje racuna o kvaliteti Ziveznih namirnica, pravilnom &uvanju i rukovanju istih te
racionalnom koristenju

nadzor nad preuzimanjem Ziveznih namirnica iz spremista

nadzor nad pripremanjem raznih vrsta obroka, izdavanju i raspodieli obroka u
blagovaonici

nadzor nad odrzavanjem Cistoce kuhinje, tehnickih uredaja i kuhinjskog posuda

STANOVANIE

vodi racuna o odrZzavanju objekta

nadzor nad uporabom kuhinjskih uredaja i drugih elektronickih uredaja

osiguravanje obavljanja manjih radova na zgradi i unutar zgrade u svrhu odrZavanja
objekta

vodenje brige o ispravnosti aparata i oprema koji koriste korisnici

ADMINISTRATIVNI RAD

poslovi vezani uz vodenje dokumentacije Doma (pismohrana)

izrada rasporeda radnog vremena, vodenje evidencije o radnom vremenu

sudjelovanje u organizaciji i provedbi dijela projektnih aktivnosti

priprema rafuna za placanje, izrada zahtjeva za placanje, vodenje evidencije

ra¢unovodstvenih pripremnih poslova.



GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Radionice i grupni rad se sa svim (odrasli/djeca) korisnicima organizira u skladu s
moguénostima (prisutnost korisnika u Domu i sl.), u trajanju od 60 min, na teme po potrebi i/ili
#eljama korisnika, primjerice roditeljski stilovi, odgoj djece i sl. Grupni rad koristi se za razvoj
zajednidtva u grupi i suradnitkih odnosa, podrzavanja i osnaZivanja korisnika, razvijanja
aktivnog pristupa u suolavanju sa Zivotnim poteSkocama, usvajanje socijalnih i
lomunikacijskih viestina te prevenciju rizi¢nih ponasanja. Grupni rad se moZe sastojati od

raznih tema i vrsta grape — grupe samopomodi i tematske radionice za odrasle i djecu.

Plan i program rada struénog savjetnika

Radno vrijeme stru¢nog savjetnika odvijat ée se u jutarnjoj (od 7.00 do 15.00 sati) i
popodnevnoj smjeni (13.00 do 20.00 sati) tijekom radnih dana te subotom prijepodne (od 8.00
do 13.00 sati). Socijalni radnik i struéni savjetnik radit ¢e u smjenama prema rasporedu radnog
vremena.

Strucni savijetnik obavlja neposredni struéni rad s korisnicima, obavlja poslove prijema
korisnika, opazanja, evaluacije i pracenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s korisnicima,
radne i grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad odrzavanjem
gistoée, brige o higijeni i pripremi obroka korisnika. Stru¢ni savjetnik obavlja poslove vodenja
svidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje s centrima za socijalnu skrb 1 ostalim
nadlenim institucijama, individualne planove i misljenja, sudjeluje u evaluaciji rada te obavlja

poslove pripreme i provedbe projekata.

Opis poslova struénog savjetnika:

SOCIJALNA SKRB I PSTHOSOCHUJALNI TRETMAN
a) prijam i otpust korisnika:

— sudjelnvanje u radu Povjerenstva za prijam i otpust korisnika

— upoznavanje s preporukom za smjeStaj korisnika Doma i dokumentacijom centra za
sacijalnu skrb
priprema korisnika za useljenje u Dom (upoznavanje korisnika s ustanovom, pravilima
i uslueom Doma). upoznavanje korisnika s ugovorom i kuénim redom

— priprema korisnika za izlazak iz Doma (izrada sigurnosnog plana)

— vodenje baza podataka
b) opservacija:

— unoznavanje ¢lanova tima s dokumentacijom o korisniku

9



izrada individualnog plana na temelju sveobuhvatne procjene potreba, poteskoca i
resursa te u dogovoru s korisnikom, usmjeren prema odabranim ciljevima

vodenje dokumentacije

c) evaluacija i pracenje:

evaluacija i pra¢enje individualnih planova

d) priprema za osamostaljivanje i osnazivanje korisnika:

upoznavanje korisnika s novom sredinom te pomoé pri ukljugivanju

pracenje razdoblja adaptacije (opservacija, podrika i pruzanje pomoéi)

organiziranje pomo¢i roditelju oko odgovarajuce skrbi o djetetu tijeckom razdoblja
prilagodbe

pomoc¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija

pomoc¢ u ostvarivanju razli¢itih prava

pomoc¢ pri upisu djece u Skolu odnosno vrtié

prema potrebi, pomo¢ pri ukljucivanju odraslih osoba u programe coskolovanja ili
prekvalifikacije

suradnja s nadleZnim centrom za socijalnu skrb i drugim ustanovama

primjena razli¢itih metoda savjetovanja u svrhu vodenja i osposobljavania za rjefavanje
problema

grupni rad

vodenje evidencije i dokumentacije

karijerno savjetovanje (karijerni plan, traZenje zaposlenja)

znanja iz osnova rac¢unala (pomo¢ pri osposobljavanju za rad na racunalu prema

individualnim moguénostima i potrebama korisnika)

e) psihosocijalni tretman:

pracenje psihi¢kog stanja korisnika

psiholoski intervju sa svakim korisnikom

izrada miSljenja na temelju prethodne obrade za potrebe drugih ustanova

izrada misljenja i prijedloga o cilju, metodama, oblicima i sadrzajem rada s korisnikom
upucivanje korisnika na ispitivanje i tretman struénjacima drugih specijalnosti
psiholoska priprema korisnika za druge oblike zastite

suradnja s drugim djelatnicima i ustanovama

tretman traume
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rad na razumijevanju dinamike nasilnih odnosa (grupni i individualni rad)

psiholoSko osnazivanje korisnika

primjena suportivnih tehnika

prevancija nepoZeljnih oblika ponaganja i afirmacija pozitivnih vrijednosti kod djece
(individualni 1 grupni rad)

noticanie samopouzdanja kod korisnika kroz individualni i grupni rad

razviianje sigurnosti u svakodnevnim situacijama

dulkacija (vezana uz podrucje obiteljskog nasilja, socioemocionalnih vjestina,

komunikacijskih vje§tina, roditeljskih vjeStina i dr.)

) radne aktivnosti:

nomoé lorisnicima pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti

yomod odraslima pri uéenju (u slucajevima kada su odrasli ukljufeni u programe
prelvalifikacije ili doskolovanja)

rad na razvijanju roditeljskih vjeStina

nrovodenie postupaka u svrhu osamostaljivanja korisnika te njihovog ukljuivanja u
radne 1 slobodne aktivnosti

po potrebi pomoé djeci pri ucenju

nomod roditeljima pri uéenju s djecom

g) prateéi programi:

edukacija i struéno usavriavanje djelatnika
nromicanje rada i aktivnosti Doma
ostalo (susreti s djelatnicima drugih ustanova)

priprema i provedba projekata

h) organiziranje slobodnog vremena korisnika:

organiziranje druStveno-zabavnih igara za djecu i odrasle (izleti i sl.)

— poticanje ostalih kreativnih aktivnosti (izrada Cestitki, blagdanskih ukrasa i sl.)

BRIGA O ZDRAVLJU

a) praenje onceg zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga:

pratenje opéeg zdravstvenog stanja korisnika (tjelesnog 1 psihickog)
pratnja u zdravstvenu ustanovu prilikom prvog pregleda u ustanovi
pratniz u zdravstvenu ustanovu u hitnim situacijama

nratnja korisnika na preglede u sluéaju potrebe
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vodenje nadzora i evidencije nad pravilnim distribuiranjem i uzimanjem lijekova 1
sanitetskog materijala

prema potrebi nadziranje provodenja dnevne terapije

vodenje propisane evidencije i dokumentacije i drugi struéni poslovi (arhiviranje

dokumentacije)

PREHRANA KORISNIKA

sudjelovanje pri planiranju izrade jelovnika

osiguravanje potrebnih namirnica

vodenje raduna o kvaliteti ZiveZnih namirnica, pravilnom €uvanju i rvkovanju istih te
racionalnom koriStenju

nadzor nad preuzimanjem Ziveznih namirnica iz spremista

nadzor nad odrZavanjem ¢istoée kuhinje, tehnic¢kih uredaja i kuhinjskog posuda

osiguranje prostora i tehnickih uredaja za pripremu hrane

STANOVANIJE

vodi racuna o odrZavanju objekta

nadzor nad uporabom kuhinjskih uredaja i drugih elektronickih uredaja

osiguravanje obavljanja manjih radova na zgradi i unutar zgrade u svrhu odrzavanja
objekta

vodenje brige o ispravnosti aparata i oprema koji koriste korisnici

ADMINISTRATIVNI RAD

poslovi vezani uz vodenje dokumentacije Doma (pismohrana)

izrada rasporeda radnog vremena, vodenje evidencije o radnom vremenu

sudjelovanje u organizaciji i provedbi dijela projektnih aktivnosti

priprema rafuna za placanje, izrada zahtjeva za placanje, vodenje evidencije

ratunovodstvenih pripremnih poslova.

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Radionice 1 grupni rad se sa svim korisnicima organizira u skladu s moguénostima

(prisutnost korisnika u Domu i sl.), u trajanju od 60 min, na teme po potrebi ¥/ili Zeljama

korisnika, primjerice nacini noSenja sa stresom, asertivna komunikacija, roditeljski stilovi,
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odgoj djece i sl. Grupni rad koristi se za razvoj zajedniStva u grupi i suradnickih odnosa,
podrzavanja i osnazivanja korisnika, razvijanja aktivnog pristupa u suocavanju sa Zivotnim
poteikoéama. usvajanje socijalnih i komunikacijskih vjestina te prevenciju rizicnih ponaSanja.
Grupni rad se moZe provoditi u razliéitim oblicima, npr. grupe samopomo¢i i tematske

radionice za adrasle i djecu.

Strucno vijete doma

Dom ¢ imati struéno vijeée koje ée &initi svi struéni radnici doma. Stru€no vijece
raspravlja i daje ravnatelju i Upravnom vijeéu Doma miSljenje i prijedloge o:
— strulnim pitanjima koja se odnose na djelatnost Doma,

— ustroju Doma 1 savjetovalista,

-~ utvrdivanju programa struénog rada,
— potrebl struénog usavriavanja struénih radnika,

— drugim struénim pitanjima vezanim za rad Doma.

Rad ravnatelja

Socijalna radnica Doma imenovana je ravnateljicom Doma te ujedno obavlja poslove
ravnatelja Doma. Ravnatelj Doma organizira i vodi poslovanje i stru¢ni rad Doma, brine o
redovitom prihodovanju i zakonitoj potro$nji sredstava. DuZnost ravnatelja je i omoguéavanje
kontinuirane transparentnosti financijskog poslovanja koje ¢e biti dostupno na uvid u svrhu
nadzora nadleznim inspekcijama kao i osnivadu. Ravnatelj je duzan u tu svrhu izraditi traZena
izvieséa. sudjelovati u izradi proraduna Doma, donositi odluke iz djelokruga obveza koje ima.

Brinut ¢e o ostvarenju prava iz radnog odnosa za zaposlenike, a imaju¢i u vidu
uspjesnost organizacije, redovnog poslovanja i svrhe postojanja ustanove.

Planirat ée i razvijati sadrZaj poslovanja ustanove u skladu s potrebama 1 moguénostima
osnivada pri tome ¢e se voditi odrednicama racionalnog poslovanja i standardima struke.

Ravnatelj ¢e nadzirati, koordinirati i usmjeravati zaposlenike kako bi funkcioniranje
Doma i striuéno pruFanje svih oblika skrbi bilo u skladu s ovim planom 1 programom.

Ravnaicl] predstavlja ustanovu te ée se posvetiti promoviranju rada Doma na svim
adekvatnim struénim skupovima u gradu, republici ili inozemstvu. Radit ¢e na razvijanju
potencijalnih suradnji Doma s drugim srodnim organizacijama u i izvan Republike Hrvatske.

Omoyndit ée pojedinaéno i grupno sudjelovanje struénih radnika u Domu na struénim
skunovima, edukacijama i konferencijama u zemlji ili izvan Hrvatske u cilju razvoja znanja 1
viestina za norrebe obavljanja redovnog 1 struénog rada. Raspored sudjelovanja na strucnim
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skupovima ovisit ¢e o financijskim moguénostima planiranim u financijskom planu za tekucu
godinu, kao i o obimu posla i konkretnoj situaciji u Domu, na naéin da primamo budu
zadovoljene potrebe svih korisnika usluga.

Suradivat e sa Stru¢nim vije¢em u cilju donosenja prikladnih odluka o riesavanju svih

izazova u provodenju radnih zadataka.

Ravnatel; ée koristiti svaku priliku za apliciranje ili parinerstvo na natjeca ima Europske
unije i nacionalnih fondova s tendencijom dobivanja financijskih i organizaciis<ih poipora za
provodenje ciljanih projekata u svthu nadogradnje podrske | pomoci Zrtvame Lorisnicima, u

skladu s osnovnom djelatnosti Doma. Na taj nadin planira se osigurati financiiska odrzivost
ustanove i stvoriti preduvjeti za razvoj ustanove: stvaranje uvjeta za poveéanic kapaciteia za
smjestaj Zrtava nasilja u obitelji te osiguravanje rada vanjskog savjetovalita 7o rtve nasilja u
obitelji.

U svim aspektima djelovanja ravnatelj ¢e se voditi pozitivnim zakonskim nropisima koji
su u podlozi djelovanja Doma, kao i opéim aktima ustanove.

Ravnatelj ¢e se baviti i prezentacijom i promocijom rada Doma sudjelujuci na
konferencijama, radionicama te stru¢nim skupovima. Inicirat ¢e medijsku prezentaciju u
suradnji s osnivalem Doma putem tiska, lokalnih novina u kojem bi izlazili oglasi ili &lanci
Doma s kontakt podacima i pozivom da se Zrtve jave i potraZe pomo¢. Putem nirene stranice
Sirit ¢e se poruke o nasilju kao neprihvatljivom ponaSanju i moguénostima zasiiic i pomodi.

Ravnatelj ¢e se ukljugiti u rad Zupanijskog tima za spre¢avanje i borbu protiv nasilja i
nasilja u obitelji. Zupanijski tim za glavni cilj ima poduzimanje potrebnih mjei« za unapredenje
rada nadleZnih drZavnih tijela i organizacija civilnog druStva, osiguravanjc zajednitke i
koordinirane suradnje s ciljem ucinkovitog spredavanja i borbe protiv nasilia nad Fenama i
nasilja u obitelji te sveobuhvatne zadtite Zrtava takvog nasilja kroz provedbu zajednickih

1zobrazbi.

3 PROJEKT ,NOVI POCETAK*

U lipnju 2021. godine zapoceo je projekt Novi pocetak, u okviru Ugovora o dodjeli

bespovratnih sredstava iz Europskog socijalnog fonda, Operativnog progiama USinkoviti

ljudski potencijali 2014.-2020., referentne oznake: UP.02.2.2.11.0005. Nosit

:lj projekta je
Krapinsko-zagorska Zupanija, a Dom NOVI POCETAK uz Centar za socijalou skrb Krapina
sudjeluje kao partner. Projekt se provodi od 09.06.2021. do 09.12.2023. godine, a ukupan iznos
odobrenih sredstava iznosi 11.626.118,74 kuna. Cilj ovog projekta jest unapredenje sustava

podrske, prevencije 1 zadtite od nasilja u obitelji kroz uspostavljanje sigurne kuée u obliku
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organiziranog stanovanja uz podrSku struénog tima za vrijeme koriStenja usluga te
savjetovalista za Zrtve obiteljskog nasilja. Osim navedenog, u okviru projekta osigurani su i
drugi oblici podrske Zrtvama nasilja u obitelji, u vidu aktivnosti osnazivanja i motiviranja zrtava
nasilja za aktivno ukljuéivanje u svijet rada kroz pohadanje verificiranih programa obrazovanja
odraslih kao i podrika nakon izlaska iz skrbi, u obliku osiguravanja najma stambenog prostora
v trajanju do 6 mjeseci. Nadalje, u okviru projekta provodit ¢e se edukacije 1 jatanje kapaciteta
struénjaka koji rade sa Zrtvama nasilja u obitelji, dok ¢e se promotivnim aktivnostima 1i

materijalima podizati svijest §ire javnosti o problemu nasilja u obitelji 1 dostupnim oblicima

nomoéi zrtva

12 obiteljskog nasilja.

Tijekom 2021. godine. Dom NOVI POCETAK je u okviru projektnih aktivnosti
nrovodio uslugu smjestaja Zrtava nasilja u obitelji te osiguravanja prehrambenih, higijenskih i
dr. potrepétina 7a zadovoljavanje osobnih potreba korisnika, a isto ¢e se provoditi tijekom 2022.
godine. Stru¢ne radnice Doma sudjelovale su u aktivnostima promicanja vidljivosti Doma i
projekta Novi pocetak, isto ée se nastaviti i u 2022. godini. U 2021. godini proveden je postupak
jzdnostavne javne nabave osobnog vozila za potrebe prijevoza krajnjih korisnika. U okviru
projektnih altivnosti, tijekom 2021. godine bila je previdena nabava usluge dvaju vanjskih
struénjaka 7o odrzavanje edukacije na temu ,,Podrska djeci Zrtvama nasilja i/ili svjedocima
nasilja u obitelji*. S obzirom da isto nije realizirano u 2021. godini, provest ¢e se tijekom 2022.
godine. U okviru projektne aktivnosti osiguravanja podrske krajnjim korisnicima nakon izlaska
iz sustava skrbi Zrtava obiteljskog nasilja, nositelj projekta unajmio je stan u koji ¢e se
smjeStavati korisnici ovog Doma.

U 2022. godini Dom ¢e nastaviti provoditi aktivnosti u okviru projekta Novi poletak, a
loje su veéim dijelom usmjerene na edukaciju i jadanje kapaciteta zrtava obiteljskog nasilja, ali
| struénjaka koji rade s njima, ukljuéujuci zaposlenike Doma te zaposlenike drugih institucija
koje sudjeluju u pruZanju podrike Zrtvama nasilja u obitelji. Predvidena je nabava vanjskog
struénjaka za provedbu individualnih i grupnih edukacija te podr8ku/monitoring za Zrtve nasilja

5 ciljem jacan

ia samopouzdanja 1 motiviranja na ukljuc¢ivanje u svijet rada. Takoder je
nredvidena nabava usluga vanjskog struénjaka za odrzavanje edukacija radionickog tipa o
nsihosocijalnoj podrici Zrtvama obiteljskog nasilja u skloniStu, na teme ,JaCanje
samopodtovania. roditeljskih viedtina i karijerno savjetovanje Zrtava nasilja“ namijenjenih
lorisnicima usluga. Nadalje, provest ¢e se nabava struéne podrSke na temu provedbe
horizontalnih nolitika u radu s korisnicima usluga — primjena nafela nediskriminacije i
iednakog tretana, nadela uéinkovitosti resursa, zadtita okoli$a i rad s osobama s invaliditetom.

Amgazirat ¢e <e vanjski struénjak za pruZanje usluga provedbe edukacija i izgradnje kapaciteta
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strucnjaka zaposlenih u skloniStu do kraja trajanja projekia. Dio predvidenih edukativnih

aktivnosti usmjeren je na djecu i mlade. Stoga je u 2022. godini jo§ predvi.dena nabava i

provedba usluge vanjskog struénjaka za edukaciju o prevenciji rodno uvjetovanog nasilja,

suzbijanju nasilja na osnovi spolne orijentacije i rodnog identiteta te nasilja u romantiénim

vezama mladih. Za potrebe navedenih edukativnih aktivnosti, u 2022. godini predvidena je i

nabava prezentacijskih materijala (izrada bro3ure, izrada i tisak prirucnika za csnovne i srednje

Skole, promotivni materijali).

Sazetak predvidenih projektnih aktivnosti u 2022. godini:

— Angazman vanjskog struCnjaka koji ¢e provesti grupnc i individualre edukacije
podrsku/mentoring za Zrtve nasilja, s ciljem jacanja samopouzdanja & motivaciic za
ukljuéivanje u svijet rada (12 edukacija).

— Angazman vanjskog stru¢njaka za odrzavanje edukacija radionitkog tipa o psihosocijalnoj
podrSci Zrtvama obiteljskog nasilja u sklonistu, namijenjenih ciljancj skupini i krajnjim
korisnicima, na temu ,Jaanje samopoStovanja, roditeljskih wvjestino i karijerno
savjetovanje zrtava nasilja“ (3 edukacije).

— Nabava strutne podrSke za pripremu, provodenje i evaluaciju radienica za pruZanje
izvaninstitucijskih usluga u sklopu projekta, a na temu provedbe horizontainih politika u
radu s korisnicima usluga (10 struénjaka).

— Nabava vanjskog struénjaka za pruzanje usluga provedbe edukacija i izgradnje kapaciteta
stru¢njaka zaposlenih u sklonidtu.

— Nabava usluge dvaju vanjskih stru¢njaka za odrzavanje edukacije na temu ..Podrska djeci
Zrtvama nasilja 1/1li svjedocima nasilja u obitelji* (1 edukacija).

— Nabava usluge vanjskog stru¢njaka za provedbu edukacije i izgradnje kapaciieia struénjaka
koji pruzaju socijalne usluge i rade sa Zrtvama nasilja u obitelji, a posebice siruénjaka koji
rade s mladima (1 edukacija u 2022. god., 3 edukacije u 2023. god.).

— Angazman stru¢njaka za pruzanje usluge edukacije o prevenciji rodno uvjciovanog nasilja,
u suradnji sa Srednjim Skolama KZZ (2 edukacije za 5 nastavnika i 5 vrénjackih edukatora
u 2022. godini, 2 edukacije u 2023. god).

— AngaZzman struCnjaka za odrZavanje edukacija na temu ..Nasilja u romai ti¢nim vezama
mladih“u OS i SS (12 edukacija).

— Angazman struCnjaka za odrzavanje edukacije na temu ,,Suzbijanje homo/bifobije i
transfobije i mnasilja i/ili zlostavljanja na osnovu spolne orijentacije i rodnog
identiteta/izraZavanja“ za prijavitelja projekta, partnere, OS i SS (2022. i 2023. god.).

— Nabava prezentacijskih materijala.
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4 SURADNJA S INSTITUCIJAMA I UDRUGAMA

Dom Cc nastaviti suradnju s centrima za socijalnu skrb na podruéju Krapinsko zagorske
Zupanije te ostalim Centrima na podrugju Republike Hrvatske, Obiteljskim centrom Kz7,
policiiom, sucoyvima, zdravstverim i odgojno-obrazovnim ustanovama. Takoder Ce se nastaviti
suradnja s SO relefonom 1 savietovali¥tem za Zene Zrtve nasilja Krapinsko-zagorske zupanije,
l-ao i potenciinlnim donatorima (pravnim i fizickim osobama). Korisnike usluga smjeStaja

rtoc qasilia wobitelji NOVI POCETAK ukljudit ée se u eventualne programe koje Ce

e

Doma za
provoditi institucije i udruge na podruéju KZZ.

U nogledu pobolj¥anja zdravstvenog statusa korisnika i mlt. djece ostvarit ¢e se suradnja
¢ patronafnom sluzbom Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije te Zavodom za javno
zdravstvo Kroninsko-zagorske Zupanije. Korisnike Doma i djecu ukljudit ée se u projekte i

:neije razvoja bolesti koje provode navedene ustanove. Takoder ¢e se uspostaviti

arronarnom zdravstvenom zadtitom u sludaju smjestaja korisnika Zenskog spola u
najosjetliivijim razdobljiima Zivota (npr. trudnoca, babinje, dojenje) i u posebnim stanjima 1
okolnostima. Vi1t djeca na smjedtaju ukljuéit ée se u programe predskolskog 1 Skolskog
obrazovanja nreko lokalnog diedjeg vrtiéa, osnovne i srednje 8kole. Kroz boravak u vrti¢u
stvorit ée se preduvijet za zapogljavanje korisnika Doma koji se zajedno s mit. djecom nalaze na
smjedtaju, kao i socijalizacija mlt. djece.

Dom =~ kroz redoviti rad suradivati s centrima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj,
policiiskim upravama 1 postajama, sudovima, humanitarnim organizacijama i udrugama,
lokalnom zajednicom, lokalnim novinama i radio postajama i sl. S Hrvatskim zavodom za
mirovingko i zdravstveno osiguranje ostvariti ¢e se suradnja u vidu ostvarenja materijalnih
nrova zrrava, 11 Krapinsko-zagorskoj Zupaniji djeluje Mreza podrske i suradnje za Zrtve 1
sviedoke kaznenih djela preko projekta organizacije civilnog drustva, s kojom ¢e se takoder
uspostaviti suradnja. Suradnja se nastaviti suradnja s Centrom za edukaciju i istrazivanje
(CESI) koji nrovodi SOS telefon 1 savjetovaliSte za Zrtve nasilja. Intencija je razvijati suradnju
s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Krapinsko-zagorske Zupanije i Timom za
sprecavanje | borbu protiv nasilja i nasilja u obitelji Krapinsko-zagorske Zupanije kao i Vijeem
za prevenciji Krapinsko-zagorske Zupanije.

S Pucloim otvorenim uciliStem, jedinicom lokalne samouprave te kulturnim ustanovama
nspostavit Ge se suradnja vezano uz sudjelovanje korisnika Doma na predstavama 1 filmovima

72 diecu, podicl poklona povodom blagdana sv. Nikole, Bozi¢a i ostalih prigoda, opéenito radi

ukljugivanje “orisnika v dogadanja u zajednici. S jedinicama lokalne 1 podru¢ne samouprave
Dom ¢e suradivati u vidu pru¥anja materijalne pomo¢i, upisa u vrtic i sl.
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Kako bi se korisnike potaknulo na samostalan Zivot, vazno je $kolovanje i zapo$ljavanje
te ¢e se uspostaviti suradnja, u skladu s potrebama, s raznim projektima i radionicama
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, te provoditi karijerno savjetovanje korisnika na smjestaju.
Korisnici ¢e se ukljuliti, prema interesima i moguénostima, u verificirane programe
obrazovanja odraslih.

Dom Zeli 1 namjerava postici i suradnju s udrugama i organizacijama u vidu odrzavanja
javnih akcija, okruglih stolova, tribina u svrhu promocije i zastite prava Zrtava nasilja i #rtava
nasilja u obite'ji. S istom svrhom Dom ée dogovoriti suradnju i s medijima koji djeluju na
podrudju Krapinsko-zagorske Zupanije.

Dom namjerava obiljeZiti sljedece vazne datume poput:

— Medunarodni dan Zena 8. oZujka,

— Dan o€eva 19. ozujak,

— Medunarodni dan obitelji 15. svibnja,

— Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 22. rujan,

— Medunarodni dan nenasilja 2. listopada,

— Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece 19. studeni,

— Medunaredni dan prava djeteta 20. studeni,

— Medunarocni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 25. studeni,

— Medunarodni dan ljudskih prava 10. prosinca.

Vanjski izvriicelji usluga

U rad Zoma kao vanjski izvrsitelji usluga za edukacije djelatnika i rad s korisnicima,
prema eventuclioj potrebi ukljuciti ¢e se: Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje —
CESI; Dom za djecu i odrasle osobe - Zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga — Zagreb“; Centar za
socijalnu skrb Krapina — Podruznica Obiteljski centar Krapinsko-zagorske Zupanije, te

provoditelj sunervizije za djelatnike Doma.

5 ZAKONSKA REGULATIVA ZA OBAVLJANJE OSNOVNE
DJELATNOSTI DOMA

Stru¢ni poslovi sa Zrtvama nasilja u obitelji obavljati ée se sukladno propisanim
zakonima i pripadaiuéim pravilnicima, te medunarodnim konvencijama:
Obiteljski zak x. (Narodne novine, broj: 103/15, 98/19)
Zakon 0 zaititi od nasilja u obitelji (Narodne novine, broj: 70/17 1 126/19)
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Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj: 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17,
98/19 1 64/20)

Zakon o doplatku za djecu (Narodne novine, broj: 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12,
82/151 58/18)

Kazneni zakon (Narodne novine, broj: 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18 i 126/19)
Prekr8ajni zakon (Narodne novine, broj: 107/07,39/13, 157/13, 110/15, 70/17 i 118/18)
Protokol o postupanju u sludaju nasilja u obitelji (od 19. lipnja 2019.g. objavljen na web
stranicama nadleZnog ministarstva)

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji 2017.-2022. (Narodne novine, broj: 96/17)
Pravilnik o na¢inu provedbe za$titnih mjera zabrane priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja
zrtve nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajedni¢kog kucanstva (Narodne novine, broj:
28/19)

Zakon o strancima (Narodne novine, broj: 96/17, 13/11, 74/13, 69/17, 46/18 1 53/20)

UN Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena

UN Konvencija o zastiti prava djeteta

Zakonska regulativa prema kojoj ¢e se obavljati poslovi iz domene radnog prava, te podrucja
Javne nabave i prava na pristup informacijama je sljedeca:

Zakon o radu (Narodne novine, broj: 93/14, 127/17 1 98/19)

Zakon o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine, broj: 11/18)

Opéa uredba o zastiti osobnih podataka — GDPR (Uredba EU 2016/; SL EU L119)

Zakon o provedbi Opce uredbe o za§titi podataka (Narodne novine, broj: 42/18)

Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine, broj: 25/13 1 85/15)

Zakon o javnoj nabavi (Narodne novine, broj: 120/16)

Zakon o ustanovama (Narodne novine, broj: 76/93, 29/97, 47/99, 35/08 1 127/19)

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoéi (Narodne novine, broj: 143/19, 98/19)

6 ZAKLIJUCAK

Nastojanje Doma je, kroz zalaganje struénog osoblja i suradnju s ostalim institucijama,
osnazivanje korisnika za samostalan zivot bez nasilja.

Dom ¢¢ suradivati sa svim institucijama te biti otvoren za nove projekte 1 ideje s ciljem
unapredenja usluga za korisnike.

Cilj smjedtaja i rada sa Zrtvom je izlazak iz nasilnog odnosa. Ako svjedoéimo povratku
zrtve poinitel’u nasilja, vazno je da Zrtva zna da ima potporu u sustavu koji treba poduzimati
sve kako b1 osnazio osobu da izade iz kruga nasilja.
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Kvaliteta rada Doma i stru¢nog tima ce se pratiti kroz:
— redovne dnevne sastanke struénog tima
— evaluaciju individualnih planova i programa rada sa svakim pojedinim korisnikom
— redovne tjedne sastanke s korisnicima
— evaluacijskog lista kojeg anonimno ispunjavaju korisnici po napustanju ustanove
— timske sinteze 1 zavr$nog izvjesc¢a o korisniku
— pisanje dnevnika rada svih ¢lanova stru¢nog tima
— pisanje mjesecne realizacije rada svih ¢lanova stru¢nog tima
— pisanje godiSnjeg izvjeséa o radu svih ¢lanova struénog tima
— aktivno sudjelovanje na superviziji.
Nastojanja Doma bit ¢e predanim struénim radom, uz suradnju i podrsku osnivaca te
Sire zajednice, posti¢i prepoznatljivost Doma po kvaliteti rada medu svim suradnicima ustanove
te ostvariti povjerenje korisnicima usluga u ostvarivanje Zivota bez nasilja odnosno ostvarivanju

»novog pocetka®.

KLASA: 023-08/21-01/09
URBROI: 2140-52-01-21-1

Krapina, 17.12.2021. godine

Predsjednica Upravnog vijeca
SnjeZana Romi¢, mag.prim.educ.
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DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI
NOVIPOCETAK

KLASA: 023-08/21-02/06
URBROIJ: 2140-52-01-21-9
Krapina, 17. prosinca 2021.

Na temelju ¢lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
(KLASA: 012-04/20-01/01, URBROJ: 2140-52-02-20-1 od 5. studenog 2020. godine),
Upravno vije¢e Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 10. sjednici odrzanoj dana
17. prosinca 2021. godine donijelo je

ZAKLIUCAK
o prihvacanju Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2022. godini

I. Prihvaca se Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2022.
godini.

II.  Program rada iz tocke 1. ovog Zakljucka nalazi se u privitku i ¢ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA |
UPRAVNOG VIJECA
SnjeZana Romi¢, mag.prim.educ.

/ ;o
/0%
DOSTAVITL:
1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,
2. za prilog zapisniku,
3. Pismohrana.



L Som za irtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
-l:!: Krapina, Magisiraiska ulica 1

_!!w Primijeno: .0/ Aokl
1 Klasifikacijska oznaka: Ust. jed.
REPUBLIKA HRVATSKA ! ws—o3/2-olfca
KRAPINSKO - ZAGORSKA ZUPANIJA  Urudibeni broj Pril| vrij.
ZUPAN  Hlho—02—-22 2

KLASA: 550-05/22-01/03
URBROJ: 2140-02-22-2
Krapina, 10. sije¢nja 2022.

Na temelju ¢lanka 54. stavka 2. Zakona o ustanovama (Narodne novine, broj 76/93, 29/97,
47/99, 35/08 i 127/19), €lanka 7. Odluke o osnivanju javne ustanove Dom za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 31/20) i ¢lanka 32. Statuta
Krapinsko-zagorske Zupanije (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 13/01, 5/06, 13/01,
5/06, 14/09, 11/13, 26/13 - procisceni tekst, 13/18, 5/20, 10/21 1 15/21- proé¢idceni tekst) Zupan donosi

ZAKLJUCAK

Daje se suglasnost na Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u
2022. godini, KILASA: 023-08/21-01/09, URBROJ: 2140-52-01-21-1, od 17. prosinca 2021. godine,
koji je Upravno vijeCe navedene ustanove jednoglasno donijelo na svojoj desetoj sjednici
odrzanoj dana 17. prosinca 2021. godine.

Tekst Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2022. godini
¢ini sastavni dio ovog Zakljucéka.

—~.Z UPAN
Zeljko Kolar
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DOSTAVITL

1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK,

2. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drustvo i mlade,

3. Za Zbirku isprava,

4. Pismohrana.



