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1 USTROJDOMA NOVI POCETAK

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK javna je ustanova te je njegovo

poslovanje odredeno Zakonom o ustanovama (Narodne novine, broj: 76/93, 29/97, 47/99 i

35/08), Zakonom o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj: 18/22, 46/22, 119/22) i drugim

propisima, aktom o osnivanju, Statutom i drugim opéim aktima Doma te pravilima struke.

Osniva¢ Doma je Krapinsko-zagorska Zupanija, a prava i duZnosti osnivata obavlja zupan.

Domom upravlja Upravno vije¢e koje &ine tri predstavnika osnivaca, jedan

predstavnik radnika zaposlenih u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma. Upravno vijece

Doma, medu ostalim, obavlja sljedece poslove:

donosi akte poslovanja utvrdene Statutom Doma,

donosi godiSnji program rada Doma i nadzire njegovo provodenje, uz suglasnost
osnivada,

usvaja prijedlog financijski plan, isti dostavlja nadleZnom Upravnom tijelu te usvaja
kona¢ni financijski plan, ako je razli¢it od dostavljenog prijedloga ravnatelja

usvaja polugodi3nji i godisnji izvjestaj o izvrienju financijskog plana,

usvaja godinji plan nabave roba i usluga,

podnosi osnivacu izvje§ca o poslovanju Doma najmanje jednom godisnje,

prati zivot korisnika u Domu,

prati organiziranje djelatnosti i izvr$avanje zada¢a Doma,

razmatra stanje i rezultate rada i poslovanja Doma,

obavlja druge poslove utvrdene zakonom ili drugim popisom, Statutom Doma i opéim
aktima Doma.

Obzirom na zakonske odrednice, podzakonske akte i Statut Doma organizacijska

struktura Doma je sljedeca:

Zupanijska skupstina / Zupan

Dyije zaposleniee Doma




2 DJELATNOST DOMA NOVIPOCETAK
Usluga smjeStaja i korisnici usluge

Djelatnost Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2023. godini i nadalje

je pruZanje usluge smjestaja za Zrtve obiteljskog nasilja koja obuhvaca: stanovanje, prehranu,
brigu o zdravlju, podriku u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, socijalnu pomoci i podriku,
psihosocijalni tretman Zrtava obiteljskog nasilja (odraslih osoba i njihove djece). Usluga
smjeStaja organizira se i pruza za osam korisnika, koliko iznosi smjeStajni kapacitet Doma.
Smjestaj u Domu predviden je isklju¢ivo za Zrtve obiteljskog nasilja, Sto ne ukljucuje Zrtve
trgovine ljudima, beskuénike, socijalno ugrozene osobe koje nemaju gdje i od Cega Zivjeti i sl

Dom NOVI POCETAK od dana osnivanja djeluje i radi na privremenoj lokaciji, u
kuéi u najmu te se do kraja 2023. godine ocekuje preseljenje na trajnu lokaciju.

Usluga smjestaja u Domu i nadalje se u 2023. godini ostvaruje kao privremeni
smjestaj u kriznim situacijama prema ¢lanku 113. Zakona o socijalnoj skrbi, a moZze trajati
dok se ne ostvari povratak u vlastitu ili udomiteljsku obitelj ili se smjeStaj ne osigura na drugi
nacin, najduZze do Sest mjeseci, iznimno do godine dana. U Domu NOVI POCETAK pruzaju
se usluge privremenog smjestaja osoba kojima je zbog tjelesnog, psihickog, spolnog ili
ekonomskog nasilja ugrozen zivot te narusen vlastiti integritet i sloboda. Maloljetne osobe,
odnosno djeca, mogu biti zbrinute samo uz odraslu osobu (majka/oca ili skrbnik ili rod). Ako
je zrtva nasilja u obitelji na smjestaju zajedno s djetetom, duzna je obavljati svoje roditeljske
duznosti 1 brinuti o zadovoljenju svih svakodnevnih potreba svog mlt. djeteta.

Korisnici Doma su Zene Zrtve obiteljskog nasilja, svih dobnih skupina 1 njithova djeca
zrtve obiteljskog nasilja s podrucja Krapinsko-zagorske zupanije te cijele Republike Hrvatske,
a koji su upuéeni u Dom NOVI POCETAK posredstvom i na temelju preporuke nadleznog
Zavoda za socijalni rad, odnosno ispostave. S realizacijom preseljenja Doma NOVI
POCETAK na trajnu lokaciju, moéi ¢e se dodatno osigurati smjestaj za muskarce zrtve nasilja

u obitelji i osobe s invaliditetom.

Zaposlenice Doma NOVI POCETAK

U Domu zaposlene su dvije struéne radnice, socijalna radnica koja je ujedno i
ravnateljica Doma te psihologinja na radnom mjestu stru¢ne savjetnice. Za potrebe tekuceg
odrzavanja unutarnjeg i vanjskog prostora Doma prema potrebi ¢e se angaZirati osobe

odgovarajuée struke (npr. za kosnju trave, kucanske popravke i sl.).



Racunovodstvene poslove u 2023. godini i nadalje vrie struéne radnice Doma
(priprema racuna, izrada zahtjeva za placanje, evidencija) i Upravni odjel za financije i
proracun Krapinsko-zagorske zupanije (obraun plaée, plaéanje, knjiZenje, evidencija i dr.).
Poslove pisamice vrSe zaposlenice Doma NOVI POCETAK te ée se od 2023, godine u radu
koristiti digitalno uredsko poslovanje poduzeéa Libusoft Cicom d.o.0., kao i digitalni potpis i

pecat.

Protokol smjestaja u Domu NOVI POCETAK

MIt. djeca i odrasle osobe Zrtve nasilja u obitelji u Dom se smjestavaju temeljem
preporuke nadleZnog Zavoda za socijalnu skrb, odnosno ispostave Zavoda ili zahtjeva
policije. Na smjeStaj ne mogu biti primljene osobe izrazenih psihitkih poteskoéa koje ne
uzimaju redovito terapiju, akutni ovisnici te osobe koje radi svog zdravstvenog stanja nisu u
mogucnosti samostalno brinuti o sebi i prostoru u kojem borave. Potpune i toéne informacije
0 zdravstvenom stanju korisnika za koje se traZi smjestaj u Dom nisu uvijek poznate prilikom
realizacije hitnog smjeStaja. Navedeno se o€ituje kao poteskota u svakodnevnom
funkcioniranju korisnika u Domu, ukoliko korisnik nije u moguénosti samostalno skrbiti o
sebi 1 prostoru u kojem boravi te obavljati svakodnevne Zivotne aktivnosti. Dom ne raspolaze
strunim radnicima koji mogu korisnicima ovisnima o tudoj pomoéi pruzati odgovarajuéu
skrb 1 pomo¢.

Prijem korisnika na smjestaj definira se Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika
Doma NOVI POCETAK. Hitni smjeitaj moZe se realizirati u bilo koje vrijeme tijekom dana i
noc¢i, sukladno raspolozivom kapacitetu Doma.

Zaposlenici Doma duZni su kao sluzbenu tajnu ¢uvati lokaciju Doma, kao i osobne
podatke korisnika. Svaki zaposlenik, kao i svaki korisnik i posjetitelj Doma, duzan je potpisati

Izjavu o povjerljivosti.

Stanovanje i tro§kovi smjestaja u Domu NOVI POCETAK

Rad Doma i pruzanje usluga za korisnike tijekom 2023. godine financirati ¢e se
sredstvima osiguranim projektom Novi poletak, referentne oznake: UP.02.2.2.11.0005,
sredstvima iz proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije te iz drugih izvora (pomoé za
sufinanciranje troSkova energenata nadleznog Ministarstva, iz donacija i dr.).

U Domu NOVI POCETAK ¢e troskovi smjestaja, svi oblici tretmana i savjetovanja za
korisnike biti besplatni, kontinuirani i prilagodeni njihovim individualnim potrebama.

Troskovi smyestaja obuhvacaju stru¢ni rad sa Zrtvom, prehranu, sredstva za odrzavanje osobne
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higijene i ¢istoée prostora u kojem korisnici borave, odjeéu i obucu, Skolsku opremu za djecu
korisnika, osnovne lijekove te druge potrepstine za zadovoljavanje osobnih potreba korisnika
i za svakodnevno stanovanje. Kontinuirano ¢e se poticati racionalna potrosnja kod korisnika.
Organizacija svakodnevnog Zivota i uvjeti smjeStaja za korisnike definiraju se
Pravilnikom o kuénom redu Doma NOVI POCETAK. Korisnici na smjedtaju samostalno
pripremaju obroke, odrzavaju &istim stambeni prostor u kojem Zive i okuénicu urednom,
izraduju tjedni jelovnik te ih se potice na medusobnu suradnju i dogovore u zajednickim
svakodnevnim aktivnostima. Povremeno, nuzno je da stru¢ne radnice odrede zaduZenja ili se

ukljuée u izradu jelovnika, rasporeda ¢iS¢enja 1 sli¢no.

Tehnicka i tjelesna zaStita

U Domu NOVI POCETAK ¢e se tijekom 2023. godine nastaviti s osiguravanjem 24-
satnog video nadzora vanjskog prostora Doma koji se vr$i putem video kamera. PruZanje
usluge video nadzora nastavlja provoditi dosad angazirana zastitarska sluZzba.

U Domu postoji sustav za dojavu opasnosti, tzv. panik tipke za dojavu opasnosti u
dojavni centar subjekta koji obavlja zaStitarsku djelatnost. Panik tipka nalazi se u prostoru
koji koriste korisnici smjedtaja. U sludaju aktivacije panik tipke, zaStitarska sluZba kontaktira
stru¢ne radnice Doma te alarmira nadleznu policijsku postaju. Ovakav sustav zastite nuzan je¢
kako bi se korisnici i zaposlenici maksimalno zastitili od eventualnog dolaska i nasilnog

ulaska poéinitelja nasilja, ali i drugih moguc¢ih izvanrednih situacija.

Prijevoz korisnika smjeStaja i djelatnika

Za potrebe rada Doma, odnosno za nuZan prijevoz korisnika i njihove djece, stvari,
organiziranje odlaska korisnika sa smjestaja, osigurano je sluZzbeno vozilo Doma. Sluzbeno
vozilo ée se koristiti prilikom nabave potrep§tina za osobne potrebe korisnika (prehrambentih
namirnica, sredstava za higijenu i ¢iScenje, odjece 1 obuce, Skolske opreme itd.), za prijevoz
korisnika u zdravstvene ili druge ustanove, u slucaju hitnih potreba te za druge sluZbene

potrebe.

Internetska stranica i dru$tvene mreze Doma NOVI POCETAK
Internetska stranica Doma NOVI POCETAK (https://novipocetak.hr/) te stranice na

drustvenim mrezama Facebook i Instagram redovito ¢e se obogacivati informacijama o radu
Doma i edukativnim sadrzajima, a kako bi se doprinijelo senzibilizaciji gradana o problemu

nasilja u obitelji, vidljivosti djelatnosti i informiralo Zrtve obiteljskog nasilja o postojanju
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Doma i pomo¢i koju Dom pruza Zrtvama obiteljskog nasilja. Ujedno ¢e internetska stranica i
druStvene mreZe Doma sluZiti za predstavljanje i suradnju s potencijalnim donatorima buduéi
da e se preko nje mo¢i upoznati s djelatnosti i potrebama Doma.

Radi osiguranja transparentnosti rada Doma, na internetskoj stranici Doma ujedno ce
se objavljivati podaci i dokumenti (npr. Financijski plan Doma, Plan nabave Doma, akti

Doma itd.) koji sukladno zakonskim propisima moraju biti javno dostupni i objavljeni.

3 PLANOVIIPROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA TE
RAD TIJELA DOMA

Struni rad i psihosocijalna podrika provodit ¢e se u prostoriji za individualni rad

unutar Doma. Za grupni rad s korisnicima koristit ée se dnevni boravak Doma.

Primarni zadatak stru¢nih radnica Doma je pomoéi korisnicima tijekom prvih dana
smjestaja kako bi se $to lak3e adaptirali na novi Zivotni prostor te na¢in rada i funkcioniranja
Doma, usvojili obaveze i pravila ponaSanja propisana Pravilnikom o kuénom redu te se
upoznali sa svojim pravima i moguénostima. Temeljem Pravilnika o sadrZaju i nadinu vodenja
evidencije i dokumentacije pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te
sadrZaj obrazaca za izradu godinjeg statistickog izvjeS¢a sustava socijalne skrbi (Narodne
novine, broj 113/22) stru¢ni tim ¢ée voditi evidenciju stru¢nih poslova.

Djelatnice struénog tima ¢e redovito razmjenjivati informacije, evaluirati individualni
plan i program rada za svakog korisnika, pisati dnevnik rada, mjeseéne realizacije rada i
godidnje izvjece o radu te aktivno sudjelovati na superviziji.

Stru¢ne radnice sudjeluju u radu sljedeéih tijela Doma:

— stru¢ni tim (u pravilu svakodnevno radi razmjene informacija),
— povjerenstvo za prijem i otpust (po potrebi, nakon zaprimanja zahtjeva za prijem),
— uradu Upravnog vijeca, kao predstavnik radnika, sudjeluje jedna zaposlenica Doma.

Cilj rada struénog osoblja i suradnje s ostalim institucijama jest osnaZivanje korisnika
za samostalan Zivot bez nasilja. Struéne radnice korisnicima smjeitaja dostupne su izvan
redovnog radnog vremena za hitna i izvanredna stanja. Korisnici su obvezni izvjestavati
struéne radnice o dolascima i odlascima iz Doma te o zdravstvenim problemima njih i njihove
mlt. djece koja se zajedno s njima nalaze na smjeStaju, $to ponekad zahtjeva i hitne
intervencije.

Stru¢ne radnice kontinuirano ¢e se educirati i usavrSavati kako bi se tretman §to

kvalitetnije proveo i kako bi pruZili adekvatnu zaStitu i pomoé. Struéno usavrSavanje i



osposobljavanje stru¢nih radnica Doma odvijat ¢e se sukladno financijskim mogucnostima

Doma.

Plan i program rada socijalne radnice

Radno vrijeme socijalne radnice odvijat ¢e se u jutarnjoj (od 7.00 do 15.00 sati) i
popodnevnoj smjeni (13.00 do 20.00 sati) od ponedjeljka do Cetvrtka, a petkom u pravilu u
jutarnjoj smjeni. Rad subotom organizira se u prijepodnevnoj smjeni, u trajanju od 5 sati,
sukladno potrebama.

Socijalna radnica i struéna savjetnica radit ¢e u smjenama prema rasporedu radnog
vremena, a pripravnost izmjenjivati ¢e svakog ponedjeljka naizmjence. Stru¢na radnica koja
radi u popodnevnoj smjeni, u pravilu je u pripravnosti izvan radnog vremena tijekom tjedna,
ima radnu subotu te pripravnost tijekom vikenda.

Socijalna radnica obavlja neposredni struéni rad s korisnicima, poslove prijema
korisnika, opaZanja, evaluacije i praéenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s korisnicima,
radne i grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad odrzavanjem
gistoce, brine o higijeni i pripravljanjem hrane korisnika. Takoder, obavlja poslove vodenja
evidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje sa Zavodom za socijalni rad i njegovim
ispostavama te ostalim nadleznim institucijama, sastavlja socijalne anamneze, individualni

plan i misljenja, sudjeluje u evaluaciji rada te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.

Opis poslova socijalne radnice:
SOCIJALNA SKRB I PSTHOSOCIJALNA REHABILITACIJA
a) prijam i otpust korisnika:
— sudjelovanje u radu Povjerenstva za prijam i otpust korisnika
— upoznavanje s preporukom za smjestaj korisnika Doma i dokumentacijom centara za
socijalnu skrb
— priprema korisnika za useljenje u Dom (upoznavanje korisnika s ustanovom, pravilima
i uslugom Doma), upoznavanje korisnika s ugovorom o smjestaju i kuénim redom
— priprema korisnika za izlazak iz Doma
— izrada sigurnosnog plana
— vodenje baze podataka
b) opservacija:

— upoznavanje ¢lanova struénog tima s dokumentacijom o korisniku



— izrada individualnog programa i utvrdivanje stupnja potrebne podrike i upoznavanje

korisnika s istim

— vodenje evidencije i dokumentacije

¢) evaluacija 1 pracenje:

— evaluacija i pra¢enje individualnih planova

d) priprema za osamostaljivanje i osnaZivanje korisnika:

— upoznavanje korisnika s novom sredinom te pomo¢ pri ukljuéivanju u svakodnevne

aktivnosti

organiziranje pomo¢i roditelju oko odgovarajuce skrbi o djetetu tijekom razdoblja
prilagodbe

pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija

pomo¢ u ostvarivanju prava korisnika (u sustavu socijalne skrbi, mirovinskom,
zdravstvenom sustavu, besplatna pravna pomo¢ itd.)

upis djece u skolu i vrtié

prema potrebi, pomo¢ pri ukljuéivanju odraslih osoba u programe dofkolovanja ili
prekvalifikacije

suradnja s Zavodom za socijalni rad i njegovim ispostava te ostalim ustanovama
grupni rad (tjedni sastanci i radionice s korisnicima)

vodenje evidencije i dokumentacije

znanja iz osnova racunala (pomo¢ pri osposobljavanju za rad na ratunalu prema

individualnim moguénostima i potrebama korisnika)

e) radne aktivnosti:

pomo¢ 1 davanje uputa pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti

razvijanje osjecaja reda, to¢nosti i odgovornosti

postupno prilagodavanje odgovarajuéem poslu

po potrebi pomo¢ djeci pri u¢enju

rad na razvijanju roditeljskih vjestina

pomoc¢ roditeljima pri uéenju s djecom

provodenje postupaka u svrhu osamostaljivanja korisnika te njihovog ukljudivanja u

radne 1 slobodne aktivnosti

f) savjetodavni rad:



razli¢ite metode savjetovanja i individualnih razgovora prema potrebama korisnika u

svrhu pomoéi pri rjeSavanju problema

g) grupne aktivnosti:

priprema materijala za razne radne aktivnosti
kreativne radionice
radionice s ciljem stjecanja vjestina i znanja (npr. komunikacijske vjeStine, nenasilno

rjeSavanje sukoba, upravljanje financijama i sl.)

h) organiziranje slobodnog vremena korisnika:

organiziranje raznih sportsko-rekreacijskih aktivnosti za djecu 1 odrasle
organiziranje drustveno-zabavnih igara za djecu 1 odrasle

poticanje ostalih kreativnih aktivnosti

1) prateci programi

edukacija i stru¢no usavriavanje djelatnika
promicanje rada i aktivnosti Doma
umrezavanje i povezivanje

priprema i provedba projekata

BRIGA O ZDRAVLIJU

a) pracenje opéeg zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga za korisnike:

pradenje opéeg zdravstvenog stanja (tjelesnog 1 psihickog)
pratnja u zdravstvenu ustanovu prilikom pregleda

pratnja u zdravstvenu ustanovu u hitnim situacijama
pratnja korisnika na preglede u slu¢aju potrebe

pracenje uzimanje lijekova i sanitetskog materijala

organiziranje mikrobiologkih pregleda stolice za korisnike (zbog rada u kuhinji)

PREHRANA KORISNIKA

osiguravanje i kupovina potrebnih namirnica, u pravilu dva puta mjesecno za potrebe
prehrane korisnika Doma i 2 puta mjeseéno za potrebe korisnika stana u najmu, a
prema iskazanim potrebama i ¢e$ce

osiguravanje prostora i uredaja za pripremu hrane

poticanje korisnika na samostalnost u izradi tjednog jelovnika te prema potrebi

ukljudivanje u izradu
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vodenje raduna o kvaliteti ZiveZnih namirnica, pravilnom &uvanju i rukovanju istih te
racionalnom kori$tenju

izdavanje namirnica i drugih potrepdtina, sukladno iskazanim i procijenjenim
potrebama korisnika smjestaja

nadzor nad pripremanjem raznih vrsta obroka, izdavanju i raspodjeli obroka u
blagovaonici (poticanje na usvajanje zdravih navika, redovitih obroka, racionalnoj
potrosnji namirnica i sl.)

nadzor nad odrZavanjem Cistoée kuhinje, tehnitkih uredaja i kuhinjskog posuda

STANOVANIE

vodi raduna o odrzavanju objekta i postupanju s inventarom Doma

osiguravanje obavljanja manjih radova na stambenom objektu i/ili unutar Doma u
svrhu odrzavanja objekta (dogovor s osobom zaduZenom za popravke, odlasci u
nabavu potroSnog materijala, dogovor ko3nje trave okuénice i sl.)

vodenje brige o ispravnosti aparata i opreme koju koriste korisnici

ADMINISTRATIVNI RAD

poslovi vezani uz vodenje dokumentacije Doma (poslovi pismohrane, vodenje mati¢ne
knjige, dosjei korisnika i sl.)

poslovi vezani uz poslovanje Doma (pripremanje dokumentacije za odrZavanje
sjednica Upravnog vijeéa, Zupanijske skupitine, izrada Financijskih planova 1
njegovih izmjena, godi¥nja i polugodidnja izvjeS¢a o poslovanju, izvje$ée o radu
ustanove, plan nabave Doma te pripadajuca obrazloZenja)

izrada rasporeda radnog vremena zaposlenica, vodenje evidencije o radnom vremenu
sudjelovanje u organizaciji i provedbi dijela projektnih aktivnosti, pripremanje
dokumentacije za ZNS i ostalo

priprema rafuna za platanje, izrada zahtjeva za placanje, vodenje evidencije
ratunovodstvenih pripremnih poslova, propisno spremanje i Guvanje raduna u
elektroni¢kom obliku i papimatom obliku, osobno odnoSenje zahtjeva na pladanje u
raunovodstvo KZZ

provodenje postupaka nabave robe, usluga i radova.
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GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Radionice i grupni rad se sa svim (odrasli/djeca) korisnicima organizira u skladu s
moguénostima (prisutnost korisnika u Domu i sl.), u trajanju od 60 min, na teme po potrebi
i/ili Zeljama korisnika, primjerice roditeljski stilovi, odgoj djece 1 sl. Grupni rad koristi se za
razvoj zajedniStva u grupi i suradni¢kih odnosa, podrzavanja i osnazivanja korisnika,
razvijanja aktivnog pristupa u suofavanju sa Zivotnim poteSkoCama, usvajanje socijalnih i
komunikacijskih vjestina te prevenciju riziénih ponaSanja. Grupni rad se moZe sastojati od

raznih tema i vrsta grupe — grupe samopomo¢i i tematske radionice za odrasle 1 djecu.

Plan i program rada stru¢ne savjetnice

Radno vrijeme struéne savjetnice odvijat ¢e se u jutarnjoj (od 7.00 do 15.00 sati) i
popodnevnoj smjeni (13.00 do 20.00 sati) od ponedjeljka do Cetvrtka, a petkom u pravilu u
jutarnjoj smjeni. Rad subotom organizira se u prijepodnevnoj smjeni, u trajanju od 5 sati,
sukladno potrebama.

Socijalna radnica i stru¢na savjetnica radit ¢e u smjenama prema rasporedu radnog
vremena, a pripravnost izmjenjivati ¢e svakog ponedjeljka naizmjence. Stru¢na radnica koja
radi u popodnevnoj smjeni, u pravilu je u pripravnosti izvan radnog vremena tijekom tjedna,
ima radnu subotu te pripravnost tijekom vikenda.

Struéna savijetnica obavlja neposredni stru¢ni rad s korisnicima, obavlja poslove
prijema korisnika, opaZanja, evaluacije i pracenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s
korisnicima, radne i grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad
odrzavanjem ¢istoce, brige o higijeni i pripremi obroka korisnika. Struéni savjetnik obavlja
poslove vodenja evidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje s centrima za socijalnu
skrb i ostalim nadleZnim institucijama, individualne planove i misljenja, sudjeluje u evaluaciji

rada te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.

Opis poslova struénog savjetnika:
SOCIJALNA SKRB I PSTHOSOCIJALNI TRETMAN
a) prijam 1 otpust korisnika:
— sudjelovanje u radu Povjerenstva za prijam i otpust korisnika
— upoznavanje s preporukom za smjestaj korisnika Doma 1 dokumentacijom centara za
socijalnu skrb
— priprema korisnika za useljenje u Dom (upoznavanje korisnika s ustanovom, pravilima
i uslugom Doma), upoznavanje korisnika s ugovorom o smjestaju i ku¢nim redom
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priprema korisnika za izlazak iz Doma
izrada sigurnosnog plana

vodenje baze podataka

b) opservacija:

upoznavanje ¢lanova tima s dokumentacijom o korisniku
izrada individualnog plana na temelju sveobuhvatne procjene potreba, poteSkoéa i
resursa te u dogovoru s korisnikom, usmjeren prema odabranim ciljevima

vodenje dokumentacije

¢) evaluacija i pracenje:

evaluacija i prac¢enje individualnih planova

d) priprema za osamostaljivanje i osnaZivanje korisnika:

upoznavanje korisnika s novom sredinom te pomo¢ pri ukljuéivanju

pracenje razdoblja adaptacije (opservacija, podrska i pruzanje pomo¢i)

organiziranje pomo¢i roditelju oko odgovarajuée skrbi o djetetu tijekom razdoblja
prilagodbe

pomoc¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija

pomo¢ u ostvarivanju razliitih prava

pomoc pri upisu djece u $kolu odnosno vrti¢

prema potrebi, pomo¢ pri ukljuivanju odraslih osoba u programe doskolovanja ili

prekvalifikacije

suradnja s nadleZnim centrom za socijalnu skrb i drugim ustanovama

primjena razli¢itih metoda savjetovanja u svrhu vodenja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema

grupni rad

vodenje evidencije i dokumentacije

karijerno savjetovanje (karijerni plan, traZenje zaposlenja)

znanja iz osnova racunala (pomo¢ pri osposobljavanju za rad na radunalu prema

individualnim moguénostima i potrebama korisnika)

e) psihosocijalni tretman:

pracenje psihickog stanja korisnika
psiholoski intervju sa svakim korisnikom

izrada miSljenja na temelju prethodne obrade za potrebe drugih ustanova
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izrada misljenja i prijedloga o cilju, metodama, oblicima i sadrzajem rada s
korisnikom

upucivanje korisnika na ispitivanje i tretman stru¢njacima drugih specijalnosti
psihologka priprema korisnika za druge oblike zaStite

suradnja s drugim djelatnicima 1 ustanovama

tretman traume

rad na razumijevanju dinamike nasilnih odnosa (grupni i individualni rad)

psihologko osnazivanje korisnika

primjena suportivnih tehnika

prevencija nepoZeljnih oblika ponasanja i afirmacija pozitivnih vrijednosti kod djece
(individualni 1 grupni rad)

poticanje samopouzdanja kod korisnika kroz individualni 1 grupni rad

razvijanje sigurnosti u svakodnevnim situacijama

psihoedukacija (vezana uz podrudje obiteljskog nasilja, socioemocionalnih vjestina,

komunikacijskih vje$tina, roditeljskih vjeStina i dr.)

f) radne aktivnosti:

pomo¢ korisnicima pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti

pomoé odraslima pri uéenju (u slu¢ajevima kada su odrasli ukljuceni u programe
prekvalifikacije ili doSkolovanja)

rad na razvijanju roditeljskih vjestina

provodenje postupaka u svrhu osamostaljivanja korisnika te njihovog ukljucivanja u
radne i slobodne aktivnosti

po potrebi pomo¢ djeci pri ucenju

pomo¢ roditeljima pri ucenju s djecom

g) prateci programi:

|

edukacija i stru¢no usavriavanje djelatnika
promicanje rada i aktivnosti Doma
ostalo (susreti s djelatnicima drugih ustanova)

priprema i provedba projekata

h) organiziranje slobodnog vremena korisnika:

organiziranje dru§tveno-zabavnih igara za djecu i odrasle (izleti 1 sl.)

poticanje ostalih kreativnih aktivnosti (izrada Cestitki, blagdanskih ukrasa i s1.)
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BRIGA O ZDRAVLJU

a) pracenje opc¢eg zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga za korisnike:

pracenje opéeg zdravstvenog stanja (tjelesnog i psihickog)
pratnja u zdravstvenu ustanovu prilikom pregleda

pratnja u zdravstvenu ustanovu u hitnim situacijama
pratnja korisnika na preglede u sludaju potrebe

pracenje uzimanje lijekova i sanitetskog materijala

organiziranje mikrobioloskih pregleda stolice za korisnike (zbog rada u kuhinji)

PREHRANA KORISNIKA

osiguravanje i kupovina potrebnih namirnica, u pravilu dva puta mjesecno za potrebe
prehrane korisnika Doma i 2 puta mjeseéno za potrebe korisnika stana u najmu, a
prema iskazanim potrebama i deiée

osiguravanje prostora i uredaja za pripremu hrane

poticanje korisnika na samostalnost u izradi tjednog jelovnika te prema potrebi
ukljuéivanje u izradu

vodenje raduna o kvaliteti ZiveZnih namirnica, pravilnom uvanju i rukovanju istih te
racionalnom koristenju

izdavanje namimica i drugih potrepitina, sukladno iskazanim i procijenjenim
potrebama korisnika smjestaja

nadzor nad pripremanjem raznih vrsta obroka, izdavanju i raspodjeli obroka u
blagovaonici (poticanje na usvajanje zdravih navika, redovitih obroka, racionalnoj
potrosnji namirnica i sl.)

nadzor nad odrzavanjem &istoce kuhinje, tehni¢kih uredaja i kuhinjskog posuda

STANOVANIJE

vodi ratuna o odrZavanju objekta i postupanju s inventarom Doma

osiguravanje obavljanja manjih radova na stambenom objektu i/ili unutar Doma u
svrhu odrZavanja objekta (dogovor s osobom zaduZenom za popravke, odlasci u
nabavu potro§nog materijala, dogovor kosnje trave okuénice i sl.)

vodenje brige o ispravnosti aparata i opreme koju koriste korisnici
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ADMINISTRATIVNI RAD

— poslovi vezani uz vodenje dokumentacije Doma (poslovi pismohrane, vodenje mati¢ne
knjige, dosjei korisnika i sl.)

— poslovi vezani uz poslovanje Doma (pripremanje dokumentacije za odrzavanje
sjednica Upravnog vijeca, sudjelovanje u izradi Financijskih planova 1 njegovih
izmjena, godisnja i polugodi¥nja izvjeSéa o poslovanju, izvjes¢e o radu ustanove, plan
nabave Doma te pripadajuéa obrazloZenja)

— izrada rasporeda radnog vremena zaposlenica, vodenje evidencije o radnom vremenu

— sudjelovanje u organizaciji i provedbi dijela projektnih aktivnosti, pripremanje
dokumentacije za ZNS i ostalo

— priprema rafuna za plaanje, izrada zahtjeva za placanje, vodenje evidencije
radunovodstvenih pripremnih poslova, propisno spremanje i Cuvanje rafuna u
elektroni€kom obliku i papimatom obliku, osobno odnoSenje zahtjeva na placanje u
rafunovodstvo KZZ

— provodenje postupaka nabave robe, usluga i radova.

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Radionice i grupni rad se sa svim korisnicima organizira u skladu s mogucnostima
(prisutnost korisnika u Domu i sl.), u trajanju od 60 min, na teme po potrebi 1/ili Zeljama
korisnika, primjerice nadini noSenja sa stresom, asertivna komunikacija, roditeljski stilovi,
odgoj djece i sl. Grupni rad koristi se za razvoj zajedniStva u grupi i suradnickih odnosa,
podrzavanja i osnazivanja korisnika, razvijanja aktivnog pristupa u suodavanju sa Zivotnim
poteskoéama, usvajanje socijalnih i komunikacijskih vje$tina te prevenciju rizi¢nih ponasanja.
Grupni rad se moZe provoditi u razli¢itim oblicima, npr. grupe samopomod¢i 1 tematske

radionice za odrasle i djecu, kreativne radionice.

Rad ravnateljice

Ravnateljica Doma organizira i vodi poslovanje i struéni rad Doma, brine o redovitom
prihodovanju i zakonitoj potro$nji sredstava. DuZnost ravnateljice je i omoguéavanje
kontinuirane transparentnosti financijskog poslovanja koje ¢e biti dostupno na uvid u svrhu
nadzora nadleZznim inspekcijama kao i osnivatu. Ravnateljica je duzna u tu svrhu izraditi
trazena izvje$éa, sudjelovati u izradi prora¢una Doma, donositi odluke iz djelokruga obveza
koje ima, sudjelovati na kolegijima/sastancima s osnivadem prema pozivu, sudjelovati prema
pozivu na Zupanijskoj skupstini i sl.
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Brinut ¢e o ostvarenju prava iz radnog odnosa za zaposlenike, a imajuéi u vidu
uspjeSnost organizacije, redovnog poslovanja i svrhe postojanja ustanove. Planirat ¢e 1
razvijati sadrZaj poslovanja ustanove u skladu s potrebama i moguénostima osnivaca pri tome
¢e se voditi odrednicama racionalnog poslovanja i standardima struke. Ravnateljica ¢e
nadzirati, koordinirati i usmjeravati zaposlenike kako bi funkcioniranje Doma i struéno
pruzanje svih oblika skrbi bilo u skladu s ovim planom i programom.

Ravnateljica predstavlja ustanovu te ¢ée raditi na razvijanju potencijalnih suradnji
Doma s drugim srodnim organizacijama u i izvan Republike Hrvatske.

Omogucit ¢e pojedinacno i grupno sudjelovanje struénih radnika u Domu na struénim
skupovima, edukacijama i konferencijama u zemlji ili izvan Hrvatske u cilju razvoja znanja i
vjeStina za potrebe obavljanja redovnog i struénog rada. Raspored sudjelovanja na struénim
skupovima ovisit ée o financijskim moguénostima planiranim u financijskom planu za tekuéu
godinu, kao i o obimu posla i konkretnoj situaciji u Domu, na nadin da primarno budu
zadovoljene potrebe svih korisnika usluga.

Ravnateljica ¢e Kkoristiti potencijalne prilike za apliciranje ili partnerstvo na
natjecajima Europske unije i nacionalnih fondova s tendencijom dobivanja financijskih i
organizacijskih potpora za provodenje ciljanih projekata u svrhu nadogradnje podrike i
pomo¢i zrtvama/korisnicima, u skladu s osnovnom djelatnosti Doma. Na taj nadin planira se
osigurati financijska odrZivost ustanove i stvoriti preduvjeti za razvoj ustanove.

U svim aspektima djelovanja ravnateljica ¢e se voditi pozitivnim zakonskim propisima
koji su u podlozi djelovanja Doma, kao i op¢im aktima ustanove.

Ravnateljica ¢e inicirat medijsku prezentaciju u suradnji s osnivatem Doma putem
tiska, lokalnih novina u kojem bi izlazili oglasi ili ¢lanci Doma s kontakt podacima i pozivom
da se Zrtve jave i potraze pomo¢. Putem mreZne stranice §irit ¢e se poruke o nasilju kao

neprihvatljivom ponaSanju i moguénostima zastite i pomo¢i.

4 PROJEKT NOVIPOCETAK

U lipnju 2021. godine zapoceo je projekt Novi pocetak, u okviru Ugovora o dodjeli

bespovratnih sredstava iz Europskog socijalnog fonda, Operativnog programa Ug&inkoviti
ljudski potencijali 2014.-2020., referentne oznake: UP.02.2.2.11.0005. Nositelj projekta je
Krapinsko-zagorska Zupanija, a Dom NOVI POCETAK uz Centar za socijalnu skrb Krapina
sudjeluje kao partner. Projekt se provodi od 09.06.2021. do 09.12.2023. godine. Ukupan iznos
odobrenih sredstava iznosi 11.626.118,74 kuna. Cilj ovog projekta jest unapredenje sustava

podrike, prevencije i zaStite od nasilja u obitelji kroz uspostavljanje sigurme kuce u obliku
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organiziranog stanovanja uz podrSku struénog tima za vrijeme koridtenja usluga te
savjetovaliSta za Zrtve obiteljskog nasilja. Osim navedenog, u okviru projekta osigurani su i
drugi oblici podrSke Zrtvama nasilja u obitelji, u vidu aktivnosti osnaZivanja i motiviranja
Zrtava nasilja za aktivno ukljuivanje u svijet rada kroz pohadanje verificiranih programa
obrazovanja odraslih kao i podrSka nakon izlaska iz skrbi, u obliku osiguravanja najma
stambenog prostora u trajanju do 6 mjeseci. Nadalje, u okviru projekta provodit ¢e se
edukacije i jacanje kapaciteta struénjaka koji rade sa Zrtvama nasilja u obitelji, dok ¢e se
promotivnim aktivnostima 1 materijalima podizati svijest $ire javnosti o problemu nasilja u
obitelji 1 dostupnim oblicima pomo¢i zrtvama obiteljskog nasilja.

Tijekom 2022. godine, Dom NOVI POCETAK je u okviru projektnih aktivnosti
provodio uslugu smjestaja Zrtava nasilja u obitelji te osiguravanja prehrambenih, higijenskih
potrepstina, odjece 1 obuce, Skolske opreme i dr. za zadovoljavanje osobnih potreba korisnika.
Isto ¢e se provoditi tijekom 2023. godine. Struéne radnice Doma sudjelovale su u
aktivnostima promicanja vidljivosti Doma 1 projekta Novi pocetak, isto ¢e se nastaviti 1 u

2023. godini.

Stan u najmu - izvaninstitucionalna podrska Zrtvama obiteljskog nasilja

U okviru projektne aktivnosti osiguravanja podrske krajnjim korisnicima nakon
izlaska iz sustava skrbi Zrtava obiteljskog nasilja, od listopada 2021. godine provodi se
aktivnost koriStenja stana u najmu, kao izvaninstitucionalni oblik pomo¢i biviim korisnicama
Doma NOVI POCETAK. Stan u najmu osiguran je za korisnice Doma NOVI POCETAK
kojima se po izlasku iz ustanove omogucava nadalje izvaninstitucionalni oblik pomo¢i, na
naéin da im je omogucéeno do Sest mjeseci koriStenje stana u najmu. Takva pomo¢ obuhvaca
podmirivanje stanarine, rezijskih troskova unajmljenog stana te od strane Doma NOVI
POCETAK osigurane su osnovne prehrambene i higijenske potrepitine, odjeéa i obuca te
Skolska oprema, kao i nastavak psihosocijalne pomo¢i i podrske korisnicima prema iskazanim

1 uocenim potrebama na strani korisnika, na mjesecnoj bazi.

Edukacije za stru¢njake, korisnike i druge dionike u 2023. godini

U 2022. godini provedeni su postupci javne nabave i postupci jednostavne nabave
usluge vanjskih stru¢njaka za organizaciju i provedbu edukacija namijenjenih struénjacima
koji rade sa Zrtvama obiteljskog nasilja 1 korisnicima skloni$ta 1 savjetovalista. Dio edukacija

proveden je tijekom 2022. godine, a ostatak ¢e se provoditi tijekom 2023. godine.
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Sazetak predvidenih projektnih aktivnosti u 2023. godini:

— grupne i individualne edukacije i podrSka/mentoring za Zrtve obiteljskog nasilja, s
ciljem jaCanja samopouzdanja i motivacije za ukljudivanje u svijet rada (nastavak
edukacija iz 2022. godine, provodi se na mjese¢noj bazi);

— edukacija radioniCkog tipa o psihosocijalnoj podrici Zrtvama obiteljskog nasilja u
skloniftu, namijenjenih ciljanoj skupini i krajnjim korisnicima, na temu ,Jadanje
samopoStovanja, roditeljskih vjeStina i karijerno savjetovanje Zrtava nasilja® (3
radionice tijekom 2023. godine);

— edukacija (radionickog tipa) i izrada edukativnog sadrZaja na temu nasilja nad Zenama,
obiteljskog nasilja, psihosocijalnim posljedicama za Zrtvu i nainima osnaZivanja
Zrtava;

— edukacija na temu ,,PodrSka djeci Zrtvama nasilja i/ili svjedocima nasilja u obitelji;

— edukacija (radioni¢kog tipa) o prevenciji rodno uvjetovanog nasilja u suradnji sa
srednjim Skolama na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije te edukacija i izrada
edukativnog sadrzaja na temu Nasilje u romanti¢nim vezama (nastavlja se provedba
radionica iz 2022. godine na temu nasilja u romantiénim vezama mladih u osnovnim i
srednjim Skolama te ¢e se provesti edukacija za minimalno pet nastavnika i pet
vrinjackih edukatora);

— edukacija na temu ,,Suzbijanje homo/bifobije i transfobije i nasilja i/ili zlostavljanja na
osnovu spolne orijentacije 1 rodnog identiteta/izrazavanja“ za prijavitelja projekta,
partnere, 081 SS;

— stru¢ne radnice Doma NOVI POCETAK za navedene aktivnosti osiguravaju prostor za
provedbu edukacija, vode brigu o izradi 1 slanju poziva sudionicima, dogovaraju
osvjeZenja za sudionike edukacija s nositeljem projekta, osiguravaju materijale za
provodenje edukacija, pripremaju dokumentaciju za ZNS, pripremaju sadrzaj o
provedenim aktivnostima za objavu na druStvenim mrezama, distribuiraju promo

materijale 1zradene u okviru projekta Novi pocetak.

Supervizija za zaposlenice Doma NOVI POCETAK

Supervizija je jedan od kljuénih naéina osiguravanja kvalitete rada struénjaka i
struénjakinja pomagackih profesija, a doprinosi pojasnjavanja provodenja profesionalnih
zadac¢a, funkcija i uloga, razumijevanju sloZenih profesionalnih pitanja i radnih sustava,
podrsci u reflektiranju i procesu odlu¢ivanja o aktualnim profesionalnim pitanjima, podrsci u

izazovnim i zahtjevnim profesionalnim situacijama i sukobima, podrici i usmjeravanju
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procesa promjene, istraZivanju kreativnih rjeSenja za nove profesionalne izazove, otkrivanju i

prosirivanju osobnih resursa te prevenciji nasilja na radnom mjestu i sagorijevanja na poslu.
Od 2022. godine stru¢ne radnice Doma ukljucene su u superviziju, koja je osigurana

projektom Novi pocetak te u 2023. godini struéne radnice nastavit ¢e sudjelovati u

supervizijskim susretima, jednom mjese¢no u trajanju od 3 sata.

Savjetovali§te za Zrtve obiteljskog nasilja Doma NOVI POCETAK

Projektom Novi pocetak, uz uspostavu skloniSta na trajnoj lokaciji, planirana je i
uspostava savjetovalista Doma NOVI POCETAK. SavjetovaliSte za zrtve obiteljskog nasilja
radit ¢e na dislociranoj lokaciji, u Zaboku, Trg Sv. Jelene 6. Krapinsko-zagorska Zupanija
uzela je prostor savjetovali$ta u dugotrajni zakup te se navedeni prostor ureduje kroz projekt
Novi pocetak. Po zavrSetku radova, prostor savjetovaliSta ustupit ¢e se na kori§tenje Domu
NOVI POCETAK za potrebe pruzanja usluge savjetovanja i pomaganja. Uspostava rada
savjetovalista za Zrtve obiteljskog nasilja planirana je pocetkom svibnja 2023. godine, te Dom
NOVI POCETAK ishodit ¢e minimalne uvjete za pruzanje usluge savijetovanja sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi.

Za poslove rada u okviru savjetovaliSta nuZzno ¢e biti reorganizirati rad djelatnica
Doma NOVI POCETAK. Dom NOVI POCETAK s trenutnim brojem zaposlenica osigurati
¢e sljedeci djelokrug rada Savjetovalista:

— kontinuirana individualna ili grupna podrska za postojece 1 bivie korisnice skloniSta,
— savjetodavne informacije 1 podrska korisnicima u potrebi.

Strucne radnice Doma izmjenjivat ¢e se u radu savjetovaliSta prema unaprijed
dogovorenom rasporedu rada. Predvideno je da svaka stru¢na radnica jednom tjedno pruza
uslugu savjetovanja u okviru savjetovaliSta, na nafin da se omoguéi dolazak potencijalnih
korisnica uz najavu 1 dogovor, ali 1 nenajavljeno. U okviru radnog vremena u savjetovaliStu,
nuzno je osigurati 30 do 60 minuta za vodenje evidencije o provedenom radu.

Radi osiguravanja moguénosti pravnog savjetovanja, razmotrit ¢e mogucnosti
osiguravanja financijskih sredstava za zaposljavanje pravnika ugovorom o djelu ili ugovorom
o dopunskom radnom vremenu, sukladno dogovoru s osnivacem. Predvida se da ¢e se u
sluajevima odsutnosti jedne od zaposlenica Doma NOVI POCETAK (npr. godisnji odmor,
dugotrajno bolovanje, porodilini dopust) rad u savjetovali$tu morati prilagoditi trenutnim

okolnostima.
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Uspostava trajne lokacije Doma NOVI POCETAK

Krajem 2023. godine ocekuje se preseljenje s privremene lokacije rada Doma na trajnu
lokactju. Tijekom 2023. godini provoditi ¢e se ugovorene aktivnosti rekonstrukcije i
dogradnje stambenog objekta na trajnoj lokaciji, sukladno aktivnostima projekta Novi podetak
a sam stambeni objekt u vlasnistvu je Krapinsko-zagorske Zupanije. U svrhu preseljenja s
privremene lokacije, biti ¢e nuZno organizirati premjestaj tada zatedenih korisnika, ali i
inventara koji se trenutno koristi u Domu NOVI POCETAK i u vlasnistvu je Doma, kao i
potencijalno druge radnje koje ¢e omoguditi napustanje privremene lokacije na kojoj Dom
radi i djeluje. Preseljenjem na novu lokaciju, koja ¢e ubudude biti trajna lokacija rada Doma
NOVI POCETAK, biti ée osiguran veéi kapacitet smjetaja za korisnike (za 12 do 15
korisnika) te posebne jedinice smjestaja za osobu muskog spola Zrtvu nasilja kao i osobe s
invaliditetom Zrtve nasilja. Stambeni prostor biti ée prilagoden osobama s invaliditetom, dok
organizacija Zivota korisnika u Domu ostati ¢e nepromijenjena (samostalno pripremanje

obroka, odrzavanje higijene prostora i dr.).

S SURADNJA S INSTITUCIJAMA 1 UDRUGAMA

Dom ¢e nastaviti suradnju s Zavodom za socijalnu skrb, odnosno ispostavama Zavoda

na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije te ostalim ispostavama Zavoda na podrudju
Republike Hrvatske, Obiteljskim centrom KZZ, policijom, sudovima, zdravstvenim i
odgojno-obrazovnim ustanovama te organizacijama civilnog drustva. Korisnike usluga
smjestaja Doma za zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK nastojati ¢emo ukljudit u
eventualne programe koje ¢e provoditi institucije i udruge na podrutju KZZ, a sukladno
iskazanom interesu i motivaciji samih korisnica.

U pogledu oCuvanja zdravstvenog statusa korisnika i mlt. djece prema iskazanim
potrebama ostvarit ¢e se suradnja s Domom zdravlja Krapinsko-zagorske zupanije te
Zavodom za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije. Korisnike Doma i djecu prema
iskazanom interesu i motivaciji uklju¢it ¢emo u projekte i programe prevencije razvoja bolesti
koje provode navedene ustanove. Takoder ¢e se, u slucaju potrebe, uspostaviti suradnja s
patronaznom zdravstvenom zaStitom korisnika zenskog spola u najosjetljivijim razdobljima
Zivota (npr. trudnoca, babinje, dojenje) i u posebnim stanjima i okolnostima. Mit. djecu na
smjestaju e se ukljuciti u programe predskolskog obrazovanja preko lokalnog djeéjeg vrtica,
odnosno osnovne i srednje Skole. Ukljuivanje u vrti¢ vaZan je preduvjet da bi se omoguéilo

zaposljavanje korisnica Doma, kao i socijalizacija mlt. djece.
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Dom ¢ée kroz redoviti rad nastaviti suradnju s Zavodom za socijalnu skrb i njegovim
ispostavama, policijskim upravama i postajama, sudovima, humanitarnim organizacijama i
udrugama, lokalnom zajednicom, lokalnim novinama i radio postajama i sl. U Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji djeluje Mreza podrike i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela preko
projekta organizacije civilnog druitva, s kojom ¢e se takoder nastaviti suradnja prema
potrebama. Tijekom 2023. nastaviti ¢e se suradnja s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova
Krapinsko-zagorske Zupanije i Zupanijskim timom za spredavanje i borbu protiv nasilja i
nasilja u obitelji Krapinsko-zagorske Zupanije.

U odnosu na korisnike Doma stru¢ne radnice provode karijerno savjetovanje, a prema
iskazanom interesu i moguénostima na strani korisnica smjestaja. Korisnici tijekom 2023.
godine imaju moguénost, prema vlastitim interesima i moguénostima, ukljuliti se u
verificirane programe obrazovanja odraslih koje Dom NOVI POCETAK moze osigurati za
vrijeme trajanja projekta Novi poCetak.

Dom tijekom 2023. godine nastaviti ¢e suradnju s udrugama i organizacijama u vidu
odrzavanja javnih akcija, okruglih stolova, tribina u svrhu promocije i zatite prava Zrtava
nasilja i Zrtava nasilja u obitelji. S istom svrhom Dom ¢e prema potrebi dogovarati suradnju i
s medijima koji djeluju na podru¢ju Krapinsko-zagorske zupanije.

Dom namjerava obiljeziti sljedeée vazne datume poput:

—  Medunarodni dan Zena 8. oZzujka,

— Medunarodni dan obitelji 15. svibnja,

— Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 22. rujan,

— Medunarodni dan nenasilja 2. listopada,

— Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece 19. studeni,

— Medunarodni dan prava djeteta 20. studeni,

— Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 25. studeni,

— Medunarodni dan ljudskih prava 10. prosinca.

6 ZAKONSKA REGULATIVA ZA OBAVLJANJE OSNOVNE
DJELATNOSTI DOMA

Struéni poslovi sa Zrtvama nasilja u obitelji obavljati ¢e se sukladno propisanim
zakonima i pripadajuéim pravilnicima, te medunarodnim konvencijama:
— Obiteljski zakon (Narodne novine, broj: 103/15, 98/19, 47/20)
— Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine, broj: 70/17, 126/19, 84/21, 114/22)

22



Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj: 18/22, 46/22, 199/22)

Zakon o doplatku za djecu (Narodne novine, broj: 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11,
112/12, 82/15, 58/18)

Kazneni zakon (Narodne novine, broj: 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18,
126/19, 84/21)

PrekrSajni zakon (Narodne novine, broj: 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18,
114/22)

Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u obitelji
(https://imrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/PROTOKO
L%200%20POSTUPANJU%20U%20SLU%C4%8CAJU%20NASILIA%20U%200BITE
LJLpdf)

Pravilnik o nainu provedbe zaStitnih mjera zabrane priblizavanja, uznemiravanja ili
uhodenja Zrtve nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajednitkog kucanstva (Narodne
novine, broj: 28/19)

Zakon o strancima (Narodne novine, broj: 133/20, 114/22, 151/22)

UN Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena

UN Konvencija o zastiti prava djeteta

Zakonska regulativa prema kojoj ¢e se obavljati poslovi iz domene radnog prava, te

podrucja javne nabave i prava na pristup informacijama je sljedeca:

Zakon o radu (Narodne novine, broj: 93/14, 127/17, 98/19, 151/22)

Zakon o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine, broj: 11/18)

Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka — GDPR (Uredba EU 2016/679; SL EU L119)
Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, broj: 42/18)

Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine, broj: 25/13, 85/15, 69/22)
Zakon o javnoj nabavi (Narodne novine, broj: 120/16, 114/22)

Zakon o ustanovama (Narodne novine, broj: 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19, 151/22)
Zakon o besplatnoj pravnoj pomoéi (Narodne novine, broj: 143/19, 98/19)

ZAKLJUCAK

Nastojanje Doma je, kroz zalaganje stru¢nih zaposlenica Doma i suradnju s ostalim

institucijama, osnazivanje korisnika za daljnji samostalan Zzivot bez nasilja. Praksa u

Hrvatskoj pokazuje da proces osnaZivanja Zrtava nasilja je dugotrajan te nije moguée odrediti
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za svakog korisnika vremenski okvir u kojem se moZe oCekivati pozitivna promjena. Vazan
faktor u promjeni predstavlja motiviranost same zrtve za promjenom.

Cilj smjeStaja i rada sa Zrtvom je izlazak iz nasilnog odnosa. Ako svjedotimo povratku
7rtve poéinitelju nasilja, vazno je da Zrtva zna da ima potporu u sustavu koji treba poduzimati
sve kako bi osnazio osobu da izade iz kruga nasilja.

Kvaliteta rada Doma i stru¢nog tima Ce se pratiti kroz:

— redovne dnevne sastanke stru¢nog tima,

— evaluaciju individualnih planova i programa rada sa svakim pojedinim korisnikom,
— redovne sastanke s korisnicima,

— evaluacijskog lista kojeg anonimno ispunjavaju korisnici po napustanju Doma,

— timske sinteze 1 zavrSnog izvjesca o korisniku po napustanu Doma,

— vodenjem evidencije o tijeku tretmana korisnika,

— izrada godisnjeg izvjeSca o radu svih ¢lanova strucnog tima,

— aktivno sudjelovanje na superviziji.

Nastojanja Doma ostati ¢e i nadalje da predanim stru¢nim radom, uz suradnju i
podriku osnivaca 1 drugih dionika, postizemo prepoznatljivost Doma po kvaliteti rada medu
svim suradnicima ustanove, te ostvariti povjerenje korisnika usluga u moguénost zivota bez

nasilja, odnosno ostvarivanju ,,novog pocetka®.

KLASA: 007-01/23-02/02
URBROJ: 2140-52-01-23-1

Krapina, 3. veljace 2023. godine

Predsjednica Upravnog vijeca
Snjezana Romic, ﬁgguprim.educ.
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Dom 7a 71tve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistrats]

ka diica 1
Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK Primljeno: % 2. 200 . “
Magistratska 1, Krapina Klasifikacijska oznaka: e
KLASA: 007-01/23-01/01 OcF-cl/dh—az) e | _ml_m_
URBROJ: 2140-52-01-23-8 | Urudzbeni broj: e TV |
Krapina, 3. veljace 2023. Llhg- 2% oL 3 i

Na temelju ¢lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelii NOVI POCETAK
(KLASA: 012-04/20-01/01, URBROJ: 2140-52-02-20-1 od 5. studenog 2020. godine),

Upravno vije¢e Doma za 7rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 22. (elektronskoj) sjednici
odrzanoj dana 2. veljate 2023. godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o prihvacanju Programavrada Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2023. godini

I Prihva¢a se Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2023.
godini.

II.  Program rada iz tocke I. ovog Zakljucka nalazi se u privitku i ¢ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA
UPRAVNOG VIJECA
Snjezana Romié, mag.prim.educ.

DOSTAVITT:

1. Dom za 7rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO - ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN

KLASA: 550-01/23-01/02
URBROI: 2140-09/7-23-2
Krapina, 9. veljace 2023.

Na temelju ¢lanka 54. stavka 2. Zakona o ustanovama (Narodne novine, broj 76/93, 29/97,
47/99, 35/08, 127/19 i 151/22), ¢lanka 7. Odluke o osnivanju javne ustanove Dom za Zrtve nasilja u
obitelji NOVI POCETAK (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 31/20) i ¢lanka 32.
Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 13/01, 5/06,
13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 26/13, 5/20, 10/21 i 15/21- progiSceni tekst), Zupan donosi

ZAKLJUCAK

Daje se suglasnost na Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u
2023. godini KLASA: 007-01/23-02/02, URBROJ: 2140-52-02-23-3, od 3. veljace 2023. godine,
koji je Upravno vijeée navedene ustanove donijelo na svojoj 22. sjednici dana 3. veljace 2023.
godine.

Tekst Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2023. godini
¢ini sastavni dio ovog Zakljucka.

OSTAVITL
éDom za 7rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK,
2. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drustvo i mlade,
3. Za Zbirku isprava,
4, Pismohrana.



