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Predgovor

Obiteljsko nasilje je ozbiljan drustveni problem koji se pojavljuje u svim sferama zivota i
razli¢itim dru$tvenim slojevima. Od nasilja nisu izuzeti pojedinci bez obzira na profesiju
ili socijalnu strukturu. Nisu izuzete ni obitelji koje, iako su kamen temeljac drustva i svako-
me od nas trebala bi biti sigurna uto¢ista, te iste obitelji u nekim slu¢ajevima budu mjesta
u kojima se sakriveno od javnosti nasilje pojavljuje u razli¢itim oblicima.

Kako je veliki broj Zrtava prisiljen iz socijalnih ili nekih drugih razloga na $utnju o svom
traumati¢nom iskustvu, veliki postotak nasilja ostaje neotkriven i neregistriran. Zabrinja-
vajuca je spoznaja kako zrtve ¢esto smatraju da im nitko ne moze pomodi niti ih zastititi.
Takoder je alarmantna ¢injenica da je od izbijanja COVID-19 pandemije zabiljezen porast
poziva na telefonske brojeve za pomo¢ Zrtvama nasilja u obitelji.

Nasilje u obitelji je problem koji ima znatne zdravstvene, socijalne i gospodarske posljedice
za pojedinca, obitelj i zajednicu. Kako bismo pomogli zrtvama prekinuti Sutnju te izrazili
bezrezervnu podrsku nenasilju i jednakosti, o temi borbe protiv nasilja moramo govoriti
jasno, kontinuirano i javno. Samo na taj na¢in mozemo pokrenuti pozitivnhu promjenu u
drustvu i poslati poruku o nultoj stopi tolerancije na nasilje te zajedno stvarati okruzenje u
kojem nema mjesta za nasilje i nasilnike.

Kako bi se doprinijelo sprje¢avanju nasilja te preokrenuli negativni trendovi, nuZan je sve-
obuhvatan pristup rjeSavanju problema: pruzanjem bezrezervne podrske zrtvama, uz nji-
hovo osnazivanje kroz informiranje te senzibilizacija javnosti na ovu specifi¢nu i posebno
osjetljivu problematiku. Vazna je i edukacija stru¢njaka, ali i suradnja i povezanost razlici-
tih institucija u drzavi.

Upravo stoga je Krapinsko-zagorska zupanija, na inicijativu Povjerenstva za ravnopravnost
spolova, 2012. godina osigurala rad SOS telefona za Zrtve nasilja, a 2017. godine i Savje-
tovalista. Kako su i dalje nedostajale usluge smjestaja za zrtve nasilja, Krapinsko-zagorska
#upanija 2020. godine osniva Dom za zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK, a 2021. godi-
ne zapocinje s provedbom projekta Novi pocetak u sklopu kojeg se izdaje i ova publikacija.

Ovime je postignut veliki iskorak u pruzanju podrske za Zrtve nasilja u obitelji na podruc¢ju
Krapinsko-zagorske Zupanije, edukaciji stru¢njaka ali i senzibiliziranju javnosti.

Zeljko Kolar

Zupan Krapinsko — zagorske Zupanije

Informacije su najbolje sredstvo u borbi protiv straha, osjecaja neizvjesnosti i nesigurnosti
prilikom odlu¢ivanja o napustanju nasilnog odnosa. Ova knjiZica namijenjena je informi-
ranju svih, i onih koji doZivljavaju nasilje i onih koji ga ne dozivljavaju, ali mozda poznaju
neku osobu koja se nalazi u situaciji nasilja.
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Nasilje je, nazalost, svakodnevna pojava u drustvu. O nasilju moZemo pro¢itati u novina-

ma, mozemo ga vidjeti i/ili doZivjeti na ulici, u prometu, na drustvenim mrezama, na poslu,
u vlastitoj obitelji... Nasilje moze dozivjeti svatko od nas, na razli¢ite nacine.

Ponekad mozda nismo ni svjesni da smo dozivjeli ili svjedo¢ili nasilju jer neka nasilna
ponaganja dozivljavamo normalnima, uobicajenima, svakodnevnima te zapravo niti ne zna-
mo kako razlikovati nasilje od sukoba. Da bi se neko ponasanje moglo okarakterizirati kao
nasilje, mora postojati namjera da se povrijedi ili nanese Steta, bilo tjelesna ozljeda i/ili
emocionalna bol. Osim toga, u odnosu nasilnika i zrtve postoji neravnopravnost u moc¢i,
pri ¢emu nasilnik koristi svoju poziciju moéi (tjelesnu snagu ili socijalni status) kako bi
povrijedio Zrtvu koja je ranjiva. Nadalje, radi se o ponasanjima koja su intenzivna i po-
navljaju se, zbog ¢ega #rtva %ivi s prijetnjom da ée se nasilje ponoviti. Zrtva nasilja stoga
dozivljava duboke psiholoske, emocionalne i socijalne posljedice koje ne utje¢u samo na
nju, ve¢ i na njoj bliske osobe (djecu, roditelje, bracu, sestre, prijatelje...).
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Svatko ima pravo na NOVI POCETAK
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Vrste nasilja:

= Svaka primjena fizicke sile
bez obzira je li nastupila
tjelesna ozljeda ili nije.

Podrazumijeva udaranje
rukama, nogama ili pred-
metima, guranje, bacanje,
Samaranje, Cupanje, gre-
banje, gadanje stvarima,
gusenje...

SPOLNO NASILJE

Svaki seksualni ¢in protiv
volje druge osobe.

Podrazumijeva spolno
uznemiravanje, nezeljeni
dodiri, nezeljeni seksu-
alni komentari, nepri-
kladna paznja, seksualno
podmicivanje, seksualno
zlostavljanje, silovanje...

TJELESNO KAZNJAVANJE

Primjena nasilnih odgoj-
nih metoda i drugi nacini

ponizavajuceg postupanja

prema djeci.
Podrazumijeva udara-
nje rukama, nogama ili
predmetima, éamaranje,
povlacenje za kosu, trese-
nje, nanosenje opeklina,
zatvaranje...

EKONOMSKO NASILJE

= Preuzimanje kontrole nad
financijama zrtve s ciljem

smanjenja moguénosti
uspjesnog suprotstavlja-
nja pocinitelju nasilja.
Podrazumijeva o$tecenje
ili unistenje imovine,

oduzimanje novca, one-
mogucavanje rada ili za-
posljavanja, uskracivanje
sredstava za odrzavanje
zajednickog kuéanstva i za
skrb o djeci...

= Postupci koji dovode do
osjecaja straha, ugroze-
nosti, uznemirenosti i/ili
povrede dostojanstva.

® Podrazumijeva verbalne
napade poput vrijedanja i

psovanja, omalovaiavanja,

uhodenje ili uznemirava-
nje preko svih sredstava
komunikacije, izolaciju
ili ugrozavanje slobode
kretanja koje je kod zZrtve
uzrokovalo uznemire-
nost...

ZANEMARIVANJE POTREBA
0SOBA S INVALIDITETOM ILI
0SOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

= Postupci koji dovode do
uznemirenosti osoba s
invaliditetom ili osoba
starije zivotne dobi te
kojima se nanosi tjelesna
i/ili duSevna patnja i
vrijeda dostojanstvo.

® Podrazumijeva vrijedanje,
prijetnje, uskrac¢ivanje
hrane, neobavljanje higi-
jenskih potreba, izoliranje
od drustva...

Svatko ima pravo na NOVI POCETAK

ViSe o vrstama nasilja pro€itajte na internetskoj stranici Doma za zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK (https://novipocetak.hr/ ).

LAPAMTITE!

Nasilje ima puno oblika. Modrice nisu jedini dokaz!
Svatko moze postati Zrtva.
Nasilje se nikad ne dogada samo jednom.

Za nasilje nema opravdanja.

Zrtva nikad nije kriva za nasilje.

Uvijek postoji rjesenje za izlaz iz nasilnog odnosa.

i ﬂ l E . N .
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Sluzbeni podaci o ucestalosti nasilja ukazuju na dugogo- v
di$nji trend porasta slucajeva kaznenih djela nasilja u

obitelji i medu bliskim osobama. Broj prekrsajnih djela
nasilja u obitelji pada, no sve sporije tijekom godina.

e

I u sluéaju prekrsajnih djela i u sluc¢aju kaznenih djela ﬂ

nasilja u obitelji Zene su u ve¢oj mjeri Zrtve. Rodno uvje-

tovano nasilje takoder u vecoj mjeri pogada Zene, a §to se !

osobito vidi u broju femicida. Femicid predstavlja najek-

stremniji oblik rodno uvjetovanog nasilja, a odnosi se na ubojstvo Zene zato jer je ,Zena“.
Podaci ukazuju na porast broja Zena ubijenih od strane bliske osobe ili intimnih partnera

Svaki izgubljeni Zivot — svaka izgubljena majka, kéer, prijateljica, poznanica, nepoznata
Zena — je previSe.

Sto nam statistike zapravo pokazuju? Procjenjuje se da na jedan prijavljeni sluéaj obitelj-
skog nasilja dolazi deset neprijavljenih, na jedno prijavljeno silovanje dolazi 15-20 nepri-
javljenih slucajeva silovanja. Promatrajuéi cjelozivotnu perspektivu, neke procjene poka-
zuju da svaka treca Zena tijekom Zivota dozivi neki oblik nasilja. To zna¢i da svatko od
nas poznaje zenu/zene Zrtvu nasilja.?

1 Izvje$ce o radu Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova u 2021. godini (https://www.prs.hr/application/im-
ages/uploads/Godi%C5%Alnje_izvje%C5%A1%C4%87e _2021_FINAL.pdf)

2 Stonam (ne) govore statistike o nasilju? (https://www.sos-rijeka.org/sto-nam-ne-govore-statistike-o-nasilju/)

Svatko ima pravo na NOVI POCETAK



Muskarci takoder mogu biti zrtve obiteljskog
ili partnerskog nasilja. O tom problemu malo se
govori s obzirom na stereotipna ocekivanja prema
kojima se muskarce doZivljava ,ja¢im spolom®.
Stoga mnogi muskarci osjeaju sram i najcesce ne
prijavljuju dozivljeno nasilje.

Yabo prokinads

To je pitanje o kojem razmisljaju Zrtve nasilja, ali i druge osobe kada saznaju da osoba koju

poznaju trpi zlostavljanje. Ako ste se ikad sami nasli u takvom odnosu ili netko vama blizak,
znate da to nije tako jednostavno iz perspektive Zrtve.

Prekinuti odnos koji vam je vazan nikada nije lako. Jos$ je teze ukoliko ste izolirani od
ostalih ¢lanova obitelji i prijatelja i vjerujete da ne mozete nista ué¢initi kako bi si pomo-
gli. Ako pokusavate odluditi zelite li ostati ili oti¢i, mozda se osje¢ate zbunjeno, nesigurno,
uplaseno i neodlu¢no. Mozda Vas ko¢i osjeéaj neizvjesnosti i straha od nepoznatog ukoliko
napustite trenutnu tesku Zivotnu situaciju. Mozda se jo$ uvijek nadate da ¢e se situacija
promijeniti ili se bojite kako ¢e pocinitelj nasilja reagirati ako otkrije da pokusavate oti¢i.
Mozda u jednom trenutku ocajnicki Zelite pobje¢i, a ve¢ u sljedeéem Zelite ostati u odnosu.
Mozda ¢ak sebe krivite za zlostavljanje ili se osjeéate slabo i neugodno jer ste usprkos sve-
mu zaglavili u ovakvom odnosu. Svi ovi razliéiti osjecaji i misli su u potpunosti normalni,
no nemojte biti zarobljeni njima. PokuSajte razmisliti o tome $to bi bilo najbolje za vase
tjelesno i mentalno zdravlje. Jedino $to je vazno je vasa sigurnost i dobrobit.

Yaborsiwojele powocs]

Dozivljavate li emocionalnu, psiholosku i/ili tjelesnu bol

od strane ¢lana bliske obitelji (partnera, roditelj, brata/sestre, vlastite djece...)?
Bojite li se za svoj zivot i/ili Zivot svoje djece?

Osjecate li se bespomoéno? Mislite da nema izlaza?

Mislite li da Vam nitko nece vjerovati jer po¢initelj nasilja nije takav prema drugima?

Vjerujete li da ste Vi krivi za sve §to Vam se dogada?

Svatko ima pravo na NOVI POCETAK

Potvrdno ste odgovorili na neko od gore navedenih pitanja? Sto mozete uciniti i kako si
pomo¢i? Ukoliko prepoznajete da ste zrtva nekog oblika nasilja, vazno je da znate da niste
sami/sama i da je pomo¢ dostupna. Na raspolaganju su vam mnogi resursi za zrtve nasi-
lja, ukljuéujuéi krizne telefonske linije, sigurne kuce, ¢ak i osposobljavanje za posao, pravne
usluge, pomo¢ u skrbi o djeci i vlastitom zdravlju. Zapoénite promjenu danas i donesite
odluku o napustanju nasilnog odnosa!

Prijavite nasilje! Nasilje moZe prijaviti bilo koja osoba koja je dozivjela nasilje ili ga proziv-
ljava. Takoder, nasilje moZe prijaviti bilo koja osoba koja ima saznanja o nasilju (prijatelji,
susjedi, kolege s posla itd.).

Nasilje se mozZe prijaviti osobno ili anonimno policiji, nadleznom centru za socijalnu
skrb i Drzavnom odvjetnistvu. Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji odreduje
koja su to nadlezna tijela koja pruzaju pomoé u slucajevima nasilja u obitelji. To su poli-
cija, centri za socijalnu skrb, obiteljski centri, odgojno-obrazovne institucije, pravosudna
tijela i Drzavno odvjetni$tvo, zdravstvene ustanove te gradani i drustvo u cjelini. Stoga se
za pomo¢ mozete obratiti i djelatnicima zdravstvenih ustanova, odgojno-obrazovnih usta-
nova (vrtici i §kole) te stru¢nim radnicima u podrudju socijalne skrbi, djelatnicima vjerskih
ustanova te bilo koje civilne organizacije koje se bave djecom i obitelji. Djelatnici svih ovih
ustanova informirat ¢e Vas o dostupnim oblicima pomoc¢i i Vagim pravima ili ée Vas usmje-
riti na nadlezni centar za socijalnu skrb.

Pl oblesho sy

Obratite se s povjerenjem nadleznom centru za socijalnu skrb, SOS telefonu i savjetovalistu
za zene zrtve nasilja Krapinsko-zagorske Zupanije te Domu za zrtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK. Neka od prava #rtava nasilja u obitelji su:

- pravo na pristup sluzbama za podrsku - pravo da, na njezin zahtjev, odmah bude
Zrtvama nasilja u obitelji, obavijeStena o ukidanju zadrzavanja ili

bijegu okrivljenika, o ukidanju izre¢enih

za$titnih mjera i ukidanju mjera opreza

koje su odredene radi njezine zastite

ili otpustanju osudenika s izdrzavanja

kazne zatvora,

- pravo na djelotvornu psiholosku i
drugu struénu pomo¢,

- pravo na zastitu od zastrasivanja i
odmazde,

- pravo na zastitu dostojanstva tijekom

S ! - pravo na tajnost podataka ¢ijim bi se
ispitivanja zrtve kao svjedoka, p ) p )

otkrivanjem mogla ugroziti njezina
- pravo na pratnju osobe od povjerenja, sigurnost,

- pravo na izbjegavanje kontakata s - pravo na opunomocenika u postupku,
pociniteljem nasilja prije i tijekom
postupka osim kada to zahtijeva
sudski postupak,

- pravo na privremeni smjestaj u
odgovarajuéu ustanovu.

Svatko ima pravo na NOVI POCETAK
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Jedan od dostupnih oblika pomoéi i podrske zrtvama obiteljskog nasilja jest smjestaj u si-
gurnu kuéu. Na podruéju Krapinsko-zagorske zZupanije, na tajnoj lokaciji, djeluje Dom za
¥rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK.

Dom NOVI POCETAK je ustanova socijalne skrbi koja pruza uslugu privremenog smjesta-
ja u kriznim situacijama Zrtvama obiteljskog nasilja - odraslim osobama i njihovoj djeci.
Smjestaj u Domu realizira se na temelju preporuke nadleznog centra za socijalnu skrb ili
zahtjeva policije. Usluga smjeStaja moze trajati do $est mjeseci, iznimno do godinu dana.

Usluga smjestaja je za korisnike u potpunosti besplatna. U okviru usluge smjestaja ko-
risnicima se osiguravaju prehrana i osnovne higijenske potrepstine te pomo¢ i podrska u
brizi za zdravlje, obavljanju svakodnevnih zivotnih aktivnosti te psihosocijalni tretman.

U Domu su zaposlene dvije stru¢ne radnice, socijalna radnica i psihologinja, koje korisni-
cima pruzaju pomoé¢ i podrsku tijekom trajanja smjestaja. Osim podrske u svakodnevnim
Zivotnim aktivnostima, stru¢ne radnice s korisnicima rade na njihovom osnazivanju za zivot
bez nasilja. To zna¢i da ¢e vam stru¢ne radnice Doma pomo¢i pri:

- suofavanju s traumatskim i stresnim zivotnim okolnostima,

- izgradnji i ja¢anju Vaseg uvjerenja da zasluZujete zivot bez nasilja i da ste sposobni za
samostalan Zivot bez nasilja,

- izgradnji i jaanju Vaseg samopostovanja i samopouzdanja,

- uclenju kako rjesavati razliite zivotne probleme i izazove,

- traZzenju zaposlenja,

- izgradnji i jacanju Vasih roditeljskih vjestina ukoliko imate djecu,

- ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi i prava iz drugih sustava,

- informiranju i pokretanju postupaka vezanih uz nasilje u obitelji.

Yoko iggleda sunkoduemi gist w o (10U POCETAY

U Domu postoje zajednicki prostori poput kuhinje, blagovaonice i dnevnog boravka te
osobni prostor (spavaca soba).

S obzirom da u Domu istovremeno boravi vise osoba i/ili obitelji, vrlo je vazno da se svi
medusobno uvazavaju kako bi se osigurala mirna i sigurna okolina za sve. Stoga u Domu
postoji kuéni red kojim je organiziran svakodnevni Zivot u Domu. Svakodnevne aktivnosti
ukljucuju pripremu obroka te odrzavanje unutarnjeg i vanjskog prostora. Korisnici/e koji/e
imaju zaposlenje odlaze na posao dok djeca pohadaju odgojno-obrazovne programe uko-
liko su u njih ukljuceni (vrti¢, 8kola). Osim toga, stru¢ne radnice organiziraju i zajednicke
aktivnosti poput radionica, zajednickih aktivnosti u dvoristu, druZenja i sl.

Svatko ima pravo na NOVI POCETAK

Smjestajem u sigurnu kuéu, neéete biti izolirani od svoje obitelji i prijatelja. Vazno je na-
pomenuti da osobe smjeStene u Domu mogu ostvarivati kontakte (telefonskim putem i
susretima izvan prostora Doma) sa ¢lanovima obitelji i prijateljima buduéi da je socijalna
podrska iznimno vazan ¢imbenik u prevladavanju teskih zivotnih okolnosti. Nije dozvo-
ljen kontakt s pociniteljem nasilja radi zaStite vlastite sigurnosti i sigurnosti korisni-
ka Doma. Djeca mogu ostvarivati kontakt s roditeljem pociniteljem nasilja uz prethodni
dogovor s nadleznim centrom za socijalnu skrb.

Strucne radnice provode individualan i grupni struéni rad s korisnicima, prilagoden njiho-
vim individualnim potrebama, a koji je takoder sastavni dio svakodnevnog zivota u Domu.

brojelt 1IOU[ POCETAY

Rad Doma NOVI POCETAK i pruZanje usluga za korisnike financira se iz prora¢una Kra-
pinsko-zagorske Zupanije te sredstvima iz Europskog socijalnog fonda, temeljem projekta
Novi pocetak.

Projekt Novi pocetak provodi se od 9. lipnja 2021. do 9. prosinca 2023. godine, u okviru
Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava iz Europskog socijalnog fonda, Operativnog pro-
grama Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Nositelj projekta je Krapinsko-zagorska
¥upanija, a Dom NOVI POCETAK uz Centar za socijalnu skrb Krapina sudjeluje kao par-
tner.

Cilj ovog projekta jest unapredenje sustava podrske, prevencije i zastite od nasilja u obite-
lji kroz uspostavljanje sigurne kuée u obliku organiziranog stanovanja uz podrsku stru¢nog
tima za vrijeme koriStenja usluga te savjetovaliSta za Zrtve obiteljskog nasilja.

Osim navedenog, u okviru projekta Novi pocetak osigurani su i drugi oblici podrske Zrtva-
ma obiteljskog nasilja — korisnika Doma NOVI POCETAK. U cilju osnazivanja i motiviranja
Zrtava nasilja za aktivno uklju¢ivanje u svijet rada, korisnici/e Doma imaju moguénost po-
hadanja verificiranih programa obrazovanja odraslih. Navedeni programi obrazovanja
omogucuju osposobljavanje korisnika/ica Doma za odredeno zanimanje, ¢ime se povecava
moguénost zaposljavanja, a samim time i financijske moguénosti korisnika/ce. U okviru
projekta Novi pocetak osigurana je i podrska Zrtvama obiteljskog nasilja i nakon izlaska
iz Doma, i to u obliku osiguravanja najma stambenog prostora u

trajanju do 6 mjeseci. U navedenom periodu korisnici/e Doma
imaju moguénost boraviti u unajmljenom stanu pri ¢emu su

troskovi najma i rezija osigurani sredstvima projekta, a
N v
(727 %
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¢ime se dodatno doprinosi unapredenju financijskih mo-
guénosti korisnika/ica.
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Nasilje mozete prijaviti i pomoé zatraziti kontaktiranjem nize navedenih policijskih posta-

ja, centara za socijalnu skrb, SOS telefona i savjetovaliSta za Zene zrtve nasilja KZZ i Domu
za #rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK.

AR.

Policijske postaje u Krapinsko-zagorskoj  Centar za socijalnu skrb Zabok,

Zupaniji:
Policijska postaja Zabok
Tel.: 049/225 309

Policijska postaja Donja Stubica
Tel.: 049/201 510; 201 539
Policijska postaja Klanjec

Tel.: 049/201 610; 201 639
Policijska postaja Krapina

Tel.: 049/374 439; 374 440; 374 311

Policijska postaja Pregrada
Tel.: 049/201439; 201410

Policijska postaja Zlatar Bistrica
Tel.: 049/201 839; 201 828

Centri za socijalnu skrb u Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji:

Centar za socijalnu skrb Krapina

Tel.: 049/371 847

Centar za socijalnu skrb Krapina,
Podruznica Pregrada
Tel.: 049/376 099

Centar za socijalnu skrb Zabok
Tel.: 049/221 346

Svatko ima pravo na NOVI POCETAK

Podruznica Klanjec
Tel.: 049/550 031

Centar za socijalnu skrb
Donja Stubica
Tel.: 049/286 416

Centar za socijalnu skrb
Zlatar Bistrica
Tel.: 049/462 197

Dom za zZrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK

Tel.: 049/ 521001

E-mail: novi.pocetak@kzz.hr
Web: https://novipocetak.hr/

SOS telefon i savjetovaliste za Zene Zrtve

nasilja Krapinsko-zagorske zupanije
Tel.: 049/ 639 281, 091/ 639 2810

U savjetovali$tu se nudi moguénost
anonimnog savjetovanja.

RN




UPRAVLJACKO TIJELO:
Ministarstvo rada, mirovinskoga

et sustava, obitelji i socijalne politike
" Ulica grada Vukovara 78,
Ministarstvo rada, 10 000 Zagreb
mirovinskoga sustava, Te|ef0n: 01 61 06 1 1 1

obitelji i socijalne politike
E-mail: esf@mdomsp.hr
https://mrosp.gov.hr/

POSREDNICKO TIJELO RAZINE 2:
Hrvatski zavod za zaposljavanje

Savska cesta 64,

10000 Zagreb

Telefon: 01 61 26 000

E-mail: pisarnica.HZZ.SU@hzz.hr

hzz@hzz.hr

KORISNIK PROJEKTA:
Krapinsko-zagorska Zupanija

s Magistratska 1,
y 49000 Krapina
e Telefon: 049 329 111
G E-mail: ured.zupana@kzz.hr
www.kzz.hr

PROJEKTNI PARTNERI
Dom za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK

oo NOVi s Magistratska 1,

pocetak 49000 Krapina

Telefon: 049 521 001
E-mail: novi.pocetak@kzz.hr
https://novipocetak.hr/

Centar za socijalnu skrb Krapina

e_ﬁ? Dragutina Domjanica 5,
ey 49000 Krapina
ontar Telefon: 049 371 847
socijalnu skib E-mail: korisnik040@socskrb.hr

Krapina

https://www.czss-krapina.hr/

www.strukturnifondovi.hr

)@\ ViSe informacija o EU fondovima moZete pronaci na

SadrZaj ove broSure iskljuciva je odgovornost

v Krapinsko-zagorske Zupanije.
Mwi/ (NW



