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1 USTROJDOMA NOVI POCETAK

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK javna je ustanova te je njegovo

poslovanje odredeno Zakonom o ustanovama (Narodne novine, broj: 76/93, 29/97, 47/99 i

35/08), Zakonom o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj: 18/22, 46/22, 119/22) i drugim

propisima, aktom o osnivanju, Statutom i drugim opéim aktima Doma te pravilima struke.

Osniva¢ Doma je Krapinsko-zagorska Zupanija, a prava i duznosti osniva¢a obavlja Zupan.

Domom wupravlja Upravno vijeée koje &ine tri predstavnika osnivada, jedan

predstavnik radnika zaposlenih u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma. Upravno vijeée

Doma, medu ostalim, obavlja sljedece poslove:

donosi akte poslovanja utvrdene Statutom Doma,

donosi godiSnji program rada Doma i nadzire njegovo provodenje, uz suglasnost
osnivaca,

usvaja prijedlog financijskog plana, isti dostavlja nadleznom Upravnom tijelu te usvaja
konaéni financijski plan, ako je razli¢it od dostavljenog prijedloga ravnatelja

usvaja polugodiSnji i godi¥nji izvjestaj o izvrSenju financijskog plana,

usvaja godiSnji plan nabave roba i usluga,

podnosi osnivacu izvjeSéa o poslovanju Doma najmanje jednom godisnje,

prati Zivot korisnika u Domu,

prati organiziranje djelatnosti i izvrS§avanje zada¢a Doma,

razmatra stanje i rezultate rada i poslovanja Doma,

obavlja druge poslove utvrdene zakonom ili drugim popisom, Statutom Doma i opéim
aktima Doma.

Obzirom na zakonske odrednice, podzakonske akte i Statut Doma, organizacijska

struktura Doma je sljedeéa:

A A TR e
 Zupanijska skupstina / Zupan




2 DJELATNOST DOMA NOVI POCETAK

Usluga smjestaja i korisnici usluge

Dom NOVI POCETAK ¢e u 2024. godini nastaviti s pruZanjem usluge privremenog
smjeStaja Zrtava obiteljskog nasilja - odraslih osoba i njihove djece. Usluga privremenog
smjestaja obuhvaéa stanovanje, prehranu, brigu o zdravlju, podrsku u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, socijalnu pomo¢i i podr§ku te psihosocijalni tretman Zrtava
obiteljskog nasilja.

U 2024. godini planira se dovrSetak postupka preseljenja skloniSta s privremene
lokacije na trajnu lokaciju, u objekt u vlasni$tvu osnivaca Krapinsko-zagorske Zupanije. Na
trajnoj lokaciji Doma, usluga smjestaja pruzat ¢e se u veem smjeStajnim kapacitetu. Umjesto
dosada$njih osam korisnika, privremeni smjetaj bit ¢e omogucen za 12-15 korisnika
(kombinirano odraslih osoba i djece). Pri tome je prostor na novoj, trajnoj lokaciji Doma u
potpunosti prilagoden smjeStaju Zrtava obiteljskog nasilja muskog spola te osoba s
invaliditetom. VaZno je napomenuti da je smje$taj u Domu NOVI POCETAK predviden
iskljudivo za Zrtve obiteljskog nasilja, $to ne ukljuéuje Zrtve trgovine ljudima, beskuénike,
socijalno ugroZene osobe koje nemaju sredstva za Zivot i sl.

Usluga smjestaja u Domu ¢e se i nadalje u 2024. godini ostvarivati kao privremeni
smje$taj u kriznim situacijama sukladno ¢lanku 113. Zakona o socijalnoj skrbi, a kojim je
odredeno da smjeStaj moZe trajati najduze do Sest mjeseci, iznimno do godinu dana.
Maloljetne osobe, odnosno djeca, mogu biti zbrinute samo uz odraslu osobu (majku/oca ili
skrbnika ili rod). Ako je Zrtva nasilja u obitelji na smjestaju zajedno s djetetom, duZna je
obavljati svoje roditeljske duZnosti i skrbiti o svom djetetu.

Opcenito, korisnici usluge smjestaja u Domu mogu biti Zene i musSkarci koji su Zrtve
smjesteni korisnici s podru¢ja Krapinsko-zagorske Zupanije te cijele Republike Hrvatske.

U okviru pruZanja djelatnosti smjestaja, oéekuju se i potencijalni rizici i poteSkoce koji
obuhvacdaju: osjecaj nelagode i izolacije kod korisnika radi Zivota u kolektivu i specifi¢nih
pravila kuénog reda uspostavljenih radi ofuvanja sigurnosti i zastite korisnika i zaposlenika;
unistenje inventara i opreme Doma od strane korisnika ili uslijed nepredvidivih situacija (npr.
izljev cijevi, vremenske nepogode i sl.); nedostatak motivacije korisnika za sudjelovanjem u
struénom radu uslijed Cega se ne ispunjava svrha sigurne kuce. Kako bi se navedeni rizici
otklonili, u struénom radu s korisnicima, nastojat ¢e se povecéati njihova motivacija za
suradnju sa struénim radnicima i sudjelovanje u struénom radu, dok ¢e se organizacija

svakodnevnog Zivota u Domu nastojati prilagoditi specifiénim potrebama korisnika, u mjeri u



kojoj je to moguée, a da se ne naru$i sigurnost korisnika i zaposlenika. U svrhu zastite
objekta, inventara i opreme Doma te nadoknade potencijalne Stete, ravnateljica Doma ¢e
nakon provedenog postupka nabave sklopiti ugovor s odabranim osiguravaju¢im drustvom.
Nadalje, potencijalni rizik odnosi se i na otkrivanje lokacije sklonista od strane Zrtve na
smjeStaju ili od strane po€initelja nasilja putem odredenih metoda, otkrivanje lokacije
skloni$ta od strane dionika u sustavu, kao i dolazak poéinitelja nasilja na lokaciju sklonista i
posljedi¢no neZeljene situacije (ulaz podinitelja u unutarnji prostor te stvaranje atmosfere
straha, napetosti i/ili talacke krize, otmica djeteta ili Zrtve - drugog roditelja, nano3enja
laksih/teZih tjelesnih povreda Zrtvi, drugim korisnicima smijedtaja i/ili zaposlenicima,
pocinjenje materijalne Stete u vanjskom ili unutarnjem prostoru objekta uslijed prodora
poCinitelja nasilja...). Kako bi se navedeno sprijedilo, struéni radnici Doma educirat ée i
podsjecati korisnike na nuZnost uvanja tajnosti lokacije sklonista. U situacijama kada je to
moguce s obzirom na broj korisnika koji se smjestavaju i koli¢inu njihovih osobnih stvari,
smyjeStaj korisnika realizirat e se na nadin da stru¢ni radnici Hrvatskog zavoda za socijalni
rad dovezu korisnike u prostor savjetovalista te ¢e ih struéni radnici Doma zatim sluzbenim
automobilom prevesti na lokaciju skloni$ta. Stru¢ni radnici ée ujedno uputiti sve sluzbene
posjetitelje Doma u obavezu ¢uvanja tajnosti lokacije. Od korisnika i sluzbenih posijetitelja
Doma traZit ¢e se potpisivanje izjave o povjerljivosti, ¢ime ¢e se nastojati osigurati Suvanje
tajnosti lokacije sklonista, ali i identiteta korisnika smjestaja. U sludaju potrebe za
angaZiranjem ovlaStenog tehni¢kog osoblja, npr. radi popravka perilice rublja, servisiranja i
redovitog odrZanja sustava grijanja, dizala i sl., identitet korisnika na smjestaju zastitit ée se
njihovim smjeStavanjem u drugi dio objekta, tijekom trajanja radova. Nadalje, struéni radnici
vodit ¢e raCuna o ispravnom funkcioniranju sustava videonadzora te suradivati sa
zaStitarskom sluzbom vezano za popravak u sludaju kvara te osigurati redovito odrZavanje
sustava tehni¢ke zaStite u suradnji sa zastitarskom sluZbom. Ravnateljica Doma izradit ée i
donijeti protokol o zadtiti i sigurnosti korisnika Doma te postupanja u izvanrednim (kriznim)
situacijama. S protokolom ¢e se upoznati svi zaposlenici Doma i provoditi ga u sluéaju
izvanrednih situacija. Postupanje svih zaposlenika Doma u takvim situacijama treba biti
usmjereno prema smirivanju situacije.

U svrhu povecanja kvalitete usluge smjestaja, stru¢ni radnici nastojat ée osmisliti i
provoditi dodatne programe i aktivnosti usmjerene na kvalitetno provodenje slobodnog
vremena korisnika na smjestaju (npr. pomo¢ u uéenju, terapija igrom, radionice art terapije,
psihoedukativne radionice...). Stru¢ni radnici ¢e se u osmiljavanju dodatnih programa i

aktivnosti za korisnike voditi ra¢una o resursima dostupnima u neposrednoj zajednici kao $to
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su knjiznica, Pucko otvoreno u¢iliste, organizacije civilnog drustva, kino, muzeji i sl. Pri tome
ée se nastojati osigurati donacije usluga za obogacivanje svakodnevnog Zivota korisnika (npr.
besplatna posudba knjiga u knjiznici, besplatne karte za kino, odlasci u kupalista i sl.). Kod
korisnika ¢e se poticati interes za dodatnim programima i aktivnostima, a vodit ¢e se raCuna
da dodatne aktivnosti budu u skladu s interesima i potrebama korisnika na smjeStaju. Za
dodatne programe i aktivnosti koji se pokazu potrebnima korisnicima, a za koje su potrebna
financijska sredstva, u suradnji s osnivalem, jedinicama lokalne samouprave na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije i potencijalnim donatorima, nastojat ¢e se osigurati dodatna

sredstva.

Protokol smjeStaja u Domu NOVI POCETAK

Odrasle osobe 1 njihova mlt. djeca, Zrtve obiteljskog nasilja, u Dom se smjeStavaju
posredstvom nadleZnog podruénog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. U 2023. godini,
Dom je sklopio Ugovor o pruZanju socijalnih usluga s nadleZnim Ministarstvom rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, a koji se primjenjuje od 10. prosinca 2023.
godine do 31. prosinca 2025. godine. Sukladno odredbama navedenog Ugovora, osam
korisnika ¢e u Domu biti smjesteno temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
Preostali korisnici, do popunjenja smjeStajnog kapaciteta, smjeStavat ¢e se temeljem
preporuke Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika Doma NOVI POCETAK odredeno je da na
smjestaj ne mogu biti primljene osobe izraZenih psihi¢kih poteskoca koje ne uzimaju redovito
terapiju, akutni ovisnici te osobe koje radi svog zdravstvenog stanja nisu u moguénosti
samostalno brinuti o sebi i prostoru u kojem borave. U situacijama hitnih smjestaja, nije
uvijek moguée prikupiti potpune informacije o zdravstvenom stanju i funkcioniranju
korisnika. Ukoliko se opaZanjem korisnika u svakodnevnim Zivotnim aktivnostima ustanovi
da korisnik nije u moguénosti samostalno skrbiti o sebi i prostoru u kojem boravi, odnosno
obavljati svakodnevne Zivotne aktivnosti i/ili adekvatno skrbiti o svojoj djeci, obavijestit ¢e se
nadleZni podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad te ¢e se zatraZiti iznalaZenje
adekvatnog rjeSenja za korisnika.

Hitni smjestaj ¢e se i tijekom 2024. godine moci realizirati u bilo koje vrijeme tijekom
dana i no¢i, sukladno raspoloZivom smjestajnom kapacitetu Doma.

Organizacija svakodnevnog Zivota i uvjeti smjeStaja za korisnike definirani su
Pravilnikom o kuénom redu Doma NOVI POCETAK. Korisnici na smjestaju samostalno

pripremaju obroke, odrZavaju ¢istim stambeni prostor u kojem Zive i okuénicu urednom,



izraduju tjedni jelovnik te ih se poti¢e na medusobnu suradnju i dogovore u zajednitkim
svakodnevnim aktivnostima. Povremeno, nuzno je da stru¢ni radnici odrede zaduZenja ili se
ukljuCe u izradu jelovnika, rasporeda &iSCenja i slidno. Osim toga, korisnici sudjeluju u
individualnom i grupnom struénom radu.

Zaposlenici Doma duZni su kao sluZbenu tajnu Suvati lokaciju Doma, kao i osobne
podatke korisnika. Svaki zaposlenik, kao i svaki korisnik i posjetitelj Doma, duZan je potpisati

Izjavu o povjerljivosti.

Usluga savjetovanja

U 2024. godini planira se uspostava savjetovalista Doma NOVI POCETAK, na
dislociranoj lokaciji u Zaboku, Trg Sv. Jelene 6. Prostor savjetovaliSta ureden je i suvremeno
opremljen u sklopu projekta Novi poéetak, &iji nositelj je bila Krapinsko-zagorska Zupanija.
Krapinsko-zagorska Zupanija je navedeni prostor uzela u dugotrajni zakup te ée on biti dan na
koriStenje Domu za potrebe pruzanja usluge savjetovanja. Dom ¢ée imati obavezu ishoditi
minimalne uvjete za pruZanje usluge savjetovanja sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Prostor
savjetovaliSta je u potpunosti prilagoden osobama s invaliditetom.

Za potrebe rada savjetovaliSta bit ¢e nuZno reorganizirati rad struénih radnika, kako bi
se osigurao sljedeci djelokrug rada savjetovalista:

— kontinuirana individualna ili grupna podrska za postojece i biv§e korisnice sklonista,
— savjetodavne informacije i podrska korisnicima u potrebi.

Stru¢ni radnici Doma izmjenjivat ¢e se u radu savjetovali§ta prema unaprijed
dogovorenom rasporedu rada. Planira se da svaki stru¢ni radnik jednom tjedno pruZa uslugu
savjetovanja u okviru savjetovaliSta, na nacin da se omogudéi dolazak potencijalnih korisnica
uz najavu i dogovor, ali i nenajavljeno. U okviru radnog vremena u savjetovaliStu, nuzno je
osigurati 30 do 60 minuta za vodenje evidencije o provedenom radu. Telefonska dostupnost u
okviru rada savjetovalista biti ¢e omogucena svakim radnim danom od 10 do 18 sati, te ¢e se
koristiti zasebni mobilni broj za potrebe rada savjetovalista.

Radi osiguravanja mogucénosti pravnog savjetovanja, za 2024. godinu planirana su
financijska sredstva za zapos$ljavanje pravnika ugovorom o djelu ili ugovorom o dopunskom
radnom vremenu, sukladno dogovoru s osnivatem. Predvida se da ¢e se u sluCajevima
odsutnosti jednog od stru¢nih radnika Doma (npr. godi$nji odmor, bolovanje i dr.) rad u

savjetovaliStu morati prilagoditi trenutnim okolnostima.



U okviru pruzanja usluge savjetovanja, predvida se potencijalni nedostatak stru¢nih
kapaciteta uslijed poveéanog opsega posla, bolovanja/godisnjih odmora stru¢nih radnika ili
neraspoloZivosti struénog kadra za zapo$ljavanje na trZistu rada.

I kod pruZanja usluge savjetovanja postoji potencijalni rizik od oStecenja inventara 1
opreme uslijed nepredvidivih situacija (npr. izljev cijevi, vremenske nepogode i sl.), provale u
radni prostor izvan radnog vremena i krade (npr. dokumentacije korisnika, informaticke
opreme i sl.), napada na stru¢ne radnike i/ili Zrtvu tijekom savjetovanja, od strane pocinitelja
nasilja prema Zrtvi koja dolazi na savjetovanje. Nedostatak stru¢nih kapaciteta uslijed
poveéanog opsega posla ili bolovanja/godi$njih odmora struénih radnika nastojat Ce se
prevladati reorganizacijom poslova i radnih zadataka. Prilikom ugovaranja osiguranja
inventara i opreme skloniSta, obuhvatit ¢e se i prostor i oprema savjetovaliSta. U cilju zaStite i
poveéanja sigurnosti korisnika i struénih radnika u savjetovaliStu, osiguran je nadzor nad
ulazom u savjetovaliSte, pri ¢emu stru¢ni radnici koji se nalaze u savjetovali§tu imaju uvid u
osobe koje Zele uéi u savjetovaliSte te omogucuju ulaz posjetiteljima.

Informiranjem S$ire javnosti uspostavi savjetovaliSta i dostupnim uslugama, kao i
pruzanjem kvalitetne usluge savjetovanja, nastojat ¢e se povecati motivacija Zrtava

obiteljskog nasilja za koriStenjem usluga savjetovaliSta.

Financiranje rada Doma NOVI POCETAK

Rad Doma i pruZanje usluga za korisnike tijekom 2024. godine financirat ¢e se
sredstvima iz proraduna Krapinsko-zagorske Zupanije, sredstvima uplaenim od strane
jedinica lokalne samouprave na podrudju Krapinsko-zagorske Zupanije te prihodima od
nadleZnog Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (tzv. glavarine)
ostvarenim temeljem Ugovora o pruZanju socijalnih usluga. Od nadleZznog Ministarstva
takoder ¢e u 2024. godini biti ostvarena sredstva temeljem pomo¢i za sufinanciranje troSkova
energenata te sredstva za nabavu zalihe menstrualnih higijenskih potrepStina namijenjena
skloni$tima za Zene Zrtve nasilja. Ujedno ée se nastojati osigurati i donacije zainteresiranih
tvrtki i poduzeéa, koje se planiraju koristiti za unapredenje kvalitete svakodnevnog Zivota
korisnika, nabavom dodatnih sadrzaja (igracki, knjiga, slikovnica, sitnog inventara i sl.).

U Domu NOVI POCETAK ée i nadalje tro$kovi smjestaja, svi oblici tretmana i
savjetovanja za korisnike biti besplatni. Tro$kovi smjestaja obuhvacaju stru¢ni rad sa Zrtvom,
reZijske tro§kove, prehranu, sredstva za odrzavanje osobne higijene i Cistoée prostora u kojem
korisnici borave, odjeéu i obucu, $kolsku opremu za djecu korisnika, osnovne lijekove te

druge potrepstine za zadovoljavanje osobnih potreba korisnika i za svakodnevno stanovanje.



Kontinuirano ¢e se poticati racionalna potronja kod korisnika. Troskovi usluge savjetovanja

obuhvacaju struéni rad sa Zrtvom i reZijske troskove za savjetovaliste.

Tehnicka i tjelesna zaStita

U Domu NOVI POCETAK na trajnoj lokaciji ¢e se tijekom 2024. godine nastaviti s
osiguravanjem 24-satnog videonadzora vanjskog, ali i dijela unutarnjeg prostora Doma koji se
vi8i putem video kamera. PruZanje usluge videonadzora nastavlja provoditi dosad angaZirana
zaStitarska sluzba.

U Domu je ujedno uspostavljen sustav za dojavu opasnosti putem panik tipki za
dojavu opasnosti u dojavni centar zastitarske sluZbe. Panik tipke nalaze se u prostoru koji
koriste korisnici smjestaja. U sludaju aktivacije panik tipke, zastitarska sluZba kontaktira
struCne radnike Doma te alarmira nadleZznu policijsku postaju. Ovakav sustav zastite nuZan je
kako bi se korisnici i zaposlenici maksimalno zastitili od eventualnog dolaska i nasilnog
ulaska pocinitelja nasilja, ali i drugih moguéih izvanrednih situacija.

Osim tehni¢ke zastite, u objektu na trajnoj lokaciji osigurana je oprema za

protupoZzarnu zastitu i 24-satni nadzor putem vatrodojavnog sustava.

Zaposlenici Doma NOVI POCETAK

U Domu su zaposlena tri struéna radnika: ravnateljica Doma, psihologinja na radnom
mjestu struCne savjetnice te socijalni radnik. Ravnateljica Doma privremeno je sprijeena u
obavljanju ravnateljskih poslova, stoga je odlukom imenovala struénu savjetnicu zamjenicom
ravnateljice. Zamjenica ravnateljice ima prava i duznosti obavljati poslove ravnatelja &ije se
izvrSenje ne moZe odgadati do povratka ravnateljice, u cilju izvr§avanja poslova i djelatnosti
Ustanove. Odluka o imenovanju zamjenice ravnateljice vaZeéa je do prestanka sprijecenosti
ravnateljice da obnaSa funkciju ravnatelja, odnosno do ranijeg opoziva ove odluke. Tijekom
2024. godine u Domu je zaposlen socijalni radnik na odredeno radi zamjene socijalne radnice
koja ugovorom na odredeno obavlja poslove ravnatelja, a sve navedeno sukladno naloZenim
mjerama po provedenom redovitom inspekcijskom nadzoru nadleznog Ministarstva.

S obzirom da je radno mjesto struénog savjetnika upraZnjeno, buduéi da trenutno
zaposlena struna savjetnica obavlja poslove ravnatelja, u 2024. godini planira se
zaposljavanje strucnog savjetnika odnosno psihologa. Nadalje, planira se i zapo$ljavanje
pomoc¢nog radnika (domara) s obzirom na preseljenje skloni$ta na novu lokaciju, u veéi i
suvremeno opremljeni objekt, koji zahtjeva veéi opseg odrZzavanja. Pomoéni radnik obavljat

¢e poslove odrZavanja objekta i okucnice na novoj, trajnoj lokaciji. Za potrebe tekuceg
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odrzavanja opreme i postrojenja, prema potrebi ¢e se angaZirati osobe odgovarajuce struke
(npr. za popravke kuéanskih aparata, elektri¢nih instalacija, servisiranja sustava grijanja,
dizala i sl.).

Radunovodstvene poslove u 2024. godini i nadalje ¢e vrSiti struni radnici Doma
(priprema raluna, izrada zahtjeva za plaanje, evidencija) i Upravni odjel za financije i
proratun Krapinsko-zagorske Zupanije (obracun place, placanje, knjiZenje, evidencija i dr.).
Poslove pisarnice takoder ¢e vrsiti struéni radnici te ¢e se u radu koristiti digitalno uredsko

poslovanje tvrtke Libusoft Cicom d.o.o.

Prijevoz korisnika smjeStaja i djelatnika

Za potrebe rada Doma, odnosno za nuzni prijevoz korisnika, njihove djece i osobnih
stvari, organiziranje odlaska korisnika sa smjestaja i dr., osigurano je sluZbeno vozilo Doma.
Sluzbeno vozilo ¢e se takoder koristiti prilikom nabave potrepStina za osobne potrebe
korisnika (prehrambenih namirnica, sredstava za higijenu i ¢iS¢enje, odjece i obuce, 8kolske
opreme itd.), za prijevoz korisnika u zdravstvene ili druge ustanove, u slu¢aju hitnih potreba
te za druge sluZbene potrebe. SluZbeno vozilo mogu koristiti svi struéni radnici za potrebe

obavljanja stru¢nog rada s korisnicima i drugih poslova nuznih za poslovanje Doma.

Internetska stranica i druftvene mreze Doma NOVI POCETAK

Internetska stranica Doma NOVI POCETAK (novipocetak.hr¥) te stranice na
drustvenim mreZama Facebook i Instagram redovito ¢ée se obogadivati informacijama o radu
Doma i edukativnim sadrzajima. Putem internetske stranice Doma, sve zainteresirane osobe
modi e se upoznati s djelatnostima i aktivnostima Doma. Putem drustvenih mreZa nastojat e
se doprijeti do veéeg broja ljudi i senzibilizirati zajednicu o problematici nasilja u obitelji.
Naglasak ¢e biti na slanju poruka da nasilje nije privatan problem i da na nasilje treba
reagirati prijavom nadleZnim institucijama i pruzanjem pomo¢i i podrske zrtvama. Samim
Zrtvama nasilja nastojat ¢e se poslati poruka da postoji izlaz iz nasilnog odnosa.

Radi osiguranja transparentnosti rada Doma, na internetskoj stranici Doma ujedno ¢e
se objavljivati podaci i dokumenti (npr. Financijski plan Doma, Plan nabave Doma, akti
Doma, financijska izvje$ca itd.), koji sukladno zakonskim propisima moraju biti objavljeni i

javno dostupni.



3 PLANOVIIPROGRAMIRADA STRUCNIH RADNIKA TE
RAD TIJELA DOMA

Struéni rad i psihosocijalna podrska, kao i grupni rad, provodit ée se u zasebnoj

prostoriji za individualni i grupni rad unutar Doma. Primarni zadatak struénih radnika Doma
je pruZiti podr¥ku korisnicima u prilagodbi na novi Zivotni prostor, suZivot s drugim
obiteljima te nain rada i funkcioniranja Doma. Poticat ée ih na usvajanje i potivanje pravila
ponasanja, propisana Pravilnikom o kuénom redu. Temeljem Pravilnika o sadrZaju i nadinu
vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizitkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne
skrbi te sadrZaja obrazaca za izradu godisnjeg statistitkog izvje$éa sustava socijalne skrbi
strucni tim ¢e voditi evidenciju struénih poslova. Dnevna evidencija rada vodit ée se
zabiljeSkama iz kojih su vidljiva bitna postupanja u korist Zrtve bilo unutar Doma ili od drugih
subjekata prema protokolu o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obitelji (Hrvatski zavod za
socijalni rad, policija, sudovi, drZzavno odvjetni§tvo, predSkolske i $kolske ustanove).

Struéni tim ¢e redovito razmjenjivati informacije, evaluirati individualni plan i
program rada za svakog korisnika, pisati dnevnik rada, mjesetne planove i realizacije rada,
godiSnje izvjeS¢e o radu te aktivno sudjelovati na superviziji i drugim oblicima struénog
usavrSavanja.

Struéni radnici sudjeluju u radu sljededih tijela Doma:

— strucni tim (u pravilu svakodnevno radi razmjene informacija),
— povjerenstvo za prijem i otpust (po potrebi, nakon zaprimanja zahtjeva za prijem).

Cilj strunog rada sa Zrtvama nasilja na smjestaju u Domu ukljutuje osnaZivanje
korisnika u svrhu unapredenja njihove Zivotne situacije, kroz educiranje o vrstama nasilja,
posljedicama nasilja te nadinima prevladavanja posljedica doZivljenog nasilja, kao i kroz
informiranje o pravima i dostupnim oblicima pomodi.

Stru¢ni radnici korisnicima smjestaja dostupni su izvan redovnog radnog vremena za
hitna i izvanredna stanja. Korisnici su obvezni izvjeStavati struéne radnike o dolascima i
odlascima iz Doma te o zdravstvenim problemima njih i njihove mlt. djece, $to ponekad
zahtjeva i hitne intervencije.

Stru¢ni radnici kontinuirano ée se educirati i usavr3avati kako bi se tretman §to
kvalitetnije proveo te kako bi pruzili adekvatnu za$titu i pomo¢. Struéno usavrSavanje i
osposobljavanje stru¢nih radnika odvijat ¢e se sukladno financijskim moguénostima Doma.

Supervizija je jedan od kljuénih naina osiguravanja kvalitete rada struénjaka
pomagackih profesija te doprinosi poja$njavanju provodenja profesionalnih zadaéa, funkcija i

uloga, razumijevanju sloZenih profesionalnih pitanja i radnih sustava. Omoguéuje podrsku u
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reflektiranju 1 procesu odludivanja o aktualnim profesionalnim pitanjima; podrsku u
izazovnim i zahtjevnim profesionalnim situacijama i sukobima; podr$ku i usmjeravanje
procesa promjene; istrazivanje kreativnih rjeSenja za profesionalne izazove; otkrivanje i
proSirivanje osobnih resursa te prevenciju nasilja na radnom mjestu i sagorijevanje na poslu.
Uzimajuéi u obzir vaZnost supervizije kao oblika struénog usavr$avanja, u 2024. godini
predvidena su sredstva za minimalno 4 supervizije svih stru¢nih radnika Doma. U tu svrhu

angazirat ¢e se vanjski struénjak, odnosno licencirani supervizor.

Plan i program rada socijalnog radnika

Radno vrijeme socijalnog radnika odvijat ¢e se u jutarnjoj (od 7.00 do 15.00 sati) i
popodnevnoj smjeni (13.00 do 20.00 sati) tijekom radnih dana. Rad subotom organizira se u
prijepodnevnoj smjeni, u trajanju od 5 sati, sukladno potrebama.

Socijalni radnik i stru¢ni savjetnik radit ¢e u smjenama prema rasporedu radnog
vremena, a pripravnost ¢e izmjenjivati svakog ponedjeljka naizmjence. Stru¢ni radnik koji
radi u popodnevnoj smjeni, u pravilu je u pripravnosti izvan radnog vremena tijekom tjedna,
ima radnu subotu te pripravnost tijekom vikenda.

Socijalni radnik obavlja neposredni struéni rad s korisnicima, poslove prijema
korisnika, opaZanja, evaluacije i pracenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s korisnicima,
radne i grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad odrZavanjem
Cistoce, brine o higijeni i pripravljanju hrane od strane korisnika. Takoder, obavlja poslove
vodenja evidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje s Hrvatskim zavodom za
socijalni rad te ostalim nadleZnim institucijama, sastavlja socijalne anamneze, individualni
plan i migljenja, sudjeluje u evaluaciji rada te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.
Opis poslova socijalnog radnika prikazan je u Tablici 1.

Socijalni radnik provodi i grupni rad s korisnicima. Radionice i grupni rad se sa svim
korisnicima (odrasli/djeca) organizira u skladu s moguénostima (prisutnost korisnika u Domu,
dob djece i sl.), u trajanju od 60 minuta. Teme grupnog rada odreduju se prema potrebama i/ili
zeljama korisnika, primjerice roditeljski stilovi, odgoj djece i sl. Grupni rad koristi se za
razvoj zajednistva u grupi i suradni¢kih odnosa, podrZavanja i osnaZivanja Korisnika,
razvijanja aktivnog pristupa u suofavanju sa zivotnim poteSkocama, usvajanje socijalnih i
komunikacijskih vje$tina te prevenciju riziénih ponaSanja. Grupni rad se moZe provoditi u

razli¢itim vrstama — grupe samopomo¢i i tematske radionice za odrasle 1 djecu.
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Plan i program rada struénog savjetnika

Radno vrijeme stru¢nog savjetnika odvijat ¢e se u jutarnjoj (od 7.00 do 15.00 sati) i
popodnevnoj smjeni (13.00 do 20.00 sati) tijekom radnih dana. Rad subotom organizira se u
prijepodnevnoj smjeni, u trajanju od 5 sati, sukladno potrebama.

Socijalni radnik i stru¢ni savjetnik radit ¢e u smjenama prema rasporedu radnog
vremena, a pripravnost izmjenjivati ¢e svakog ponedjeljka naizmjence. Stru¢ni radnik koji
radi u popodnevnoj smjeni, u pravilu je u pripravnosti izvan radnog vremena tijekom tjedna,
ima radnu subotu te pripravnost tijekom vikenda.

Strucni savjetnik obavlja neposredni struéni rad s korisnicima, obavlja poslove prijema
korisnika, opazanja, evaluacije i pracenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s korisnicima,
radne i grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad odrZavanjem
Cistoce, brige o higijeni i pripremi obroka korisnika. Stru¢ni savjetnik obavlja poslove
vodenja evidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje s centrima za socijalnu skrb i
ostalim nadleZnim institucijama, individualne planove i misljenja, sudjeluje u evaluaciji rada
te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.

Strucni savjetnik provodi i grupni rad sa svim korisnicima u Domu. Grupni rad se
organizira u skladu s moguénostima (prisutnost korisnika u Domu i sl.), u trajanju od 60 min,
na teme po potrebi /ili Zeljama korisnika, primjerice nalini noSenja sa stresom, asertivna
komunikacija, roditeljski stilovi, odgoj djece i sl. Grupni rad koristi se za razvoj zajednistva u
grupi i suradni¢kih odnosa, podrzavanja i osnazivanja korisnika, razvijanja aktivnog pristupa
u suoavanju sa Zivotnim poteskoéama, usvajanje socijalnih i komunikacijskih vjestina te
prevenciju rizi¢nih ponaSanja. Grupni rad se moZe provoditi u razli¢itim oblicima, npr. grupe
samopomoci 1 tematske radionice za odrasle i djecu, kreativne radionice.

Opis poslova struénog radnika prikazan je u Tablici 2.

15



ereyoloid

eqpaaoid 1 ewaidrid e
(eaourisn
qI3nip eurorurea(p
s ijaIsns) sluearzoaod

1 alueARZAIWN °
BUWO(] [ISOUAIIYR

1 epeJ ofueorwoid e
eyIugeafp ofueAesiesn

('1s 1 esenyn yrysuep3e|q

‘II1SIY BpeIZl)

TISOUAIPE YIUATTRALY
yrresso ofueonjod e

('1s 1 oyzI) 9[seIpo

1 noa[p ez vILII YlUuABGRZ
-ouaAISIIp aluenZIue3Io o

91

(1p 1 eungoe(a ynysfjonpor ‘eunsela yrysfioeyiunuioy ‘eungsfa
YIu[euoIo0w0100s ‘efjiseu So3sl[a1qo afnipod zn vuezaa) efioexnpaoyisd
rwelloen)Is WIUAUPONEAS N iJsousngis ofueliazel o
pet rudnis 1 rurenpIAIpur zouy| eyrusLIoy poy eluepznodowes ofueonod e
(pe1 rudni3 1 wrenpialpur) 299(p
poyj nsoupafiza yruanizod effoewye 1 efueseuod exijqo yiuljezodou efiousaaid e
eIuy9) yruanzodns eusfwid e
eYIusLIoY afueArzeuso odgojoyisd e
(pex urenprarpur 1 1udnig) esoupo yrujiseu ayrweurp nfueas(fwnzel eu pes o
ouImeJ) UBUIQL) @
BWERAOUEISD | BWISTUIR[afp wiSnip s efupeins e
msez a11qo a8nup ez eyrusuoy eudidud eygojoyrsd e
nsoupefioads yiSnip rwioefugnns ueunar) 1 sfueanids eu exusiioy sfuearpndn o
UWIONIUSLIOY]
S Bpel wiofezIpes 1 BWIdIqo ‘ewrepolou ‘nf]1o o e3opafiid 1 elus(jsiu epeizl e
rAOUR)ST 13NIp 9gon0d Bz apeiqo supoyiaid nfjours) vu Bus(jSIw BpRIZ] @
WONIUSLIOY WIeAS Bs nfazour pjsojoyrsd e

woo3(p s nfuagn 11d ewi(jarpor powod
nfuagn 11d a[p 9owod 1ganod od
I1SOUA[I¥E QUPOQOJS I dupel n elurAn(yn
Soaoyi[u 9 eyusLIOY BlURAI[[RISOWESO
nyias n exednisod sfuspoaroid

eungela yiyslisnpor nfueliazes eu pel
(efuero]odsOp

111 af1oexiIreasard sweidoid

n ruagn(n 1[seIpo ns epey eunAdfegnys
n) nfuayn 1id euirjseipo powod
[ISOUAI}NE YIUASUPONBAS

nfueljaeqo 11d ewiolusLoy powod e
HSOUAYD 2UpPDY

oupnus 1 efioeynps e
snuvaSoad 194

eyjTusLIoy efueys oxR1yisd ofusperd e
suvwijaLg vfioosoyisq

SDYIUSIIO0Y DUIMIIA
Soupoqoys aluva2iuvsiQ

(evrusnioy vweqanod 1 ewmsoupnFouw S, S -

ururenprArpur ewaid njeunges eu per ez nfueae(jqosodso 11d gowod) ejeunges AOUSO Z B[UBUZ

. eue[d SousowIngis epeizl o

(elussodez sfuozen ‘ueld ruwisfirey) sfuesolsfaes ousafiiey o PP

ofiorjuoWNOP 1 2fIOUSPIAS S[UOPOA o  Z1 Jezezl
N . o ez eyrusioy ewaidud o

pe1 rudnid o T '

iz WOPax WIUPNY

ofueaegolx vz elfueaeljqosodso 1 eluspoa nyias n elueAolafAes BpOISW YIIQI[ZEI mzo%Ea 2FERIEERR T e

! sol ! 19 L eluapoa ny. ﬁ.: AOJlAES BPOJIUL YIIQIT o . 1 9[Touspias o[uspoa e s eyjIus1oy sfueseuzodn

BUIBAOUBISN WIBISO 3} PRl [Ue[[00S BZ WOPOARZ WINSIBAIH S Blupeins e ewAsfd (ewo woSnjsn

afroexiyieAyad
111 efueaojoygop swresdord n eqoso yrseapo nfuean(iyn ud gowod ‘1qanod euaid o
91MA 1 njo3s n 299[p nsidn 11d powod e
('pu powod ruaeid vure[dssq ‘navisns
UWIOUDAISARIPZ “WIOMNSUIAOIIW ‘IS ouelioos naejsns n) eyiustioy eaeid nfueALea}so n gourod

1 eurl[iARId ‘OAOUR)ST
S BYIUSLIOY ofueAruzodn)
wo( n ofusfjesn

®Z BIusLIoY ewodiid e
MSZH wofiorjuawniop

unueIqepo ewaid
ua1ofwsn “WOoNIUSLIOY
S NJ0AOSOp N 9} BSINSAI
1eo03saj0od ‘eqonod
susfooid sueAynqoaAs

efroenys yruzin| yisnip 1 yrupjiyuoy nfueaesaly 1id gowrod nfjows) eu eweidord 1 eyrusuoy feygofus ez
8qanod yruasuposeas nfueaefjosopez 1d yowod gourenpiaipur epeizi ¢ woyniodaid s ofuwavuzodn e
IUS1IOY BYIUsLIOY Jsnd1o

(19owrod ofueznid 1 eysipod ‘efioearesdo) afiveidepe efjqopzes ofusgerd
TISOUATIR SuAdUpodeAs n nfuearpn(yn 1d powod o) WOUIPSIS WOAOU S BYTUSLIOY 2fuearuzodn
DYIUSLIOY 2[uvazvuso 1 2luvaifjpisouivso v2 vwaLdilg

raoue[d YruenpIArpur
ofuogerd 1 efioenyeas e
:2luapvad 1 vlpvnasgy

0 woliorjuswNop S BUIL}
ougnns sfueseuzodn e
pfpvasasdQ

1 wa(ixd vz eajsuazefaog
nper n afueAo[a[pns e
vyaus1ioy Jsndpo 1 wivliag

L]
L ]
[ ]
agpo3equid efjqopzer woxs(1) n3212(p o 1q1ys apnfereao3po oo nljaypor powod sfuenziuesio e
L]
[ ]

eymmalaes Sougnns eaoysod sidQ 'z voyqu ]



L1

“‘eAOpel

1 28n[sn ‘0qoi aaeqeu eyednjsod ofuaporoid e
7731 oAlspoaoungel n ofueperd eu
2ASfjyRZ 9fUsgoupo ouqoso ‘nyjijqo woyeuided
I NYI[qO WONQIUOMYNI[S N BUNYeI ofUreAn)

1 ofuewauds oustdoid ‘eaofsod yruwoadud
yIuaajspoaoungel aftouapias sfuspoa ‘ofueperd
vz eAdf)yez epeiz ‘ofueseld vz eungel ewaidiid e

NUSUIDIA WOUPEI 0 3fIouspIAS o[UspoA
‘gotuo[sodez vuowalA Joupel epalodsel epeizl e

(efuszojzeaqo

eonlepediad 9 ewoq aAeqeu ueld ‘oaoue)sn npel

0 9959[Az1 ‘nfueaojsod o e9galazr efugiposnjod

1 efusipod “eusfwzi yraogalu 1 eaoueld

ypyslioueur,] epeizi ‘eunsdnys oysfiuednyz ‘epafia

Souaeidn) eorupals ofeALZIPo ez SliovjusWNOp
ofuewaidid) ewo sfueaojsod zn [uezaa 1a0]sod e

(‘s 1 exyrusLioy [2fsop

‘a81fuy] sugnewr ofuapoa ‘sueyowsid 1aosod)
rwo(] aliorjuswnjop 2[uspoa zn [UeZaA 140]sod e

IOTUSLIOY
9151103 nfoy sweido 1 eyerede
nsouaeldst 0 93119 9[USPOA e
(‘IS 1 901UPN[O 9ABY) S[Ugoy
JoAao3op “ejeflierew Jougonod
nAeqeu n [ose[po ‘oyaeidod
BZ WOUSZNPLZ WO0GOSO
s 10a030p) epjelqo elueaezipo
NYJAS N BWO(J Jeynun Ifi/1
npjelqo wouaquels eu BAOpPRI
yrfuew eluefjaeqo ofuearingiso e
WO WOJBJUIAUL
s nfuedmsod 1 epalqo
nfueABZIPO O BUNQRI IPOA o

epnsod oxsfuryny 1 efepain yryruys)

‘ofuryny| 9903s19 wofueARZIPO pLU J0ZPRU

(15 1 eoruarweu 1fugsonod foureuororl ‘eyoIqo
yrIAopal ‘eyiaeu yiaeipz ofuefeasn eu ofuesnod)
oruoeAoSe|q n eyo1qo Ijafpodsel 1 nfueaepzi
80190 B)SIA yruzes wofuewoidud peu 1ozpeu
eleygofus

eyIus1oY eweqanod unus(us(iooid 1 wiuezeysl
oupepins ‘eungdonod yISnip 1 eorurweu o[ueAepzl
nfue)§110y WIOUJBUOIOR]

9} ynst nfueaoyni 1 nfueany woujiaeid

‘BOTUI[WEY YIUZOAIZ JOU[BAY O BUNQEI 9[USPOA
npeizi

n afuean(pyn 1qanod ewoaid 93 exruaolef Soupah
IpeJZI n Jsoufe)sowes eu eyIusLioy ofueonod
auesy nwoaidud ez efepain | v10)soid ofuearingiso
99899 11gonod ewaid © ‘@wo( BIUSLIOY
suexyaxd agenod ez oupassfw eynd eap njiaeid

n ‘eorurweu yrugoxod euiaodny 1 sfueseingiso

eyrmalaes Soupnis eaorsod sidQ (ypvavisou) "z vo1qu ]

(tfuryny n eper 50qz)
oYIusLIOY ©Z 991]0)s epaj3axd
ynjsojorqonjiur ofuenziuedio e
e[efliojew Soysionues
1 eAOe[l] efueunzn ofusgerd e
oganod nfegnys
n opo[3a1d eu eyrusioy elujerd e
rwelioenys wruyy n
nAoue)sn nuaAlsAeIpz n efujerd e
epo[3axd woxd
naouejsn nuaajsAeipz n efuyerd e
(Sojpryrsd 1 Sousaraf) elueys
Souaajsaeipz Fopdo ofuogerd e
SY1US1I0Y
D2 SNISN Y1uaAISAVIP2
aluv.a12iunio 1 vluvys
Sousaagsavap2 829do aluavig



Rad ravnateljice

Ravnateljica Doma organizira i vodi poslovanje te struni rad Doma, brine o
redovitom prihodovanju i zakonitoj potros$nji sredstava. DuZnost ravnateljice je 1
omogucavanje kontinuirane transparentnosti financijskog poslovanja koje ¢e biti dostupno na
uvid u svrhu nadzora nadleZnim inspekcijama i osnivatu. Ravnateljica je duzna u tu svrhu
izraditi traZena izvje$éa, sudjelovati u izradi financijskog plana Doma, donositi odluke iz
djelokruga obveza koje ima, sudjelovati na kolegijima/sastancima s osnivaem prema pozivu,
sudjelovati na Zupanijskoj skupstini prema pozivu i dr.

Brinut ¢e o ostvarenju prava iz radnog odnosa za zaposlenike, a imajuéi u vidu
uspjeSnost organizacije, redovnog poslovanja i svrhu postojanja ustanove. Planirat ¢e i
razvijati sadrzaj poslovanja ustanove u skladu s potrebama i moguénostima osnivaca, a pri
tome ¢e se voditi odrednicama racionalnog poslovanja i standardima struke. Ravnateljica ¢e
nadzirati, koordinirati i usmjeravati zaposlenike kako bi funkcioniranje Doma i stru¢no
pruzanje svih oblika skrbi bilo u skladu s ovim programom rada.

Ravnateljica predstavlja ustanovu te ¢e se posvetiti promoviranju rada Doma na svim
relevantnim stru¢nim skupovima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu. Radit ¢e na razvijanju
potencijalnih suradnji Doma s drugim srodnim organizacijama u i izvan Republike Hrvatske.

Omogucéit ¢e pojedinacno i grupno sudjelovanje stru¢nih radnika u Domu na stru¢nim
skupovima, edukacijama i konferencijama u zemlji ili izvan Hrvatske, u cilju razvoja znanja i
vje$tina za potrebe obavljanja redovnog i struénog rada. Raspored sudjelovanja na stru¢nim
skupovima ovisit ¢e o teku¢im financijskim moguénostima, kao 1 o opsegu poslova i
konkretnoj situaciji u Domu, na na¢in da primarno budu zadovoljene potrebe svih korisnika
usluga.

Ravnateljica ¢e Koristiti potencijalne prilike za apliciranje ili partnerstvo na
natjeCajima Europske unije i nacionalnih fondova, s tendencijom dobivanja financijskih i
organizacijskih potpora za provodenje ciljanih projekata, u svrhu nadogradnje podrske 1
pomodi Zrtvama/korisnicima koje su u skladu s osnovnom djelatnosti Doma. Na taj nacin
planira se osigurati financijska odrZivost ustanove i razvijati preduvjeti za razvoj ustanove.

U svim aspektima djelovanja ravnateljica ¢e se voditi pozitivnim zakonskim propisima
koji su u podlozi djelovanja Doma, kao i opéim aktima ustanove.

Ravnateljica ¢e inicirat medijsku prezentaciju u suradnji s osnivatem Doma putem
medija, kroz oglaSavanje ili ¢lanke s informacijama o Domu, pozivom Zrtvama da se jave i

potraze pomo¢.
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Vanjski izvrSitelji

Za potrebe redovitog poslovanja Doma, angaZirat e se i vanjski izvrSitelji:

— ovlaStena tvrtka za odrZzavanje dizala,

— tvrtka za odrZavanje web stranice Doma,

— tvrtka za usluge elektroni¢ke komunikacije u pokretnoj mreZi,

— tvrtka za usluge elektroni¢ke komunikacije u nepokretnoj mre#i,

— tvrtka za usluge tehnicke zastite,

— tvrtka za usluge odrZavanja ra¢unovodstvenih programa, digitalne pisarnice i usluge
iTransparentnost,

— 1dr. prema potrebi.

4 ORGANIZIRANO STANOVANJE -
IZVANINSTITUCIONALNA PODRSKA ZRTVAMA
OBITELJSKOG NASILJA

Dom NOVI POCETAK, je kao partner na projektu Novi pocetak, u razdoblju od 2021.

godine do 2023. godine provodio aktivnost organiziranog stanovanja, u obliku unajmljenog
stana koji su korisnice mogle koristiti po izlasku iz sklonista dodatnih 6 mjeseci. Pri tome su
sredstvima projekta Novi pocetak podmirivani tro§kovi najma i reZijski troskovi te dodatno
troSkovi osobnih potreba (prehrana, higijena, odje¢a i obuéa, $kolska oprema i dr. prema
potrebi). Stru€ne radnice Doma obilazile su korisnike u stanu minimalno dva puta mjese&no te
su bile s njima u telefonskom kontaktu, kako bi im omoguc¢ile psihosocijalnu pomoé i podrsku
prema iskazanim i procijenjenim potrebama. Ravnateljica Doma donijela je odluku o
kriterijima za odabir korisnika Doma NOVI POCETAK za koristenje stana u najmu, po
izlasku iz sustava skrbi Zrtava obiteljskog nasilja.

Dom NOVI POCETAK je u suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom medu prvima
u Republici Hrvatskoj omogucéio Zrtvama nasilja ovakav oblik pomoéi nakon izlaska iz
skloni$ta. Moguénost koristenja organiziranog stanovanja omogucuje Zrtvama nasilja odnosno
korisnicima usluge smjestaja dodatno razdoblje u kojem se mogu financijski osnaziti. Ujedno
im se omoguuje i prijelazno razdoblje za samostalan Zivot bez nasilja, uz nastavak
psihosocijalne podrske struénih radnika.

Evaluacija potreba korisnika po izlasku iz skloniSta, visoki Zivotni troskovi i
nedostatak adekvatnih i financijski prihvatljivih stambenih objekata za najam na trZi$tu
nekretnina ukazuju da je ovaj oblik pomoéi korisnicima, po izlasku iz sustava skrbi Zrtava

obiteljskog nasilja, izrazito potreban i koristan. Stoga su u 2024. godini predvidena su
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sredstva za nastavak provodenja aktivnosti organiziranog stanovanja. Pri tome ¢e se
osiguranim sredstvima podmirivati tro§kovi najma i reZijski troskovi, dok ¢e korisnici stana u
najmu trebati samostalno podmirivati sve ostale Zivotne troskove koje ¢e imati. Na ovaj nacin
¢e se korisnicima organiziranog stanja dati prilika da uce raspolagati vlastitim novcem, uz
savjetodavnu podr8ku stru¢nih radnika, budu¢i da neke korisnice nisu imale priliku
raspolagati vlastitim novce uslijed izloZenosti ekonomskom nasilju.

U prvoj polovici 2024. godine pristupit ¢e se traZenju adekvatnog stana za najam, koji
¢e svojom lokacijom, veli¢inom i troskovima najma odgovarati potrebama korisnika i
financijskim moguénostima Doma. Izvr$it ¢e se evaluacija postojeée odluke o kriterijima za
odabir korisnika Doma NOVI POCETAK za koridtenje stana u najmu, a prema kojoj ¢e se
provoditi postupak odabira korisnika za koriStenje stana u najmu, te ¢e se ona prema potrebi

doraditi.

5 EVALUACIJA PRUZENIH USLUGA I ODRZAVANJE
KVALITETE RADA

Evaluacija kvalitete pruzenih usluga provodit ¢e se dobrovoljnim popunjavanjem

upitnika o zadovoljstvu dobivenim uslugama od strane korisnika usluge smjeStaja 1 usluge
savjetovanja. Struéni radnici Doma vrsit ée analizu ispunjenih upitnika te ¢e ravnateljicu
obavjeStavati o rezultatima i potencijalnim prijedlozima korisnika usluga, a sve u svrhu
unapredenja kvalitete usluga.

Kako bi se osigurala visoka kvaliteta pruzenih usluga, u skladu s financijskim
mogué¢nostima Doma, nastojat ¢e se osigurati kontinuirano strucno usavrSavanje strucnih
radnika kroz sudjelovanje na struénim skupovima i edukacijama relevantne tematike. U cilju
povecanja prepoznatljivosti Doma kao specijalizirane ustanove, odrZavat ¢e se kvalitetna
suradnja s drugim ustanovama. U radu struénog tima poticat ¢e se medusobna suradnja te ¢e
se nastojati uvaziti konstruktivni prijedlozi struénih radnika za unapredenjem kvalitete rada i
radnih uvjeta. Omogucdit ¢e se kontinuirana transparentnost financijskog poslovanja, koje ¢e
biti dostupno na uvid u svrhu nadzora nadleZnim inspekcijama te osnivacu.

U okviru djelatnosti smjestaja Zrtava obiteljskog nasilja, kvaliteta rada osigurat ¢e se:

— odrzavanje 24-satne pripravnosti svaki dan u godini za smjeStaj Zrtava obiteljskog
nasilja,
— odrzavanje suradnje s podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i

policijskim postajama,



— sveobuhvatnost strunog tretmana Zrtava na smjestaju kroz multidisciplinarni pristup u
radu stru¢nog tima.

U okviru djelatnosti savjetovanja Zrtava obiteljskog nasilja, kvaliteta rada osigurat ¢e
se:

— provodenje svih vrsta savjetovanja u svrhu pruZanja psiholoske podrske i informiranja
korisnika usluge o pravima i nadinima njihovog ostvarivanja,

— promoviranje rada savjetovaliSta i usluga koje se nude putem dru§tvenih mreZa i web
stranice Doma, tiskanjem letaka i njihovom distribucijom u &ekaonicama Domova
zdravlja i bolnica, podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i u policijskim
postajama,

— omoguciti provedbu stru¢ne prakse za studente socijalnog rada, psihologije i prava.

6 SURADNJA SINSTITUCIJAMA 1 UDRUGAMA

Dom ¢e nastaviti suradnju s podruénim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad na

podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije i na podrugju Republike Hrvatske, Obiteljskim
centrom KZZ, policijom, sudovima, zdravstvenim i odgojno-obrazovnim ustanovama te
organizacijama civilnog drustva. Korisnici usluga smjeStaja nastojat ¢e se ukljuditi u
eventualne programe koje ¢e provoditi institucije i udruge na podrudju Krapinsko-zagorske
Zupanije, a sukladno iskazanom interesu i motivaciji samih korisnika.

U pogledu ofuvanja zdravstvenog statusa korisnika i mlt. djece prema iskazanim
potrebama ostvarit ¢e se suradnja s Domom zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije te
Zavodom za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije. Korisnici Doma i djecu prema
iskazanom interesu i motivaciji ukljugit ée se u projekte i programe prevencije razvoja bolesti
koje provode navedene ustanove. Takoder ¢e se, u sluGaju potrebe, uspostaviti suradnja s
Zivota (npr. trudnoca, babinje, dojenje) i u posebnim stanjima i okolnostima. MIt. djecu na
smjeStaju ¢e se ukljuciti u programe predskolskog obrazovanja preko lokalnog djedjeg vrtiéa.
Uklju€ivanje u vrti¢ vaZan je preduvjet da bi se omogucéilo zaposljavanje korisnica Doma, kao
i socijalizacija mlt. djece. Za djecu $kolske dobi osigurat ¢e se upis u osnovnu $koli, a prema
potrebi i u srednju Skolu.

Dom ¢e kroz redoviti rad nastaviti suradnju s humanitarnim organizacijama i
udrugama, lokalnom zajednicom, lokalnim novinama i radio postajama i sl. U Krapinsko-

zagorskoj Zupaniji djeluje MreZa podrske i suradnje za 7rtve i svjedoke kaznenih djela, s
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kojom ¢e se takoder nastaviti suradnja prema potrebi. Tijekom 2024. nastaviti ¢e se suradnja s

Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Krapinsko-zagorske Zupanije i Zupanijskim timom

za spreavanje i borbu protiv nasilja i nasilja u obitelji Krapinsko-zagorske Zupanije.

Dom ¢ée tijekom 2024. godine nastaviti ¢e suradnju s Krapinsko-zagorskom Zupanijom

u vidu odrZavanja javnih akcija, okruglih stolova i struénih skupova, u svrhu promocije i

zastite prava Zrtava nasilja i Zrtava nasilja u obitelji. S istom svrhom Dom ¢e prema potrebi

dogovarati suradnju i s medijima koji djeluju na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije.

7

Dom namjerava obiljeZiti sljede¢e vaZzne datume poput:
Medunarodni dan Zena 8. ozujka,
Medunarodni dan obitelji 15. svibnja,
Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 22. rujan,
Medunarodni dan nenasilja 2. listopada,
Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece 19. studeni,
Medunarodni dan prava djeteta 20. studeni,
Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad zenama 25. studeni,

Medunarodni dan ljudskih prava 10. prosinca.

ZAKONSKA REGULATIVA ZA OBAVLJANJE OSNOVNE
DJELATNOSTI DOMA

Stru¢ni poslovi sa Zrtvama nasilja u obitelji obavljati ¢e se sukladno propisanim

zakonima i pripadajuéim pravilnicima, te medunarodnim konvencijama:

Obiteljski zakon,

Zakon o za$titi od nasilja u obitelji,

Zakon o socijalnoj skrbi,

Zakon o doplatku za djecu,

Kazneni zakon,

Prekr$ajni zakon,

Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji,

Pravilnik o nadinu provedbe zastitnih mjera zabrane priblizavanja, uznemiravanja ili
uhodenja Zrtve nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajednickog kucanstva,
Zakon o strancima,

UN Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena,

UN Konvencija o zastiti prava djeteta,



Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda,

Konvencija Vijeéa Europe o sprefavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji (,,Istanbulska konvencija“)

Konvencija o gradansko pravnim aspektima otmice djece.

Zakonska regulativa prema kojoj ¢e se obavljati poslovi iz domene radnog prava te

podrucja javne nabave i prava na pristup informacijama je sljedeéa:

Zakon o radu,

Zakon o fiskalnoj odgovornosti,

Opca uredba o zastiti osobnih podataka — GDPR,
Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka,
Zakon o pravu na pristup informacijama,

Zakon o javnoj nabavi,

Zakon o ustanovama,

Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi,

Zakon o za$titi na radu,

Zakon o arhivskom gradivu i arhivima.

ZAKLJUCAK

Nastojanje Doma je kroz struéni rad i suradnju s ostalim institucijama, osnaZiti

korisnike za razrjeSavanje vlastite Zivotne situacije. Praksa pokazuje da je proces osnaZivanja

Zrtava nasilja dugotrajan te nije moguce odrediti za svakog korisnika vremenski okvir u kojem

se moZe oCekivati pozitivna promjena. Vazan faktor u promjeni predstavlja motiviranost same

Zrtve za promjenom.

Cilj smjeStaja i savjetodavnog rada sa Zrtvom je izlazak iz nasilnog odnosa te

uspostavljanje zdravijih meduljudskih odnosa u buduénosti. U sludaju povratka Zrtve

pocinitelju nasilja, vaZzno je Zrtvi poslati poruku da ima potporu u sustavu koji treba

poduzimati sve kako bi osnaZio osobu da izade iz kruga nasilja.

Kyvaliteta struénog rada pratit ée se kroz:
redovnu dnevnu razmjenu informacija medu ¢lanovima stru¢nog tima,
evaluaciju individualnih planova i programa rada sa svakim pojedinim korisnikom,
redovne sastanke s korisnicima,
evaluacijskog upitnika kojeg dobrovoljno i anonimno ispunjavaju korisnici po zavrietku

usluga,
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timske sinteze i zavr$nog izvjesca o korisniku po napustanu Doma,

— vodenje evidencije o tijeku tretmana korisnika,

izradu godiSnjeg izvjeS¢a o radu svih ¢lanova struénog tima,

aktivno sudjelovanje na superviziji.

Nastojanja Doma ostat ¢e i nadalje da predanim struénim radom, uz suradnju i podriku
osnivaca i drugih dionika, postiZemo prepoznatljivost Doma po kvaliteti rada medu svim
suradnicima ustanove i u javnosti, te ostvariti povjerenje korisnika usluga u moguénost Zivota

bez nasilja, odnosno ostvarivanju novog pocetka.

KLASA: 007-01/24-02/06
URBROJ: 2140-52-01-24-1

Krapina, 8. veljace 2024. godine




Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

KLASA: 007-01/24-04/02
URBROIJ: 2140-52-01-24-6

Krapina, 8. veljace 2024.

Na temelju ¢lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
(KLASA: 012-04/20-01/01, URBROIJ: 2140-52-02-20-1 od 5. studenog 2020. godine),
Upravno vijeée Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 31. sjednici odrzanoj dana
8. veljace 2023. godine donijelo je

ZAKLIUCAK
o prihvacanju Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2024. godini

I.  Prihvaa se Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2024.
godini pod oznakom KLASA: 007-01/24-02/06, URBROIJ: 2140-52-01-24-1, od 8.
veljace 2024. godine

II.  Program rada iz tocke 1. ovog Zakljucka nalazi se u privitku i ¢ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA |

DOSTAVITI:

1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.




o deisita s e el

REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN
KLASA: 550-01/24-01/04
URBROJ: 2140-09/6-24-2
Krapina, 12. veljace 2024.

Na temelju ¢lanka 54. stavka 2. Zakona o ustanovama (Narodne novine, broj 76/93,
29/97, 47/99, 35/08, 127/19 i 151/22), ¢lanka 7. Odluke o osnivanju javne ustanove Dom za
Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj
31/20) i ¢lanka 32. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (SluZbeni glasnik Krapinsko-zagorske
yupanije, broj 13/01, 5/06, 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 5/20, 10/21 i 15/21- prociS¢eni tekst),

zupan donosi
ZAKLJUCAK

. Daje se suglasnost na Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK u 2024. godini KLASA: 007-01/24-02/06, URBROJ: 2140-52-01-24-1, od 8.
veljate 2024. godine, koji je Upravno vijeée navedene ustanove donijelo na svojoj 31.

sjednici dana 8. veljace 2024. godine. 5
Tekst Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2024.

godini ¢ini sastavni dio ovog Zakljucka.

DOSTAVITL:

@Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK,

2. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drustvo i mlade,

3. Za Zbirku isprava,

4., Pismohrana.
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