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U ovom priru¢niku prikazan je pregled minimalno potrebnih znanja i vjestina za pocetak razumije- o B IT E LJ s Ko N As I LJ E U R H
vanja zena zrtava rodno uvjetovanoga nasilja i djece zrtava obiteljskog nasilja — od zakonske regula-

tive, uvida u kompleksnost rodno uvjetovanog nasilja do smjernica i koraka u postupanju. K

Autorice imaju privilegiju biti dio puta zivota mnogih Zena Zrtava rodno uvjetovanoga nasilja i od
njih su imale priliku naugiti sve ono §to u ovom priruéniku sada s vama dijele. Zivotna pri¢a svake
zZene toliko je specifi¢na da je neusporediva, a s druge strane toliko univerzalna, da se s njome mnoge
Zene mogu poistovjetiti. Upoznavajuéi svaku Zivotnu pricu i zajedno grade¢i nove puteve, imamo gto j en aSilj e?
priliku biti uz zene i njihovu djecu na putu k slobodi i sigurnosti.
Nasilje je prisutno u svim razvojnim fazama drustva i ono se, kao obrazac, javlja u svim strukturama
drustva te je raSireno i u danasnjem i jedan je od glavnih uzroka smrti osoba od 15 do 44 godine
diljem svijeta (WHO, 2022). Adler je (1927, prema Zili¢ i Jankovi¢, 2016) definirao nasilje kao svako
ponasanje kojemu je cilj povrijediti drugu osobu.

Prema prirodi nasilnog ¢ina Svjetska zdravstvena organizacija (2002) razlikuje:

e fizicko nasilje (predstavlja primjenu sile bez obzira je li ili nije nastupila tjelesna ozljeda;
to moZe biti udaranje, pritiskanje, guranje, davljenje, gadanje predmetima, fizi¢ko sprjeca-
vanje kretanja, uni$tavanje stvari itd.),

e psihitko nasilje (primjena psihicke prisile koja je uzrokovala osjecaj straha, ugrozenosti,
povrede dostojanstva; verbalno nasilje (vrijedanje, ismijavanje, psovanje...),

e seksualno nasilje (bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog ¢ina, neZeljeni
seksualni komentar, dodirivanje intimnih dijelova tijela druge osobe bez njezina pristanka
isl),

e ekonomsko nasilje (zabrana ili onemogucavanje koristenja imovine i/ili prihoda, zabrana

radaisl).

S obzirom na objekt razlikuju se:

e nasilje prema samome sebi (samoozljedivanje i samoubojstvo),

e meduljudsko nasilje (tu spada i nasilje u obitelji, partnersko nasilje, nasilje nad djecom,
nad starijom osobom, nasilje unutar neke zajednice...),

e kolektivno nasilje (nasilje jedne grupe prema drugoj).



Za olaksavanje snalazenja i meduodnosa medu vrstama nasilja s obzirom na objekt te za poja$njava-
nje sadrzaja ove brosure vrlo je ilustrativan prikaz koji daje Klasni¢, 2011. g.
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Slika 1. Shematski prikaz razli¢itih vrsta nasilja s obzirom na objekt nasilja
(izvor: Klasnié, 2011: 341)

Nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji
Prema dokumentima UN-a nasilje nad Zenama je:

e ..krSenje ljudskih prava i oblik diskriminacije Zena i oznacava sva djela rodno utemelje-
nog nasilja koja imaju za posljedicu ili ¢e vjerojatno imati za posljedicu fizicku, seksualnu,
psiholosku ili ekonomsku Stetu ili patnju zena, ukljuéujuéi prijetnje takvim djelima, pri-
silu ili namjerno oduzimanje slobode, bilo da se pojavljuje u javnom ili privatnom Zivotu".

Nasilje prema zenama Eesto se obja$njava kao ,rezultat nejednakosti mo¢i izmedu muskaraca i Zena,
koja vodi ozbiljnoj diskriminaciji Zena, unutar drustva i obitelji, Sto krsi ili o$te¢uje i ukida uzivanje
njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda".

Obiteljsko je nasilje Sirok pojam razli¢itih definicija vezanih za razli¢ite znanstvene discipline (psi-
hologija, pravo..) koje se njime bave. Ipak, postoji konsenzus kako u kontekstu obitelji dolazi do
razli¢itih oblika nasilja kojima se naru$ava tjelesni, psihicki i seksualni integritet zrtve ili ograni¢ava
njezina ekonomska samostalnost (Skori¢ i Rittossa, 2022).

Prema ¢l. 3. Konvencija o sprje¢avanju i borbi protiv nasilja nad zenama i u obitelji — nasilje u obi-
telji ¢ine sva djela fizi¢kog, seksualnog, psihic¢kog ili ekonomskog nasilja koja se dogadaju u obitelji
ili ku¢anstvu ili izmedu bivsih ili sadasnjih bra¢nih partnera, neovisno o tome dijeli li po¢initelj ili
je dijelio isto prebivaliste sa Zrtvom.

Analizom slucajeva ubojstava u RH pokazalo se da su Zene, za razliku od muskaraca, izloZene poja-
¢anom riziku ubojstva od strane ¢lana obitelji ili intimnog partnera. Ubojstvo gotovo nikad nije prvi
iskaz nasilja, ve¢ u pravilu predstavlja kulminaciju ranijeg zlostavljanja; Zrtve prethodno trpe tjele-
sne udarce, psihi¢ko ugnjetavanje, seksualne nasrtaje ili ekonomsku deprivaciju (Rittossa i Skori¢,
2021).

Sama fenomenoloska slika ubojstava zena prili¢no je jasna i to i u svjetskim okvirima — u veéini slu-
¢ajeva ubijanje Zena usko je vezano za medusoban odnos po€initelja i Zrtve u kojem je ukorijenjeno
nasilje. Takoder, prisutan je trend stalnosti, odnosno prili¢na otpornost, na promjenu individualnih
i drustvenih krimogenih okolnosti. Veliki broj znanstvenih istrazivanja nalazi da nasilna ubojstva
muskaraca dozivljavaju negativan trend u ve¢ini zemalja u zadnjih nekoliko desetlje¢a dok ista ka-
znena djela na §tetu Zena zadrzavaju stabilan trend (Skorié i Rittossa, 2022). Stopa ubojstava Zena u
Republici Hrvatskoj uklapa se u svjetske okvire, no tijekom posljednje ¢etiri godine pokazuje rast u
apsolutnim brojkama.

Brojna su istrazivanja imala u fokusu nasilje nad Zenama, posebice u intimnim, partnerskim veza-
ma. Tako istraZivanje Fundamental Rights Agency (FRA) EU provedeno 2012. g. nalazi da:

e 1od 8 (12%) Zena u RH ima iskustvo fizickog nasilja od strane partnera,

e do 15-e godine 3% iskusi seksualno nasilje od strane partnera i 42% psihicko nasilje, od
kojih 29% navodi prisutna brojna kontroliraju¢a ponasanja od strane partnera.

Istrazivanja nalaze duga trajanja samih nasilnih partnerskih odnosa te kao prosjek samog trajanja
ukazuju na razdoblje od 4 do 7 godina, a u pojedinim istrazivanjima i do 10 godina (AZKZ, 2010),
iako je naravno sam raspon trajanja mnogo Siri. Zabrinjavajuéi su i podaci o prosjeku od sedam
odlazaka prije kona¢nog odlaska iz nasilnog odnosa, kao i ¢injenica da se 75% ubojstava izvrsi nepo-
sredno prije/nakon odlaska/odluke o odlasku (Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, 2020).
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Ustav Republike Hrvatske u svojim temeljnim odredbama navodi ravnopravnost spolova kao naj-
vi$u vrednotu ustavnog poretka. Ustav svakoj osobi jam¢i pravo na Zivot te zabranu bilo kakvog zlo-
stavljanja.

Relevantni kazneno - pravni i prekrSajno - pravni okvir Republike Hrvatske predstavljaju:

e  Kazneni zakon
e  Zakon o kaznenom postupku
e  Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

e  Prekrsajni zakon

Nasilje u obitelji definirano je Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji, a navedena definicija je rele-
vantna i u smislu kaznenog djela nasilja u obitelji iz Kaznenog zakona.

U ovom kontekstu vazan je i Obiteljski zakon koji daje definiciju ¢lanova obitelji (¢l. 8.) te se takoder
u viSe ¢lanaka veZe za temu nasilja u obitelji, primjerice izuzeéem od medijacije u sluc¢aju nasilja u
obitelji (¢l. 332.), kao i Zakon o socijalnoj skrbi u €lancima koji se odnose na pruzanje usluga smje-
Staja i savjetovanja Zrtava nasilja u obitelji (¢l. 24, 64., 163., 164.), primjerice regulacijom tajnosti
adrese smjestaja za Zrtve nasilja (¢l. 163.) o ¢emu e biti jo3 rijeci u tekstu. Takoder, navedeni zakon-
ski okvir od iznimne je vaznosti za zene zrtve nasilja i njihovu djecu ukoliko je poéinitelj nasilja i
roditelj djeteta, buduéi da regulira i prava i obaveze vezane za uzdrzavanje, kao i susrete i druzenja
roditelja i djece. U tom kontekstu od iznimne je vaznosti znati da je, u hijerarhiji prava, pravo djeteta
na sigurnost i zivot bez nasilja iznad prava roditelja po¢initelja nasilja.

Obiteljski zakon definira obitelj u ¢l. 8.

(1) Osobe na koje se ovaj Zakon primjenjuje su: bra¢ni drug, izvanbra¢ni drug, Zivotni partner, nefor-
malni zivotni partner, njihova zajednicka djeca te djeca svakog od njih, srodnici po krvi u ravnoj lozi,
srodnici u pobo¢noj lozi zakljuéno do treceg stupnja, srodnici po tazbini u bra¢noj i izvanbra¢noj za-
jednici do zaklju¢no drugog stupnja, posvojitelj i posvojenik.

(2) Odredbe ovog Zakona primjenjuju se i na bivieg bratnog druga, bivieg izvanbra¢nog druga, biv-
Seg zivotnog partnera, bivSeg neformalnog Zivotnog partnera, osobe koje imaju zajednicko dijete te

osobe koje zive u zajedni¢kom kuéanstvu.

(3) Osobe s invaliditetom i osobe starije zivotne dobi iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka kao zrtve nasilja u
obitelji uzivaju posebnu zastitu po ovom Zakonu.

(4) Izvanbraéni drug je osoba koja zivi u izvanbraénoj zajednici koja ima trajniji karakter ili koja traje
krace vrijeme ako je u njoj rodeno zajednicko dijete.

(5) Neformalni zivotni partner u smislu ovog Zakona je osoba koja zivi u istospolnoj zajednici koja
ima trajniji karakter.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (¢l. 10.) definira da je nasilje u obitelji:

e  primjena fizicke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda,
tjelesno kaznjavanje ili drugi na¢ini ponizavajuéeg postupanja prema djeci,

e  psihicko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost,
e  spolno uznemiravanje,

e ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemoguéavanje koristenja zajednicke ili osobne imo-
vine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine ste¢ene osobnim radom ili nasljediva-
njem, onemoguéavanje zaposljavanja, uskraéivanje sredstava za odrzavanje zajednickog
kuéanstva i za skrb o djeci,

e zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje dovodi do
njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili dusev-
ne patnje.

Kazneni zakon

Clanak 179. a definira kazneno djelo nasilje u obitelji i propisuje:

Tko tesko krsi propise o zastiti od nasilja u obitelji i time kod ¢lanova obitelji ili bliske osobe izazove
strah za njezinu sigurnost ili sigurnost njoj bliskih osoba ili je dovede u ponizavajuéi polozaj ili sta-
nje dugotrajne patnje, a time nije po¢injeno teZe kazneno djelo, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne
do tri godine. Kazneni zakon dodatno propisuje zastitu bliskih osoba od nasilja pa su tako kao kvali-
fikatorni oblici kaznenih djela propisane kaznjive radnje na $tetu bliske osobe u kaznenim djelima:
ubojstvo (€l. 110.), tesko ubojstvo (€l. 111.), usmréenje (€l. 112.), sakacenje Zenskih spolnih organa (¢l.
116., st. 3.), tjelesna ozljeda (¢l. 117,, st. 2.), teska tjelesna ozljeda (Cl. 118, st. 2.), osobito teska tjelesna
ozljeda (€l. 119, st. 2.), teska tjelesna ozljeda s posljedicom smrti (¢l. 120.), tedka tjelesna ozljeda iz
nehaja (¢€l. 121.), prisila (¢l. 138, st. 2.), prijetnja (¢l. 139, st. 4.), nametljivo ponasanje (¢l. 140, st. 2.),
spolni odnosaj bez pristanka (¢l. 152.), silovanje (¢l. 153.), i spolno uznemiravanje (¢l. 156.).

Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a Europe od 25. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke
Vijeéa 2001/220/PUP je implementirana u hrvatsko zakonodavstvo — time su zrtvama, sukladno Za-
konu o kaznenom postupku, dodijeljena odredena prava.
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Prava Zrtava

Prava koja je u hrvatsko zakonodavstvo donijela navedena Direktiva 2012/29/EU su:

pravo na pristup sluzbama za potporu zrtvama kaznenih djela,

pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomoé i potporu tijela, organizacije ili
ustanove za pomo¢ zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom,

pravo na zastitu od zastra$ivanja i odmazde,
pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja Zrtve kao svjedoka,

pravo da bude sasluSana bez neopravdane odgode nakon podnosenja kaznene prijave te
da se daljnja saslusanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog
postupka,

pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjeluje zrtva ka-
znenoga djela (osoba od povjerenja je zakonski zastupnik ili druga poslovno sposobna oso-
ba pri izboru ovlastenika prava na pratnju, osim ako je predlozena ili pozvana u svojstvu
svjedoka),

pravo da se medicinski zahvati prema Zrtvi poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su
krajnje nuZni za potrebe kaznenog postupka,

pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog za-
kona,

pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik,

pravo biti obavijestena o odbacivanju kaznene prijave i odustajanju drzavnog odvjetnika
od kaznenog progona te pravo preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika,

pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezine prijave
i podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku,

pravo da na njezin zahtjev bez nepotrebne odgode bude obavijestena o ukidanju pritvora ili
istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te
mjerama koje su poduzete radi njezine zastite,

pravo da na njezin zahtjev bude obavije$tena o svakoj odluci kojom se pravomoéno okon-
¢ava kazneni postupak,

druga prava propisana zakonom (npr. Zrtva kaznenog djela koja u postupku sudjeluje u
svojstvu oSteéenika ima pravo tijelu kojem se podnosi kaznena prijava ili sudu koji vodi
postupak podnijeti imovinskopravni zahtjev i druga prava koja pripadaju otec¢eniku).

Sva ova prava zrtve kaznenih djela ne dobivaju automatizmom, ve¢ ih trebaju zatraziti. Takoder,
vazno je napomenuti da trenutno u hrvatskom zakonodavstvu ne postoje sankcije za krenje prava
Zrtava, za razliku od krsenja prava okrivljenika.

o]

Dodatna prava

Ukoliko je zZrtva kaznenog djela ujedno i pripadnik neke posebno osjetljive skupine
ostvaruje dodatna prava koja joj se, u tom slucaju, automatski dodjeljuju:

Dijete kao Zrtva

e  pravo na opunomocenika na teret prora¢unskih sredstava
e  pravo na tajnost osobnih podataka

e  pravo na iskljuéenje javnosti.
Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode i #rtva kaznenog djela trgovanja ljudima

e  pravo prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret prorac¢unskih sredstava
e  pravo na opunomocenika na teret prorac¢unskih sredstava

e  pravo da Zrtvu u policiji i drzavnom odvjetni$tvu ispituje osoba istog spola te da je, ako je
to mogucde, u slu¢aju ponovnog ispitivanja ispituje ta ista osoba

e uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose se na strogo
privatni Zivot Zrtve

e  pravo na tajnost osobnih podataka

e  zahtijevati iskljuenje javnosti s rasprave.

[
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Prema Pravilniku o naé¢inu provedbe pojedina¢na procjena Zrtve se provodi vezano za specifi¢ne
znacajke (dob, trudnoca, invaliditet, teskoce u komuniciranju, zdravstveno stanje, ovisnosti, pret-
hodna izlozenost nasilju, kaznenim djelom pogodene i druge osobe o kojima brine...) s ciljem utvrdi-
vanja potrebe za primjenom posebnih mjera zastite (poseban nacin ispitivanja, upotreba komunika-
cijskih tehnologija....). Provedbom ovakve procjene Zrtve mogu dobiti dodatna prava i mjere zastite
koje im ne ,pripadaju“ samim djelom koje je prijavljeno, ali su im potrebne s obzirom na njihove
karakteristike.

Pojedinaénu procjenu Zrtve provode sva tijela prethodnog i kaznenog postupka (policijski sluzbeni-
ci, drzavni odvjetnici i suci) koja dolaze u kontakt sa Zrtvom pocevsi od izvida pa do pravomoénog
okoncanja kaznenog postupka prema Pravilniku o na¢inu provedbe pojedina¢ne procjene zrtve. Ista
tijela mogu pribavljati potrebne podatke od Zavoda za socijalni rad te drugih tijela, organizacija i
ustanova koje pruzaju podrsku zrtvama kaznenih djela, Odjela za podrsku Zrtvama i svijedocima na
Zupanijskim sudovima. Prilikom procjene razmotrit e se preporuke organizacija civilnog drustva,
tijela, organizacija i ustanova koje pruzaju podrsku i pomo¢ zZrtvama, a kojima se navodi da je po-
trebno odrediti mjere zastite zrtve. Procjena se provodi uz sudjelovanje zrtve, uvazavajuéi njene zelje
te poStujuci dostojanstvo, psihofizicko stanje te sve okolnosti slucaja.

Za lake snalazenje vrlo su ilustrativne slike iz ,Vodi¢a za Zrtve i svjedoke kaznenih djela” (slika 2. i
slika 3.):

D1. KAKO IZGLEDA SUDNICA

| GDJE SE TKO NALAZI?
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sudac / sudsko vijece
zapisnicar
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Slika 2. Kako izgleda sudnica i gdje se tko nalazi?
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Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
potpisana je 22. sije¢nja 2013. godine. Dono$enjem Zakona o potvrdivanju Konvencije Vije¢a Europe
o sprefavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji 13. travnja 2018. godine je i ratifi-
cirana, te je u u odnosu na Republiku Hrvatsku stupila na snagu 1. listopada 2018. godine.

Godine 2022. proveden je monitoring implementacije Konvencije Vijeéa Europe o spreavanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji da bi se vidjela primjena i funkcioniranje u praksi.
U tu je svrhu nadzornom tijelu dostavljeno Izvjes¢e RH kao i Cetiri ,izvje$¢a u sjeni“ od strane orga-
nizacija civilnog drustva. Po zaprimanju navedenih izvje$¢a, GREVIO (Secretariat of the Istanbul Con-
vection monitoring mechanism), tijelo zaduzeno za monitoring provedbe Konvencije, odnosno njegove
¢lanice, posjetile su RH od 17. do 21. listopada 2022. godine. Posjet je organiziran u svrhu evaluacije
postupka provedbe odredaba Konvencije RH te je odrzan niz sastanaka sa svim dionicima sustava
zastite od nasilja i podrske Zrtvama.

Trenutno tek oéekujemo izvjeSée i preporuke od strane GREVIO-a, no za analizu dosadasnjeg stanja
i uc¢injenih promjena te smjera u kojem RH Zeli i¢i dobro je osvrnuti se na podnesena izvjesca.

Izvjesée RH o provedbi Konvencije isti¢e sve u¢injeno od strane RH pri prilagodbi ¢lancima Kon-
vencije, a §to i mi navodimo u daljnjem tekstu.

Izmjene i dopune Kaznenog zakona i Zakona o zastiti od nasilja u obitelji 2019. g.:

- Radi jasnijeg razgranicenja prekrsaja nasilja u obitelji od kaznenog djela nasilja u obitelji
zakonski opis kaznenog djela nasilja u obitelji dopunjen je ,,stanjem dugotrajne patnje”.

- Zakon o zastiti od nasilja u obitelji — u cilju jasnijeg razgranicenja prekrsaja od kaznenog
djela — pojavni oblik dotad oznacen kao , tjelesno nasilje preciziran je tako da glasi: ,,pri-
mjena fizicke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda"“.

-  ZaprijeCene novéane i zatvorske kazne za sve prekrsaje nasilja u obitelji su postrozene.

- Izmjenama i dopunama Kaznenog zakona i dopunom Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
2021. godine omoguéeno je da se pojam nasilja u obitelji odnosi i na partnere neovisno o
tome dijeli li po¢initel;j ili je dijelio isto prebivaliste sa Zrtvom. Pro$ireno je znacenje izraza
bliske osobe na sadasnje ili bivSe partnere u intimnoj vezi.

- Kazneni zakon, osim ¢lanka kojim definira nasilje u obitelji, sadrzi i niz kaznenih djela
s elementima nasilja u kojima uéinak djela prema bliskoj osobi predstavlja kvalificirani
oblik djela s tezom sankcijom (primjerice: tjelesna ozljeda, teska tjelesna ozljeda, osobito
teska tjelesna ozljeda, teska tjelesna ozljeda s posljedicom smrti, prijetnja, protupravno
oduzimanja slobode, otmica i teska kaznena djela protiv spolne slobode).

-  Zasvakaznena djela s elementima nasilja po¢injena prema bliskoj osobi osiguran je i pro-
gon po sluzbenoj duznosti u kojem je drzavni odvjetnik ovlasteni tuzitelj.

- Izmjenama i dopunama Kaznenog zakona iz 2019. g. poostrene su kazne za niz kaznenih
djela koja propisuju u¢inak prema bliskoj osobi kao kvalificirani oblik (primjerice: tjelesna
ozljeda, teSka tjelesna ozljeda, osobito teska tjelesna ozljeda).

-  Zabrana obveznih alternativnih postupaka rjeSavanja sporova, uklju¢ujuéi posredovanje i

mirenje — prema Zakonu o kaznenom postupku stranke mogu pregovarati o uvjetima pri-
znavanja krivnje i sporazumijevanja o kazni i drugim mjerama (sudskoj opomeni, uvjetnoj
osudi, djelomi¢noj uvjetnoj osudi, posebnim obvezama, zastitnom nadzoru, oduzimanju
predmeta te o tro§kovima postupka) te takvo sporazumijevanje nema obligatorni, nego fa-
kultativni karakter. Ako se radi o kaznenim djelima protiv Zivota i tijela i protiv spolne
slobode za koja je propisana kazna zatvora teza od pet godina, drzavni odvjetnik mora pri-
baviti suglasnost zrtve za sporazumijevanje...

-  Obiteljski zakon izri¢ito navodi da nasilje u obitelji predstavlja razlog neprovodenja medi-
jacije zbog nemoguénosti ravnopravnog sudjelovanja bra¢nih drugova u postupku.

Otvoreno je novih Sest sklonista na podrucju Zupanija u kojima sklonista nisu postojala. Nositelji
procesa osnivanja i uspostave sklonista bile su Zupanije u suradnji s partnerima — organizacijama
civilnog drustva, Caritasom ili Crvenim kriZem te Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obi-
telji i socijalne politike.

Od dvadeset pet sklonista za zrtve nasilja u obitelji sklonista — osam lokacija vode Zenske nevladi-
ne udruge/autonomna zenska sklonista, Sest lokacija voditelji su organizacije civilnog drustva, pet
vode vjerske institucije, a ostalih Sest drugi pruzatelji usluga smjestaja, odnosno Crveni kriz, domo-
vi/ustanove/Zupanije.

Izvjeséa u sjeni nevladinih organizacija vi$e se osvréu na funkcioniranje u praksi nego na same
zakonske izmjene te su suglasna u preporukama koje daju i isticu sljedece:

e  potrebu za uvodenjem rodne perspektive kod svih postupaka vezanih za nasilje nad Zena-
ma i u obitelji,

e  potrebu za dodatnim osnaZzivanjem posebno ranjivih skupina (Zrtve nasilja koje su ujedno
i npr. pripadnice manjina, osobe s invaliditetom...),

e  potrebu za poboljsavanjem prikupljanja podataka i pra¢enjem relevantnih medusobno us-
poredivih statistika,

e  potrebu za osnaZivanjem uloge koordinacijskih tijela (nacionalni, Zupanijski i gradski ti-
movi),

e potrebu za boljom razmjenom informacija medu svim dionicima sustava,

e  potrebu za edukacijama struénjaka/stru¢njakinja u podrucju nasilja nad Zenama i u obi-
telji,
e  potrebu za boljim ,dijalogom"” i suradnjom s civilnim dru$tvom u cijeloj RH,

e  potrebu za razvijanjem servisa u cijeloj RH — ovisno o potrebama: specijalizirani servisi,
standardi sukladno Konvenciji.

Posebno se osvréu na Sklonista za smjestaj zrtava nasilja, za koja navode da je potrebno da budu
specijalizirana — isklju¢ivo za Zene i djecu; naglasavaju potrebu za financijskom odrZivosti istih te
adekvatnom struénom ekipirano$éu s educiranim djelatnicama.
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Pozivaju na odbacivanje pristupa, tj. koncepata ,otudenja”, ,visoko konfliktnih razvoda”, ,situacij-
skog nasilja”, koje krivi i prebacuje odgovornost na nekooperativne zrtve te posebice na njih stavlja
odgovornost za odnos dijete — otac.

Nasuprot tome, stavljaju naglasak na uvazavanje iskustva nasilja te koristenje zakonskih mjera koje
su veé sada na raspolaganju, primjerice kod susreta dijete — roditelj (zabrana susreta, nadzor nad
susretima).

Zbog broja ubijenih zena 2022. g. te ¢injenicu da su u pojedinim sluc¢ajevima postojale izrecene mje-
re opreza pociniteljima zbog ranije po¢injenih kaznenih djela s elementima nasilja prema bliskoj
osobi, u $iri fokus javnosti u RH dosla je rasprava o kaznenopravnoj zastiti, kao i otvoreno propiti-
vanje opravdanosti odredivanja mjera opreza u predmetima otvorenim povodom kaznenih djela u
krugu obitelji. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova upozorila je da se te mjere ne pokazuju
uéinkovitim za$titnim sredstvom i pozvala na poostravanje politike kaznjavanja. Posljedi¢no, i Mi-
nistarstvo pravosuda i uprave, potaknuto dogadajima te ukljucenjem brojnih dionika, oformilo je
radnu skupinu za unaprjedenje zakonodavnog okvira zastite od nasilja nad zenama i nasilja u obite-
lji te iniciralo izradu analize i prijedloga mogué¢ih izmjena Zakona o kaznenom postupku, Kaznenog
zakona, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o sudovima, Pravilnika o na¢inu izvr$avanja
mjera opreza i Pravilnika o na¢inu provedbe pojedinacne procjene Zzrtve.

Do sada je izdano viSe radova o kaznenopravnim aspektima obiteljskog nasilja dok je manji broj
radova koji se bave ocjenom normativnog okvira i granica u zakonu zacrtane represije izrazene u ka-
zni, sudskim izborom vrste i mjere kaznene sankcije (Skorié i Rittossa, 2022). U znanstvenom radu
Skorié i Rittossa provele su istraZivanje sudske prakse u RH u izboru vrste i mjere kaznene sankcije
podiniteljima teSkog ubojstva iz ¢l. 111. to¢ka 3. (tko ubije ¢lana obitelji kojeg je ve¢ ranije zlostavljao)
Kaznenog zakona u Republici Hrvatskoj. Rezultati pokazuju kako su svi pocinitelji muskarci, a u
73% sludajeva Zrtve su njihove sadasnje ili bive intimne (braéne/izvanbra¢ne) partnerice. Rani-
je zlostavljanje ima posebnu vaznost ne samo kao okolnost zbog koje se djelo klasificira kao tesko
ubojstvo, nego i kao okolnost koja se treba uzeti u obzir prilikom izbora visine kazne. U svom radu
Skorié i Rittossa nalaze da sudovi ponekad propustaju vrednovati ranije zlostavljanje (intenzivno i
dugotrajno) kao otegotno. Isto tako, raniju prekrajnu kaZnjavanost ponekad propustaju cijeniti kao
otegotnu okolnost. Prema preporuci, ranija kaZnjavanost zbog djela nasilja (neovisno o tome radi
li se o prekrSajnoj ili kaznenoj kaZnjavanosti), posebno u slucajevima kada je nasilje po€injeno na
Stetu Zrtve koju je pocinitelj na kraju ubio, svakako bi se trebala jasno odraziti na visinu kazne. Kada
govorimo o kazni pociniteljima kaznenih djela, posebnu paznju zasluzuje i kaznenopravni institut
ublazavanja. Kod ovih kaznenih djela, ublazavanje kazne zbog toga sto djelo nije dovreno sud treba
ocijeniti zajedno sa svim ostalim okolnostima. U analizi provedenoj 2022. g. primjeéuje se da se
ublazavanje kazne provodi stereotipno uz obrazlozenje da djelo nije dovrseno bez korelacije s time da
je kod poéinitelja kao otegotna okolnost utvrdena izrazita upornost u po¢injenju djela, $to je samo
po sebi kontradiktorno i trazi makar dodatno obrazlozenje. Preporuka autorica provedene analize je
da sud odluku o kazni mora donijeti na temelju ukupne ocjene svih okolnosti i voditi rac¢una o tome
da je pokusaj fakultativna osnova za ublazavanje kazne. Naglasavaju da je sloboda suda da ocijeni
okolnosti neupitna, ali da je u toj slobodi odgovornost i duznost suda da donese cjelovito obrazloze-
nje koje nedostaje u dijelu analiziranih presuda u RH.

S obzirom na sve gore navedeno te oformljene radne skupine, tek o¢ekujemo njihove daljnje prepo-
ruke i izmjene, kako relevantnog zakonskog okvira, tako i konkretne prakse.
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Partnerski odnosi predstavljaju jedan od najslozenijih i najintimnijih ljudskih odnosa koji zahtijeva
prilagodavanje, stalnu interakeiju i promjene u razvojnim procesima i krizama. Nazalost, nasilje
prema Zenama unutar partnerskog odnosa mnogo je ¢e$¢e nego §to mislimo.

Nasilno ponasanje gotovo se oduvijek smatralo privatnom sferom odredenog odnosa unutar obitelji.
U ovaj fenomen se drzava, a ni itko drugi, nije uplitao sve do 1960-ih godina, kad se otvorenije poci-
nje izrazavati zabrinutost zbog zlostavljane djece u obitelji, da bi se tek na prijelazu u 1970-te godine
u fokus stavila i zenska emancipacija.
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Nasilje nad Zenama predstavlja fundamentalno kr$enje ljudskih prava i ljudskog dostojanstva. Nji-
me se kre sljedeca ljudska prava:

e  pravo na zivot,

e  pravo na slobodu i sigurnost osobe,

e  pravo na osobni, psihicki i fizi¢ki integritet,

e  pravo ne biti podvrgnuta torturi, nehumanom ili ponizavaju¢em tretmanu ili kazni,
e  pravo na jednaku zastitu pred zakonom,

e  pravo na jednakost unutar obitelji, pravo na zivot bez nasilja.
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O nasilju prema Zenama nije jednostavno govoriti zbog brojnih manevara prikrivanja, poricanja
i izbjegavanja, zbog drustvene i sistemske nedorecenosti nadleznosti unutar sustava i medusob-
noj (ne)povezanosti svih dionika sustava koji otezavaju, ponekad ¢ak i onemogucavaju, dosljedno i
uskladeno djelovanje u svim postupanjima.

Jedna od najvaznijih karakteristika nasilja prema Zenama jest rodna dimenzija. Razmotrit ¢emo
koncepte potrebne za razumijevanje rodno uvjetovanog nasilja.

Univerzalnost

Univerzalnost nasilja prema zenama odrazava se kroz prisustvo u svim vremenima i prostorima, u
svim kulturama i drustvenim sustavima, §to potvrduje sistemski i sistematski karakter ovog oblika
nasilja. Sliénost fenomena ukazuje na njegovo jednako znacenje, odnosno da je to nasilje prema Ze-
nama kao Zenama, a ne nasilje prema pojedinim zenama zbog njihovih individualnih karakteristika.

Ovo ga ¢ini bliskim sa svim hijerarhijskim sustavima dominacije, kao $to su seksizam, rasizam, kla-
sizam, homofobija i sli¢no, ali se te veze ¢esto ne prepoznaju, ni u konceptima ni u praksi. Univerzal-
nost pojave ne zna¢i zanemarivanje konteksta, kulturoloskih i povijesnih razlika, kao ni drustvenih
i individualnih razlika koje utje¢u na pojavnost nasilja prema zenama.

Rodni karakter nasilja

Nasilje muskaraca prema zenama je sustavnije, ¢esce, ozbiljnije; muskarci ¢ine teza kaznena djela
i s tezim posljedicama. Zbog toga je neopravdano govoriti o postojanju rodne simetrije i ovu vrstu
nasilja predstavljati rodno neutralnim pojmovima te je vazno govoriti o rodno uvjetovanom nasilju.
Ne samo da su Zene najéesce zrtve nasilja u obitelji, ve¢ je ono i usmjereno na njih zato $to su Zene.
U tom smislu, nasilje koje ¢ine muskarci ne razumijemo kao deficit sposobnosti nosenja s problemi-
ma, nedostatak vjestina rjeSavanja problema, nedostatak komunikacijskih vjestina ili kao nisku sa-
mokontrolu. Ono nije, u najve¢em broju sluéajeva, ni rezultat bolesti i psihi¢kog poremecaja, ve¢ so-
cijalno prilagodeno ponasanje koje dovodi do Zeljenih rezultata, a time i svjesno izabrano ponasanje.

Stavovi prema nasilju

Muskarci pocinitelji nasilja negiraju nasilje, opisuju ga kao ,obi¢an®, ne dramati¢an dogadaj, uma-
njujuéi svoju mo¢ i utjecaj, odnosno normalizirajuéi nasilje. Muskarci pocinitelji nasilja koriste
kompleksne jeziéne konstrukcije, u kombinaciji vise razli¢itih definicija, ali ga vide odvojeno od
,ostatka zivota®, opisujuci ga uglavnom kao specifi¢an dogadaj, kao incident, a ne kao proces koji
preplavljuje Zenin svakodnevni Zivot i koji je onemogucéava da izade iz zacaranog kruga.

Trajanje nasilja

Iz prakse znamo da se ne radi o izoliranom incidentu i prolaznom problemu. Nasilje je najéesce
prisutno dugi niz godina prije nego $to se prijavi. Upravo to je vazno imati na umu prilikom inter-
vencija, posebno kod izbora mjera kojima ée se nasilje nastojati zaustaviti.
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Rodni stereotipi

Nasilje prema Zenama obiljeZava niz uvjerenja, predrasuda i pretpostavki koji se upor-
no odrzavaju u svim dru$tvima. Iznimno je vazno propitivanje rodnih stereotipa jer
oni oblikuju osobne, ali i profesionalne stavove o ulogama muskaraca i Zena, njihovim
odnosima i opéenito o nasilju prema zenama. Kada se radi o pojavi nasilja, Siroko ra-
sprostranjena misljenja uglavnom sadrZe pretpostavke o manjoj drustvenoj opasnosti
fenomena, o vezi nasilnog ponasanja sa specifi¢cnim karakteristikama konteksta ili
pocinitelja nasilja, o odgovornosti Zene i o stereotipnim shvac¢anjima uloga u obitelji.
Cesto se smatra da se ,takve stvari dogadaju drugima®, §to smanjuje moguénost doziv-
ljaja empatije.

Strategije pocdinitelja nasilja

Najcesce strategije koje pocinitelji nasilja koriste su izolacija, zastra$ivanje, psihicko zlostavljanje,
prijetnje, manipulacija djecom, koriStenje ,muskih privilegija“ i ekonomsko zlostavljanje. Okrivlja-
vanje zrtve i iskrivljavanje realnosti su strategije koje po¢initelji nasilja koriste i prema Zrtvama i
prema stru¢njacima (policija, pravosude, sustav socijalne skrbi i dr.).

Povezanost nasilja prema Zenama i nasilja prema djeci

Ne mozemo odvojeno govoriti o nasilju prema Zenama i nasilju prema djeci kada se nasilje dogada u
obitelji. Neprepoznavanje ove povezanosti i isprepletenosti dovode do niza pogresnih pretpostavki,
procjena i intervencija sluzbi koje donose odluke.

Rizik od novog nasilja nakon odlaska od pocinitelja nasilja

Iako odlazak od nasilnog partnera ne zavr$i uvijek nasiljem, ta situacija je potencijalno opasnija
od ostajanja u vezi. Primarni je motiv ovog nasilja teznja po¢initelja za odrzavanjem kontrole i do-
zivljaja ,vlasni$tva“ prema partnerici. Tijekom ili nakon brakorazvodnog postupka Zene mogu biti
izloZene nasilju prilikom ostvarivanja kontakata i susreta izmedu djece i nasilnog partnera — u dosta
slu¢ajeva u takvim situacijama nema nadzora nad susretima i druzenjima, §to zbog nedostatka re-
sursa, $to zbog pogre$ne procjene da takva mjera nije potrebna.

Nasilje u obitelji moze se objasniti i interaktivnim djelovanjem na vise razina:
e individualne osobine poc¢initelja — osobine li¢nosti, razvojni put pojedinca, Zivotni
pogledi, vrijednosti i uvjerenja,

e  obiljezja obitelji kao sustava - dinamika, uloga i obrasci ponasanja u partnerskim
odnosima i odnosima izmedu ¢lanova obitelji,

e  drustvena razina — norme lokalne zajednice, zakoni, provedba zakona, vrijednosni
sustavi, tolerancija na nasilje.

Mozemo pretpostaviti da, ukoliko uvazavamo sve navedene razine koje se medusobno ispreplicu,
utoliko doprinosimo ve¢em razumijevanju nasilja nad Zenama.

Cimbenici koji su posebno povezani s nasiljem od strane partnera ukljucuju:

e  povijest izlozenosti nasilju,

e  poteskoce u komunikaciji izmedu partnera,

e  kontrolirajuée ponasanje prema svojim ranijim partnericama,

e  povijest izlozenosti zlostavljanja u djetinjstvu,

e svjedocenje nasilju u obitelji,

e antisocijalni poremec¢aj li¢nosti,

e  Stetna uporaba alkohola,

e  Stetna muska patrijarhalna ponasanja, uklju¢ujuéi stavove koji odobravaju nasilje,

e norme zajednice koje privilegiraju ili pripisuju visi status muskarcima, a nizi status
Zenama,

e niske razine pristupa zena plaéenom zaposlenju,

e niska razina ravnopravnosti spolova.
Cimbenici koji su posebno povezani s po¢injenjem seksualnog nasilja ukljucuju:

e  vjerovanja u obiteljsku ¢ast i seksualnu ¢istoéu,
e ideologije muskog seksualnog prava,

e slabe zakonske sankcije za seksualno nasilje.

Nasilje prema Zenama postupno se pojacava u pogledu razmjera i ucestalosti nakon prvog nasilnog
dogadaja. Obi¢no poc€inje blazim oblicima psiholoskog nasilja koje Zrtva ¢esto umanjuje i opravda-
va. Da bi zaustavila nasilje, zrtva polako prilagodava svoj zivot i prihvaca brojna ogranicenja koja
postavlja pocCinitelj nasilja. Nasilje se pojacava zajedno s njegovom rastuéom potrebom za mo¢i i
kontrolom.

Nasilje prema Zenama Cesto ima tipi¢ni ciklus koji se sastoji od tri faze:

e  porast napetosti nasilnog partnera,
e nasilni dogadaj (razli¢itog intenziteta),

e  smanjivanje napetosti praceno (djelomi¢nim) uvidom u posljedice i eventualna kontrola
Stete.

Ponekad se pocinitelji nasilja ispri¢aju Zrtvi i obec¢avaju da viSe nikad nece biti nasilni. Neke zrtve
kazu da je nakon isprika uslijedilo tzv. razdoblje ,medenog mjeseca” tijekom kojeg po¢initelji nasilja
mogu biti posebno njezni i pazljivi prema #rtvi, sli¢no kao na pocetku veze. Zrtve se mogu poceti
nadati da je nasilje zavrsilo i da se viSe neée ponoviti. Mnoge druge Zene Zrtve kazu da nikad nisu
dozivjele takvo razdoblje, ve¢ su dozivljavale neprestano nasilje, bez isprika i bez uvida poc¢initelja
u svoje ponasanje.
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DRUGA FAZA:
nasilni dogadaj

)_\ Za vrijeme nasilnog dogadaja,
Cije trajanje moze biti vrlo

razli¢ito, dolazi do

nekontroliranog oslobadanja
napetosti akumulirane u prvoj fazi.
Nakon toga se kod Zene javlja Sok,
poricanje i nevjerica. Ona obi¢no
u ovoj fazi ne trazi pomoc, osim
ako nije tesko ozlijedena i obicno
se vraca partneru odmah nakon
primljene pomodi.

PRVA FAZA:
rastuca napetost

Napetost medu partnerima
raste i Zena je svjesna da je
napad neizbjezan.

Tu fazu karakterizira javljanje
manjih incidenata i pokusaji
zene da smiri situaciju.

TRECA FAZA:
zaljenje i ispricavanje
Dio nasilnika u ovoj fazi
pokazuje zgraZzanje i kajanje
zbog svog postupka. Cesto
svoje ponasanje opravdavaju
nervozom zbog posla, picem,
ponasanjem djece i sl.

Spremni su se zakleti da se to
nikada viSe nece ponoviti.

Slika 4. Ciklus nasilja

U nasilnim vezama ciklusi nasilja se ponavljaju; nakon posljednje faze, napetost ponovno poé¢inje
rasti i ciklus po€inje iznova. Primijetimo da su elementi kontrole i dominacije prisutni u svim faza-
ma ciklusa, a po€initelji nasilja, ¢ak ni u fazi ,zaljenja i ispri¢avanja“ ne pokazuju spremnost preu-
zeti odgovornost za vlastito ponasanje. ,Zaljenje i ispri¢avanje” je funkcionalno u odnosu na cilj, od-
nosno ponovnu uspostavu partnerskog odnosa i kontrole, $to predstavlja ,manipulativni manevar*,
odnosno specifi¢an mehanizam uspostavljanja kontrole, a ne nagovjestaj stvarne promjene ponasa-
nja. Psiholoski, ova je faza vazna jer Zrtvi stvara laznu nadu da je promjena moguca. Kako se ciklusi
nasilja ponavljaju, periodi izmedu faze rastuce napetosti i nasilnog dogadaja se sve vise skracuju,
odnosno nasilni dogadaji postaju sve ¢e$éi. Opisivanje nasilja kao ,rasta napetosti“ dominantno je u
pristupu psihosocijalnog tretmana po¢initelja nasilja koji se fokusira na promjenu ponasanja, sma-
njenja razine stresa, razvijanja strategija suo¢avanja s ljutnjom, u€enja izrazavanja emocija, a ne na
sagledavanje duboko ukorijenjenih stavova o nasilnom ponasanju.

S druge strane, mnoge Zene Zrtve nasilja ne slaZu se s opisom o ,ciklusima“ (a posebno ne s uobica-
jenim nazivom za tre¢u fazu ,medeni mjesec”). One jasno navode da je nasilje bilo kontinuirano i da
se odnosilo na sve aspekte njihovog svakodnevnog Zivota i da je tek cikli¢no mijenjalo forme i svrhe.
Zbog toga je nuzno svako razumijevanje nasilja, njegovu dinamiku i karakteristike, uvijek i iznova
provjeravati sa svakom Zenom, jer je njeno specifi¢no iskustvo jedinstveno i u njenom slu¢aju naj-
to¢nije i moze se ¢ak i znatno razlikovati od ustaljenih teorijskih postavki i razumijevanja. Koncept
o ,cikli¢énoj prirodi nasilja“ moramo uzeti uvjetno jer se fokusira na psiholoske aspekte zlostavljanja,
zanemarujudi socijalni i povijesni kontekst, $to za posljedicu moZe imati nepotpuno razumijevanje
i neadekvatan nacin rada sa Zrtvama. Posebno je vazno da se i tre¢a faza prepozna kao nasilje, a ne
kao prestanak nasilja i normalizacija partnerskog odnosa.

Spirala nasilja opisuje kako dolazi do nasilja, ali samo kad se radi o tipu muskarca pocinitelja nasilja
koji ne zna postupati u situaciji sukoba i koji ne prepoznaje svoje osjeéaje pa tako ljubomoru, tugu i
strah manifestira agresijom. Osim toga, ima slabo razvijene komunikacijske vjestine i uzak raspon
strategija suocavanja sa stresom.

Spiralom nasilja nije moguce objasniti dinamiku nasilja u obitelji koja je patrijarhalna i u kojoj
muskarac Zenu dozivljava kao svoje vlasnistvo te vjeruje da je njegovo pravo i duznost udariti Zenu
kad ,zasluzi® ali i preventivno.

Kako bismo bolje razumjeli dinamiku nasilja, potrebno je znati prepoznati nasilna ponasanja, po-
sebno ona koja su prikrivena i manje vidljiva. Kada kazemo manje vidljiva, to se ne odnosi na zenu
koja je izlozena nasilju, jer Zena zna i osjeti da je izloZena nasilju, ve¢ se odnosi na okolinu koja ¢esto
ne vidi, ne ¢uje i ne Zeli znati, a po€initelj nasilja racuna s time da nasilje nece biti prepoznato, uva-
zeno i sankcionirano.

Neki od takvih oblika nasilja su:

Izolacija

Podinitelj nasilja ima snaznu potrebu da svoju okolinu odrzava posto-
janom i neprijeteCom. Visoko je posesivan u odnosu na Zenu, §to je
povezano s patoloskom ljubomorom. Posebno izolira Zenu od njezine
primarne obitelji i prijatelja.

Iskrivljena percepcija

Pocinitelj nasilja ima izuzetnu sposobnost biti zavodljiv i Sarmantan
kako bi dobio ono $to Zeli, ali moZe biti i izrazito opasan i neprijatelj-
ski raspolozen ako ne dobije ono $to Zeli. Pritom je njegova percepcija
ponasanja Zene i njegovog ponasanja iskrivljena, a on posjeduje veliku
sposobnost samozavaravanja i zavaravanja drugih.

Prijetnje

Pocinitelj nasilja koristi niz prijetnji kako bi kontrolirao zenu. Tako
se Cesto koriste recenice npr. ,,Ako odes, budi uvjerena da vise nikada
neces vidjeti djecu®, ,Ako ikome kaZe$ $to se dogada, naci ¢u nac¢in da
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sve uvjerim da siluda®, , Ako zbog tebe zavr§im u zatvoru, ti ¢e$ zavrsiti
jos gore”, ,Ako me napusti§, ubit ¢u se”.

Nemogudi zahtjevi

Pocinitelj nasilja ima mnoge, i u pravilu nemoguce, neostvarive za-
htjeve. Npr. Zeli dobru hranu, a ne daje novac. Kaze da mu je svejedno
$to Ce jesti, a onda napravi scenu jer Zena nije vodila ra¢una o tome
Stovoliisl.

PoniZavanje

Pocinitelj nasilja ¢esto ponizava Zenu nazivajuéi je pogrdnim imeni-
ma, ismijava je ili se izruguje njenom izgledu ili postupcima, nameée
joj nesto $to Ce je poniziti pred drugima (npr. nareduje kako se mora
obudi).

Povremena milost

S vremena na vrijeme pocinitelj nasilja pruza znakove ljubavi kao ,,po-
klon®“. Ti su znakovi zapravo jako daleko od ljubavi i on ih smisleno
¢ini kako bi se povecala Zenina ovisnost o njemu.

Sve dosad navedeno, kao i mnogo drugoga, po€initelj nasilja koristi
kako bi psihicki iscrpio Zenu. Uz to, tjera je na pretjerani rad, ne omo-
guéava joj dovoljno odmora i tako je dovodi u stanje tjelesne iscrplje-
nosti u kojoj je svaka osoba psiholoski ranjivija.

Prisilna kontrola

Prisilna kontrola je model planskog, sustavnog i dugotrajnog emo-
cionalnog, psihi¢kog i ekonomskog zlostavljanja Zene. Odnosi se na
kontinuirano psiholosko ponasanje s ciljem ograni¢avanja slobode
Zrtve. Malo po malo, zbog ovog oblika kontrole, Zena prihvaca pravila,
strahove i ograni¢enja zbog kojih prilagodava svoje ponasanje kako bi
prezivjela. Prisilna kontrola je uvijek prikrivena i prijeteca, a najéesée

neprepoznata od strane sustava.

Nedostatak znanja o psihickom nasilju najveéa je prepreka prevenciji. Kao rezultat toga, Zrtve prisil-
ne kontrole i psihi¢kog nasilja nerado prijavljuju svoja iskustva.

(- )
PSIHOSOCIJALNE

POSLJEDICE OBITELJSKOG
NASILJA | RAZLOZI
(PRE)DUGOG OSTANKA U
NASILNOM ODNOSU

N

Prema Konvenciji Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji

— nasilje nad Zenama, ukljucujudi i obiteljsko nasilje, jedan je od najtezih oblika rodno utemeljenog
krsenja ljudskih prava u Europi, a koji je jo$ uvijek obavijen zidom Sutnje.

Nasilje nad Zzenama veliki je javnozdravstveni problem. Svjetska zdravstvena organizacija definira
ga kao svaki ¢in rodno uvjetovanog nasilja koje rezultira, ili moze rezultirati, tjelesnom, seksualnom
ili mentalnom $tetom ili patnjom Zene. Dakle, ne radi se samo o fizi¢kom aspektu ili kontinuiranom
psihi¢kom zlostavljanju, ve¢ se i sama prijetnja takvim ¢inom moze, pa i mora, smatrati nasiljem
koje moZe ostaviti dubok trag na zrtvi.

Nasilje nad Zenama uzrokuje ozbiljne kratkoro¢ne i dugoro¢ne zdravstvene probleme zena koji se
ofituju u namjernom narusavanju njenog tjelesnog, mentalnog, seksualnog i reproduktivnog zdrav-
lja. Osim izravnog utjecaja na zdravlje zrtve, nasilje nad Zenom takoder utjece i na zdravlje i dobrobit
njihove djece — §to dovodi do visokih drustvenih i ekonomskih troskova za zene, njihove obitelji, a
onda i drustvo u cjelini. Osim dugotrajnih i ¢esto teskih psiholoskih posljedica, nasilje znac¢ajno
utjece i na socijalni zZivot osobe. Nije jednostavno odvojiti psiholoske posljedice od posljedica ma-
nifestiranih u ponasanju osobe. Navedene posljedice najcesée su kod Zena zrtava nasilja, no vazno
je napomenuti da svaka osoba reagira na traumatsko iskustvo na svoj specifi¢an nacin koji je isto-
vremeno sli¢an drugim osobama, ali isto tako i znac¢ajno razli¢it. Razumijevanje tih specifi¢nosti i
razlika dovodi do boljeg razumijevanja traumatskih iskustava Zrtve, a i same zrtve u cjelini.

Kada govorimo o Zrtvi, tada ne postoji ,ispravan® ili ,pogreSan nacin reagiranja na izloZenost nasi-
lju. Svaki na¢in na koji se Zrtva nasilja postavila prema tom nasilju je ispravan, to¢an, jedinstven i
treba biti uvazen.

Nasilje nad Zenama najée$¢e povezujemo s fizickim nasiljem koje dovodi do laksih ili tezih ozljeda.
Vise od 40% Zena koje su dozivjele nasilje od strane intimnog partnera prijavilo je i fizicku ozljedu
koja im je nanesena kao posljedica nasilnoga ¢ina. Medutim ne smijemo smetnuti s uma da nasilje
prema Zenama moze za posljedicu imati i fatalne ishode, i u nemalom dijelu slu¢ajeva dovodi do
ekstremnih ¢inova poput ubojstva ili samoubojstva.
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U ovom dijelu posvetit éemo se psihosocijalnim posljedicama nasilja, no za bolje razumijevanje po-
trebno je razmisljanje u Sirem kontekstu koji ukljucuje i fizi¢ke i ekonomske posljedice.

Nemogudée je odijeliti fizicke od psihic¢kih posljedica zlostavljanja, budué¢i da svako fizi¢ko nasilje
neizostavno utjece i na psihicko zdravlje zrtve. Medutim, nasilje se jo$ uvijek prvenstveno povezuje
s fizickim posljedicama koje se manifestiraju kao:

e unutarnje i vanjske ozljede: modrice, podljevi, ogrebotine, opekotine, lomovi i i§¢asenja,
izbijeni i polomljeni zubi, povreda bubnji¢a, unutarnje krvarenje, tragovi gusenja,

e razli¢ite kroni¢ne tjelesne bolesti,

e tjelesni bolovi: glavobolje, bolovi u Zelucu, ledima,

e ograniéena pokretljivost,

e  kroni¢ni umor,

e ginekoloske posljedice kao $to su neZeljena trudnoca, spolno prenosive bolesti, infekcije,
krvarenja i ozljede,

e radna nesposobnost,
e lose opée zdravlje,
e invaliditet,

L smrt.

Fizicke posljedice zlostavljanja znacajno utjecu na zdravlje i Zivot Zene, obitelji, zajednice i drustva u
cjelini. I dok su nam posljedice za samu Zenu zrtvu nasilja i njenu obitelj relativno jasne, posljedice
koje se odnose na drustvo uglavnom ne percipiramo kao problem. Medutim, zlostavljanje iznimno
opterecuje i sustav u cjelini generirajuéi troskove primarno vezane za velike troskove usmjerene na
sanaciju posljedica nasilja $to uklju¢uje zdravstvenu skrb, usluge unutar sustava socijalne skrbi, pre-
venciju i suzbijanju nasilja, smanjenu radnu sposobnost zena, poveéanu zlouporabu psihoaktivnih
sredstava i veéu smrtnost.

Ekonomske posljedice zlostavljanja su brojne, a najce$ce i najocitije su one vezane za (ne)moguénost
rada, (ne)postojanje slobode zaposljavanja, kao i zdravstvena (ne)sposobnost za rad.

Najcesée ekonomske posljedice zlostavljanja su:

e smanjen radni kapacitet,
e gubitak radnih sati,

e Ce$cabolovanja,

e nezaposlenost,

e  inajceSce zabrana rada od strane pocinitelja nasilja.

Sve navedeno doprinosi siromastvu zena zrtava nasilja i nedostupnosti financijskih sredstava nuz-
nih za odlazak od poc¢initelja nasilja, stjecanja autonomije i pocetak samostalnog Zivota, a onda i
slobode. Ekonomsko je nasilje zbog svoje prikrivenosti, a posebno u patrijarhalnom drustvu, éesto
neprepoznato kao nasilje. Ideje o muskarcu koji radi i financijski brine za obitelj, i Zeni koja je doma
i brine o kuéi i djeci duboko su uvrijeZene u dru$tvu te su partnerova zabrana rada, raspolaganje
novcima i kontrola financija zamaskirani kao njegova briga o obitelji i ¢esto nisu prepoznati kao
oblici nasilja. Takoder, ¢esto po€initelj nasilja ima potpunu kontrolu nad svim prihodima i imovi-
nom, ¢ak i kada je zena zaposlena. Zbog toga je vazan nastavak rada i na prepoznavanju ekonomskog
nasilja kao jednog od oblika nasilja prema Zenama u obitelji.

O kakvom god da se nasilju radilo, ono uvijek ostavlja duboke posljedice na psiholosko stanje i
zdravlje zena. Pitanje je samo hodée li te posljedice biti dugoro¢ne i kroni¢ne ili ée ih uz adekvatnu
podrsku prevladati i biti zdrava.

Najcesce psiholoske posljedice i promjene u ponasanju zena Zrtava nasilja:

e neugodne emocije: strah, fobije, sram, briga, krivnja, nemir,

e misaone promjene: ,trebala sam prije reagirati®, ,izazvala sam®, nepovjerenje, problemi
paznje i koncentracije, nisko samopouzdanje, dezorijentiranost, nedostatak tolerancije i
strpljenja, suicidalne misli,

e tjelesni simptomi: napetost, mu¢nina, glavobolja, slabost, nesanica, noéne more, umor,

e  ponasajni simptomi: provjeravanja, nestrpljivost, povlacenje, samozanemarivanje, zloupo-
treba alkohola i droga, agresija prema sebi i drugima,

e  poremedéaji: depresija, anksioznost, napadi panike, posttraumatski stresni poremeéaj, po-
remedéaji hranjenja, ovisnosti, poremeéaji spavanja, seksualni poreme¢aji i seksualne dis-
funkcije.

Da bismo mogli razumjeti razmjere dozivljenoga nasilja, potrebno je uvijek bezrezervno znati i vje-
rovati da je sva odgovornost za nasilno ponasanje isklju¢ivo na pocinitelju. Tek tada mozemo zaista
prepoznati i uvaziti njezine osjeéaje, dozivljaje i ponasanje. Nazalost, unutar sustava i pojedinaca
u sustavu s kojima se zena zrtva nasilja susreée kada trazi pomo¢, prisutno je latentno osudivanje,
okrivljavanje i prebacivanje odgovornosti koje ima kao Zrtva zlostavljanja $to na kraju doprinosi
njenom neodlasku od poéinitelja nasilja.

Zato je vazno kontinuirano propitivati odgovornost — i drustva opéenito i nas kao dionika drustva,
stalno preispitujuéi postupke kojima doprinosimo sekundarnoj viktimizaciji Zrtava nasilja.

Posljedice nasilja na socijalni Zivot:

e izolacija od primarne obitelji i prijatelja,
e usamljenost,
e nesnalaZenje u socijalnim okruzenjima,

® smanjene socijalne vjestine.
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Sveukupne posljedice obiteljskog nasilja, konkretnije nasilja nad Zenama, teske su, slojevite i pro-
Zimajuée — od individualne razine svake Zene do posljedica za drustvo u kojem Zivimo. Informacije
koje Zena Zrtva nasilja dobije u prvom kontaktu pri prijavi nasilja, od presudne su vaznosti za njenu
odluku o odlasku od po¢initelja nasilja. Svi dionici kojima se zrtva nasilja moze obratiti morali bi
biti svjesni toga i ponasati se u skladu s time, bilo da se obraca policiji, Zavodu za socijalni rad ili
savjetovaliStima. PoStovanje i podrska koje Zena dobije pri prvom trazenju pomo¢i doprinose njezi-
noj ustrajnosti u borbi za Zivot bez nasilja. Drugim rije¢ima, nije Zzena i opet kriva za to Sto se vratila
pocinitelju nasilja, ve¢ dio odgovornosti nuzno nosi i sustav od kojeg nije dobila adekvatnu podrsku i
sve potrebne informacije koje bi joj pomogle da se odvoji od poéinitelja nasilja.

Da bismo zaista razumjeli sve posljedice koje zlostavljana zena ima ili moZe imati, trebamo na njih
gledati kao na normalnu reakciju na nasilje po€initelja, a ta je reakcija potpuno opravdana, o¢eki-
vana, razumljiva i smislena. Takvo razumijevanje nasilja i ponasanja Zrtve vodi k jasnom pozicioni-
ranju odgovornosti za nasilje koje lezi isklju¢ivo na poéinitelju, i k uvazavanju svega $to Zene doZiv-
ljavaju i pokazuju kao posljedicu zlostavljanja. Promjena paradigme u razumijevanju nasilja prema
Zenama klju¢na je kako bi Zene zaista dobile priliku i moguénost za drugaciji zivot i redefiniranje
sebe iz Zene koja jest zrtva u zenu koja je bila Zrtva.

Razlozi ostanka u nasilnom odnosu

Najcesce pitanje koje se postavlja u kontekstu nasilja prema Zenama jest: ,Zasto nije otisla?“. Du-
boko nerazumijevanje prema Zenama Zrtvama nasilja u obitelji prisutno je u svim porama nasega
drustva i prozeto je predrasudama, osudama i nametanju osjec¢aja krivnje. Kako bismo razumjeli
razloge ostanka u nasilnom odnosu, vazno je razumjeti kontekst u kojem Zzene Zrtve nasilja zive.
Nebrojeno je mnogo mitova vezanih za Zene Zrtve nasilja, i gotovo svi oni na kraju osuduju zZrtve i
opravdavaju po€initelje nasilja.

Najrasprostranjeniji mitovi:

Zena je sama kriva, ona je to Odgovornost za nasilje je uvijek na pocinitelju nasilja.

trazila. Uvijek.

Zene uZivaju biti Zrtve. Razlozi za ostanak u nasilnom odnosu su kompleksni, no
sasvim je sigurno da niti jedan od njih nije da zena uziva

biti Zrtva. Biti zlostavljan nije nesto $to itko prizeljkuje.

To je njihova stvar, u to se ne
treba mijesati.

Zene su jednako nasilne kao i
muskarci.

Muskarci si ne mogu pomoci.

Zene biraju nasilne partnere,
opet i iznova.

Nasilje prema Zenama prisutno
je samo u siromasnijim
obiteljima.

Zene u postupku razvoda lazno
prijavljuju kako bi ostvarile neku
korist.

Sama ga je odabrala, trebala bi
trpjeti i ostati s njim zbog djece
jer je on dobar tata.

Nasilje prema Zenama je ozbiljan dru$tveni problem.
Nasilje prema Zenama najgori je i najtezi oblik
kriminaliteta, a sustav ga ¢esto ne prepoznaje kao takav.

Muskarci su u znacajno ve¢em broju sluc¢ajeva pocinitelji
nasilja u obitelji, s ozbiljnim i teSkim posljedicama po

zene.

Svako se ponasanje moze promijeniti, pa i ono nasilno.
Ljudi su samosvjesna bi¢a koja mogu modelirati svoje
ponasanje.

Zene biraju partnere iz razli¢itih razloga, a ne zato jer su
nasilni. Neke Zene ¢e i nakon izlaska iz nasilne veze biti s
partnerima koji su nasilni; neke ¢e biti s partnerima koji
uopée nisu nasilni, a neke viSe nece ulaziti u partnerske

veze.

Nasilje prema Zenama podjednako je prisutno u svim
sferama drustva i potpuno je neovisno o imovinskom i
drustvenom statusu.

Postupak razvoda je prilika da se progovori i o nasilju,
o Cemu je Zena najceSée godinama Sutjela, a nasilje je
jedan od glavnih razloga za pokretanje postupka razvoda.
Takoder, iznimno je Cesto postseparacijsko nasilje koje se
dogada tijekom brakorazvodne parnice, posebno tijekom
susreta i brige o djeci.

Da, odabrala je, ali ne i njegovo nasilno ponasanje. Nasilje
prema Zeni ujedno je i nasilje prema djeci te Zene. Naime,
iako djeca mozda i nisu izloZzena izravnom fizickom
nasilju, ona su posredne Zrtve nasilja samim time $to
odrastaju u nasilnom okruzenju. Ne postoji moguénost
,dobrog tate” kad je ta ista osoba nasilna prema bilo
kojem od ¢lanova obitelji.
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Mitovi i predrasude povezane uz nasilje nad Zenama negativno utje¢u na zene Zrtve nasilja $to vodi

diskriminaciji i krSenju ljudskih prava. Promjenom diskursa i jezika u cjelini mijenjamo stavove,

uvjerenja i smanjujemo snagu mitova i predrasuda.

Pa krenimo s novom paradigmom koja bi trebala srusiti stare mitove.

Zene i mugkarci su jednaki i trebaju biti ravnopravni.

Svako nasilje zasluzuje osudu i posljedicu.

Nema opravdanja za nasilje.

Svaki pojedinac koji je nasilan ima odgovornost i obavezu to ponasanje mijenjati.

Odgovornost za traumatsko iskustvo djece lezi na pocinitelju nasilja, a ne na Zeni koja ih
nije zastitila od traumati¢nog iskustva kojem je i sama izloZena.

Nasilje nad Zenama jedan je od najtezih oblika kriminaliteta.

Ne postoje teZi i laksi oblici nasilja, svako nasilje je teski oblik zlostavljanja.
Vjerujemo zrtvi kada kaze da je izlozena nasilju.

Aktivno djelujemo na razvoju drustva bez nasilja.

Muskarac je 100% odgovoran za svoje nasilno ponasanje.

Jezik koji koristimo oblikuje nase misli, uvjerenja, stavove i ponasanja. Malim promjenama u jeziku
¢inimo velike promjene na individualnoj i drustvenoj razini, uz zaista minimalne resurse.

Razumijevanje razloga ostanka u nasilnom odnosu:

D

Manjak podrske

Zene su u veéini sluéajeva same zbog izolacije koja im je nametnuta od poginitelja, éesto
obitelj i prijatelji ne znaju za nasilje i u kojoj je mjeri izlozena nasilju tako da Zena nema
adekvatnu podrsku. Biti sama u takvom okruzenju, i to najéesc¢e duzi vremenski period, do-
vodi do uvjerenja da joj nitko nece vjerovati i da joj nitko ne¢e pomoéi. Socijalna izolacija,
kao jedna od posljedica zlostavljanja doprinosi ostanku u nasilnom odnosu.

Okrivljavanje zrtve

Kada zena skupi hrabrost re¢i da je zlostavljana, najcesc¢e dozivi okrivljavanje; ponekad
suptilno, ponekad direktno, ali gotovo uvijek se susrece s okrivljavanjem.

Odgovor institucija

Procedura po kojoj bi institucije trebale djelovati sasvim je jasna: zaprimanje prijave, infor-
miranje, pokretanje postupka, postupanje prema Zrtvama...

Nazalost, u praksi to vrlo ¢esto nije tako. Osobe koje dolaze u kontakt sa Zrtvama nasilja,
$to zbog svojih predrasuda, $to zbog prethodnih iskustava, zasi¢enosti poslom i zbog broj-
nih drugih razloga, ¢ine propuste u svom djelovanju zbog kojih zrtva ne dobije adekvatnu
uslugu.

Pristup institucijama i organizacijama civilnog drustva

Zene koje zive u ruralnim podrué¢jima imaju oteZan pristup institucijama i organizacija-
ma. Ista iskustva prolaze i Zene koje zbog izolacije i nemoguénosti slobodnog kretanja nisu
u mogucnosti potraziti pomo¢.

Rizik

Trenutak prijave nasilja, odnosno trenutak odlaska od poéinitelja, jedan je od najrizi¢nijih
po zdravlje i sigurnost Zene, i to prvenstveno zbog osjecaja ugrozZenosti i straha da ¢e biti jos
gore. Zbog toga u tom trenutku Zene vrlo ¢esto odustaju od odlaska od pocinitelja.

Reakcija po¢initelja na odluku o odlasku

Prijetnje i ucjene, a posebno one vezane uz oduzimanje djece, najée$c¢a su ponasanja poci-
nitelja koja pokolebaju Zenu zrtvu u odluci za odlaskom.

Opéenito zastupljenost mitova, predrasuda i stereotipa u drustvu u kojem zrtva zivi

Gotovo svi stereotipni pogledi na klasi¢no patrijarhalno drustvo podrzavaju nasilje, poticu
okrivljavanje Zrtve i opravdavaju te banaliziraju i trivijaliziraju nasilje prema Zenama, kao
i odgovornost i ulogu nasilnika u tom odnosu.

Osobne karakteristike
Zene zbog izloZenosti nasilju imaju psiholoske posljedice koje ih onemoguéavaju da vjeru-
ju da mogu otiéi i da zasluzuju podrsku i pomo¢.

Prijasnja Zivotna iskustva

Zene vrlo Cesto imaju negativna iskustva kada se obrate za pomoé, bilo da je to od bliskih
osoba ili od sustava. Poruka koju dobije je: ,Nije to nista.. Ma bit ¢e bolje... Sama si ga iza-
brala... Nije ni meni lako... Ne pretjeruj!” i sli¢no.

Djeca

Nazalost, djeca su vrlo ¢est razlog ostanka u nasilnom odnosu, no djeca su takoder i jedan
od glavnih razloga za odlazak od po¢initelja nasilja. Vrlo je snazno vjerovanje u nasem
drustvu da je obitelj svetinja i da se ne smije raskidati. Zene ponekad vjeruju da ée za djecu
biti traumati¢no ukoliko ona napusti nasilnog partnera te da ¢e sam odlazak biti trauma-
tiniji od zivota u nasilju. Drugi, ne manje vazan, razlog lezi u tome $to poéinitelj nasilja
Cesto prijeti oduzimanjem ili ozljedivanjem djece ukoliko ga zrtva nasilja ostavi.

Financijska ovisnost

Nezaposlenost zena u odnosu na muskarce uvijek je znacajno veéa, i u slucajevima u ko-
jima oboje rade muskarac pocinitelj nasilja je taj koji raspolaZe financijama, ukljucujuéi i
Zenina primanja. Ujedno, muskarci su ¢eSée vlasnici nekretnine u kojoj Zive $to dodatno
oteZava Zeninu poziciju u smislu odlaska.

Odnos s po€initeljem
U nekom trenutku, bilo da je to sada ili u proslosti, Zena je osjecala ljubav ili simpatiju
prema muskarcu koji je bio ili postao po€initelj nasilja. Zajedno su dozivjeli i lijepe i dra-
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gocjene trenutke zbog kojih ona osje¢a da ga ne moze prijaviti ili ga napustiti.

Tema nasilja nad Zenama u medijima

Zamislite da ste Zena zrtva nasilja i da razmisljate o tome da ¢ete napustiti partnera koji vas
zlostavlja. Sto ujete u vijestima, televizijskim i radijskim emisijama? Cujete da je tesko oti-
¢i, Cujete da sustav ne funkcionira, ¢ujete da se veéina zena vrati po¢initelju nasilja, cujete
da nema razumijevanja i podrske za Zrtve, ¢ujete da nema financijskih sredstava za servise
za zene 7rtve nasilja, Cujete da su kazne za pocinitelje male. Sto biste uéinili?

Nepovjerenje prema Zrtvama

Kada Zene Zrtve nasilja zatraze pomo¢, najéesce se prvo susretnu s nepovjerenjem, bilo da
je to zbog toga $to se nasilje nije prijavilo odmah, pa se onda propituje zbog ¢ega je ¢ekala,
ili pak zbog visestrukih poziva iz istog ku¢anstva zbog ¢ega se onda taj problem umanjuje
i trivijalizira ili pak kada u brakorazvodnoj parnici spomene izloZenost nasilju koje ranije
nije prijavljivala — $to se onda tumaci kao manipulacija, ili pak zbog neprisutnosti trenut-
nog nasilja ili izostanka trenutnih fizi¢kih dokaza o nasilju. U svakom slu¢aju, drustvena
atmosfera jos je uvijek takva da su vece Sanse da se zrtvi zlostavljanja nece vjerovati, nego
da hoce.

Zene zrtve nasilja nisu homogena skupina; jedino $to sve Zene Zrtve rodno uvjetovanog nasilja imaju
zajednicko jest to da su one Zene, a da je po€initelj nasilja muskarac.

)

-
PODR?KA ZRTVI I NJENO
OSNAZIVANJE

N

U ovom dijelu prikazat ée se smjernice za prvi razgovor sa Zrtvom nasilja i za podrsku Zrtvi u prevla-
davanju stresnih i traumatskih okolnosti te tehnike nosenja sa stresom, osvjestavanja vlastitih snaga
i slabosti, jacanja samopostovanja i samopouzdanja te ja¢anja komunikacijskih vjestina.
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PRVI RAZGOVOR SA ZRTVOM NASILJA

Prvi razgovor sa Zrtvom nasilja iznimno je vazan i ¢esto klju¢an u smislu da ée Zena Zrtva nasilja biti
uvazena ili neée. Zene koje su izlozene nasilju u obitelji, a najéesée je to od strane supruga ili partne-
ra, po na$im iskustvima u ve¢em broju slu¢ajeva, prvo se obracaju policiji ili Zavodu za socijalni rad
ili savjetovalitima, ukljucujuéi savjetovalista za Zene Zrtve nasilja, o¢ekujuéi i nadajuéi se podrsci
i razumijevanju. Ukoliko Zena u tom prvom razgovoru bude saslusana, dobije potrebne informacije
i, ono $to je najvaznije, podrsku, tada je puno ve¢a moguénost da Zena donese najbolju odluku za
sebe, ukljucujuéi i za svoju djecu. Odgovornost je sustava i svih dionika unutar sustava promisljati
o njihovom utjecaju na odluke Zena zrtava nasilja te u skladu s time i djelovati, donositi mi$ljenja i
odluke. Svatko, kome se obrati Zena Zrtva nasilja, na ovaj ili onaj na¢in doprinosi njezinim odlukama
i u ovom poglavlju éemo se osvrnuti upravo na taj dio.

U radu sa zrtvama nasilja posebno je potrebno voditi racuna o minimalnim etickim standardima,
neovisno o tome koje je struke osoba koja razgovara sa zrtvom te je nuzno smanjiti subjektivni osje-
¢aj patnje, odnosno ne doprinositi njezinom poveéanju. Vazno je nuditi moguénosti izbora, a ne
davati rjeSenja te ne ¢initi Stetu. U promisljanju o pojmu necinjenja Stete stru¢njakinje i stru¢njaci
pomagackih profesija ponekad njeguju predrasudu da nije moguce €initi Stetu te samim time ¢ine
Stetu neznajuci.

Zene #rtve nasilja, kao i svaka druga skupina ljudi, heterogena su skupina. Stavljajuéi razli¢ite Zene
zrtve nasilja u istu kategoriju, dolazimo u opasnost previdanja bitnih individualnih karakteristika
svake Zene te je vazno osvrnuti se na specifi¢nosti kako bi pruzena pomo¢ i podrska bile sveobuhvat-
nije.

Specifi¢nosti u radu sa Zenama Zrtvama nasilja se, uz ostalo, odnose na:

e dob
Dob zrtve je zasigurno jedna od najvidljivijih znacajki koja se uocava u kontaktu sa zrtvom. Osoba
mlade ili starije zivotne dobi moze imati razli¢ite potrebe.

e mentalno zdravlje

IzloZenost nasilju u obitelji, posebno dugotrajna izlozenost, utjece na psihicko stanje osobe te ostav-
lja posljedice izlozenosti nasilju koje nisu univerzalne, ve¢ su naravno specifi¢ne i potrebno ih je

prethodnom poglavlju, su strah, sram, krivnja, nepovjerenje prema drugima, problemi paznje i kon-
centracije, uznemirenost i razdrazljivost, nisko samopouzdanje i dr.
e intelektualni kapaciteti

U pristupu Zrtvama nasilja u obitelji koje imaju smanjene ili niske intelektualne kapacitete stru¢-
njakinje i struénjaci trebaju dodatno voditi ra¢una o tome $to su i kako su Zrtve ¢ule u dobivenim
informacijama te je potrebno dodatno provjeravati razumijevanje.

e  osobe s invaliditetom

Zene s invaliditetom posebno su ugrozena skupina i ¢esto su manje vidljive te manje traze pomo¢.

Zene s invaliditetom svakodnevno se suo¢avaju s nizom prepreka i povredama prava koje rezultiraju
viSestrukom diskriminacijom. Potrebna je sustavna edukacija o specifi¢nostima pojedinih oStece-
nja, kao i o specifi¢nostima u radu sa Zzenama s invaliditetom koje su Zrtve nasilja. Takoder, potrebno
je i sustavno osnazivanje zena s invaliditetom kako bi prepoznale razli¢ite oblike nasilja i informira-
le se 0 moguénostima ostvarivanja zastite te stekle povjerenje u postojece sustave podrske i zastite,
prijavile nasilje i traZile zastitu.

e  pripadnost manjinama

Problem pripadnosti manjinama najbolje ée se pojasniti na primjeru pripadnica romske nacional-
ne manjine. Naime, Romkinje su posebno ranjiva skupina i to u dva aspekta. Prvi je aspekt op¢a ili
vanjska perspektiva Zrtve kao Zene: kako su pripadnice romske nacionalne manjine koja je general-
no u nepovoljnijem polozaju od prosje¢nog polozaja zena u Hrvatskoj, time su i vise i ¢e$ée izloZene
nasilju. Drugi je unutarnji aspekt, a odnosi se na ¢injenicu da su Romkinje Eesto zZrtve obiteljskog i
drugog nasilja ¢iji po€initelji su njihovi supruznici ili drugi muski ¢lanovi obitelji. IzraZene predra-
sude prema Romima opéenito, a posebno Romkinjama zrtvama nasilja u obitelji, doprinose njihovoj
dodatnoj izolaciji i stigmatizaciji.
e tolerancija dru$tva na nasilje

Stavovi, uvjerenja, predrasude i iskustva osoba koje rade sa Zenama Zrtvama nasilja neupitno utjecu
na njihov rad, na nacin sto i kako slusaju, na razumijevanje i naposljetku na pruzanje informacija,
pomo¢i i podrske. Sustavnom edukacijom o osvje$¢ivanju sebe i svoga djelovanja doprinijet ¢e se
vecoj kvaliteti u pruzanju usluga.

Ponekad se od Zrtve o¢ekuje vise nego $to se ocekuje od struénjaka ili od drustva.

Cesto se postavlja pitanje kako razgovarati sa zrtvama kad su nesimpaticne, ,teske”, iritantne, kada
ne slusaju, kada se njihovi stavovi kose sa stavovima ljudi koji rade u institucijama ili organizaci-
jama, kada se smatra da manipulira, otuduje.... Sto tada? Kako ne koristiti svoju mod¢, veé koristiti
znanje i empatiju?

Sto moze pomo¢i u prevladavanju ovih prepreka i kako zaista ¢uti? Principi koje njegujemo u svome
radu, a koji pomazu u razumijevanju Zena zrtava nasilja:

e  dostupnost

e informiranje
e  educiranost

®  motivacija

® empatija

® razumijevanje
®  savezniStvo

e  prihvacanje

e sloboda

e odgovornost
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Gjelokupni rad osmisljen je na nacin da:

Kada promisljamo $to jo$ u razgovoru sa Zrtvom nasilja pomaze, onda mozemo govoriti i o takozva-

pravo na izbor
uvazavanje
zaStita i sigurnost
vjerovanje iskazu
osnazivanje

strucan pristup

potice samostalnost u donosenju odluka,
postuje autonomiju Zrtve nasilja,
jaca samopostovanje zrtve nasilja i

daje ,kormilo Zivota” u rukama Zene Zrtve nasilja.

nim alatima:

Sto se ne preporuca u radu sa Zrtvama nasilja, a i u radu opéenito:

samoopis
samoreflektivnost
utilizacija

zrcaljenje

reflektiranje

empatija

pruzanje razlike

Sirenje moguénosti
preuokviravanje
provjeravanje/pojasnjavanje
istrazivanje osobnih resursa
poticanje

saveznis$tvo

podrska

istrazivanje rjeSenja

prosudivati

kritizirati

e etiketirati

e dijagnosticirati
®  razuvjeravati

® uvjeravati

e naredivati

e zastraSivati

e okrivljavati

®  prijetiti

® ucjenjivati

e  moralizirati

®  sugestivno ispitivati
e  davati savjete i

e nuditi rjeSenja.

Svjetska iskustva pokazuju da ¢e Zena Zrtva nasilja u obitelji povjerovati u moguénost pomoéi od
institucija tek ako institucije iskazu poStovanje prema svakoj njenoj odluci.

Informacije koje zrtva dobije u prvom kontaktu od kljuéne su vaznosti za njen proces oporavka.
Prvenstveno se to odnosi na pravne moguénosti, na podatke o skloni$tima, servisima za pomo¢ i
podrsku, na zaStitne mjere i sigurnosni plan.

Aktivnim slusanjem pokazujemo svoju empatiju i drugoj osobi $aljemo sljedece poruke:

ZaintevesSivana
sam | Stalo
wil 3@..

Peibvacam te
takuwu kakva
30.9'\.

Poiﬂjew\
Woy
vaZvn'\éban")a.
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Aktivnim sluSanjem promicemo toleranciju, uzajamno postovanje i ljudska prava! Ué¢imo slusati,
¢uti i govoriti s postovanjem, da bismo se razumjeli, s paznjom i autenti¢nos$cu.

Osobe koje rade sa zenama Zrtvama nasilja imaju resurse i kapacitete koje po potrebi nadograduju
kako bi kompetentni u svakom pogledu, od onog psiholoskog i emocionalnog do informativnog i
konkretnijeg u smislu pruzanja usluga. U tom kontekstu kapaciteti struénjakinja i stru¢njaka su:

e udiu,svijet” Zene Zrtve nasilja,

e  pokazati interes za njezin pogled na problem,

e upoznati njezina ofekivanja od nas i od sustava,

e  biti otvoren za ideolos$ku bazu druge osobe,

e  vjerovati da je ono $to zena ima reéi vrijedno slusanja,

e uvaZavati Zenino znanje o njezinoj patnji,

e vrednovati Zrtve kao jedinstvene osobe, a ne kao kategoriju osoba,
e  biti bez predrasuda u odnosu na proslost, sadasnjost i buduénost,
e  biti transparentan,

e  posti¢i razumijevanje i unaprjedivati dijalog,

® njegovati poziciju neznanja.

Zakljuéno, u radu sa Zenama Zrtvama nasilja kontinuirano u¢imo:
e  koncepte i postupke koji nam omoguéavaju raditi s osobnom teorijom svake osobe;
e  osobne teorije kako bi se preuokvirili neuspjesni obrasci i osnazili postoje¢i resursi;
e  ocekivati novo, odgovarati na jedinstvenost i ostaviti moguénost iznenadenjima.
Struéni radnici prilikom postupanja o sumnji na nasilje u obitelji duZni su upoznati zrtvu s mogucé-

nostima smjestaja, izraditi plan sigurnosti, posredovati i pomo¢i kod ostvarivanja prava na besplat-
nu pravnu i zdravstvenu pomo¢ te uputiti u savjetovaliste za zrtve nasilja u obitelji.

SMJERNICE ZA PODRSKU ZRTVI U PREVLADAVANJU STRESNIH |
TRAUMATSKIH OKOLNOSTI
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Priprema zrtve za davanje iskaza/svjedocenje o nasilju

Jedan od zahtjevnih izazova koje treba prevladati zrtva nasilja svakako je i viSekratno davanje iskaza
o nasilju, bilo da se radi o iskazivanju na policiji, odvjetni$tvu ili sudu.

Kako bismo olaksali iskazivanje/svjedocenje, potrebno je dati $to konkretnije i toénije informacije
te pruZiti emocionalnu podrsku. Najoptimalnije je pruziti Zrtvi i pravnu i psihologku pripremu. Sto
vise informacija imamo o situaciji koja ée uslijediti, smanjujemo samu stresnost situacije. Ukoliko je
pred nama vise razli¢itih moguénosti (prekrsajno, kazneno, hitno, redovno), vazno je sve pro¢i (mo-
guénosta, b, ¢, d...). Da bismo to mogli, ne samo da trebamo biti upoznati sa zakonskom regulativom,
vec trebamo i biti u tijeku s time $to se dogada u praksi u takvim i sliénim situacijama. Kako bismo
pruzili adekvatnu podrsku, potrebno je prepoznati i slijediti kako individualne potrebe svake zrtve,
tako i potrebe koje proizlaze iz vremenskog odmaka od izlozenosti nasilju. Kod nasilja u obitelji
najcesée se radi o viSekratnim, dugotrajnim traumatskim iskustvima. Neposredno po prvom povje-
ravanju o nasilju nekoj stru¢noj osobi u sustavu zastite od nasilja (bilo da se radi o savjetovalitu,
policiji, Zavodu za socijalni rad...) prepri¢avanje samih dogadanja (ponasanja, misli, emocija), najce-
$¢e odgovara svakoj osobi i olaksava oporavak. Medutim, kada se radi o npr. svjedoc¢enju na rocistu
u kaznenom postupku koje se dogada nekoliko godina nakon prijave, situacija je upravo suprotna
za zrtvu. Ona je veé nastavila sa svojim zivotom, viSekratno je govorila o iskustvima koje je prosla,
dobila je struénu pomo¢ i podrsku, prevladala traumatska iskustva i ona su dobila smisao u okviru
njenog zivota. Ono §to tada najéesce vidimo je da svjedocenje izaziva retraumatizaciju. Ponovno pri-
sjeanje situacija, a zatim njihovo prepricavanje do u detalje, svakako nije ono $to je potrebno Zrtvi.
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U individualnom radu s osobom tada ju potaknemo da iskoristi resurse koje ima na nacin da se pri-
sjeti $to je naucila i $to joj je do sada pomoglo te da to i koristi. Kao sustav, ono $to bi svakako mogli
bolje, je da se vise koriste same snimke iskaza zrtve. To ne samo da bi bilo poZeljno zbog mentalnog
zdravlja zrtve, u skladu s pravima zrtve, ve¢ i zbog kvalitete iskaza koji zbog karakteristika ljudskog
paméenja opada tijekom godina. Kada govorimo o razli¢itim individualnim potrebama svake zrtve,
jer je svaka osoba razli¢ita i ne mozemo pretpostavljati $to joj je potrebno, ve¢ to trebamo provjeriti,
vaZno ju je upitati: Sto ju muéi? Sto oekuje? Cega se boji/sto je brine? Mozda to da ée vidjeti pocini-
telja (Cesto je u takvoj situaciji njihov prvi susret nakon prijave)? MoZda se boji svoje reakcije? Ako
da, Cega to¢no (sledit ¢e se, ne¢e moci govoriti...)? Toga da joj nitko nece vjerovati? Tko joj je do sada
vjerovao? i dr. Ukoliko je ve¢ nekad govorila o iskustvima koje je prosla, vazno je provjeriti kako joj je
do sada bilo. To nam takoder moZe dati vazne informacije za adekvatnu pripremu.

Nakon toga po¢injemo samu pripremu kroz to da unaprijed uvjezbavamo potencijalne situacije,
uéimo zrtvu da tjelesne reakcije kojih se boji jesu neugodne, ali nisu opasne, one su samo poja¢ane
i ubrzane normalne tjelesne reakcije, da se s vremenom strah/reakcija sam smanji ¢ak i da ne radi
nita, da diSe mirno na nos, da paznju moZe preusmjeriti na vanjske sadrzaje koji su osjetilima do-
stupni (npr. $to dodiruje, $to mirise....), da moZe pomod¢i sebi i mislima (,,ja to mogu izdrzati®, ,i to ée
proéi”..)idr.

Naravno, sve je potrebno individualno prilagoditi svakoj osobi tako da je jasno da nam za to treba
viSe susreta, ¢ija brojnost i koncept ovise i o tome koliko imamo vremena za pripremu. Medutim,
samo svjedolenje vazno je iskustvo i resurs koji mozemo iskoristiti u daljnjem radu. Naprimjer,
osobu koja o sebi ima vjerovanje da je slaba pitamo §to to $to je uspjesno iskazivala/svjedo¢ila (a ne
npr. odustala) govori o njoj, kakva je to osoba — mozda jaka, jer moze li to netko tko je slab i sli¢no.

Da bismo jasnije govorili o smjernicama za podrsku zrtvi u prevladavanju stresnih i traumatskih
okolnosti, za bolje razumijevanje teksta potrebno je razjasniti neke osnovne pojmove.

Stres, trauma, kriza

Stres, trauma i kriza termini su koje ¢esto koristimo i njima se susre¢emo u svakodnevnom Zzivotu, a
sada éemo istaknuti ono po ¢emu se oni razlikuju.

Stres je dio zivota svakog od nas te se svi susre¢emo s razli¢itim stresorima. Od onih malih, svakod-
nevnih dogadaja, primjerice guzve u prometu, do nekih rjedih, primjerice bolest, ispiti i sl.

Danas je najpoznatiji i najkoristeniji Lazarusov teorijski model stresa koji govori o stresorima koji
su vanjski dogadaji i stresu kao unutrasnjem dozivljaju koji predstavlja tumacenje dogadaja. Stres
se javlja kada se procjenjuje da vanjski dogadaj predstavlja zahtjeve koji su iznad sposobnosti prila-
godbe neke osobe, npr. osoba nema dovoljno vremena, iskustva, znanja itd. da bi se nosila s nekom
situacijom. Iz ovog modela jasno je da isti vanjski stresori kod razli¢itih osoba izazivaju razli¢itu
razinu stresa, odnosno mozda za nekog uopce ne predstavljaju stres.

Vazno je znati da stresori ne moraju biti samo negativnog predznaka - to moZe biti i neka pozitivna
Zivotna promjena koju osoba Zeli, npr. promjena posla, vjen¢anje, polazak u $kolu... Vazno razlikovati
stres od traume i krize.

Trauma

Za razliku od stresa i stresnih dogadaja koji su uestali u Zivotu svake osobe, traumatski dogadaji su
rijetki i ne dogadaju se svima. Takvi traumatski dogadaji su npr. nasilje, prirodne katastrofe, teske
nesrece i dr. To su dogadaji izvan uobicajenog ljudskog iskustva i takvog su intenziteta da pogadaju
svaku njima izloZenu osobu.

Posljedice se mogu osjetiti na razne nac¢ine. One mogu biti fizicke, kao rezultat prozivljenog nasilja
ili odredene smetnje i bolesti kao posljedica prozivljenog iskustva. Neke osobe mogu doZivjeti po-
sljedice na socijalnom planu, primjerice kroz optuZivanje, odbacivanje i nedostatak socijalne mreze
i podrske. Posljedice mogu biti uoéljive i u promjenama pona$anja, npr. problemi sa spavanjem,
nosenje sa svakodnevnom rutinom, zloupotreba sredstava ovisnosti, razli¢ita autodestruktivna po-
nasanja, itd. Naj¢eSée su psiholoske posljedice kroz naruseno mentalno zdravlje, smanjeno samopo-
Stovanje i samopouzdanje i razvoj traumatskih reakcija i poremecaja (Mamula, 2020).

Najées¢i osjecaji nakon traume su $ok, tuga, strah, nesigurnost, zbunjenost, bijes i ljutnja. Ovisno o
vrsti traume, a Cesto se kod nasilja u obitelji i/ili seksualnog nasilja javljaju krivnja, sram, gadenje.
Mogu se javiti osjecaji tjeskobe, uznemirenost, osjeéaj gubitka kontrole i dr. (Mamula, 2020).

Osobe koje su prozivjele takva traumati¢na iskustva Cesto se pitaju je li s njima sve u redu, jesu li nor-
malne te je zato vazno znati da su to sve normalne reakcije na nenormalne dozivljaje. Reakcije se mogu
javiti odmah nakon traumatskog iskustva, ali i nekoliko mjeseci kasnije; mogu trajati nekoliko tjedana,
ali i puno dulje. Same reakcije ne ovise o spolu, dobi, obrazovanju, rasi, vjeri itd. (Arambasi¢, 2000).

Sve navedeno moze biti dio akutnog stre-
snog poremecaja, po definiciji normalne
reakcije na prozivljeni traumatski dogadaj
koja najcesce traje od nekoliko dana do ot-
prilike Cetiri tjedna. Ukoliko reakcija traje
dulji vremenski period, govorimo o posttra-
umatskom stresnom poremecaju. Posttrau-
matski stresni poremeéaj nije odraz labilno-
sti ili psihic¢ke bolesti. Moze ga razviti svaka
psihicki zdrava osoba kao reakciju na tesko
nametljiva sje¢anja na prozivljena traumat-
ska iskustva, negativno raspolozenje, osjecaj
da je sve drukéije ili da je i sama osoba druk-
¢ija, prisutan poriv za izbjegavanjem bilo
Cega $to moze podsjetiti na traumu; neke
osobe mogu osjecati jaku tjelesnu pobude-
nost i dr. (Mamula, 2020).

Poznajemo i posrednu traumatizaciju do koje dolazi kada je osoba pogodena traumati¢nim isku-
stvom neke druge osobe s kojom je povezana, bilo u profesionalnom, bilo u privatnom Zzivotu. Takva
traumatizacija se po svojim op¢im obiljeZjima ne razlikuje od izravne (Arambasi¢, 2000).
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Zbog posredne traumatizacije vazno je da osobe koje rade sa Zrtvama nasilja takoder imaju adekvat-
nu pomo¢ i podriku (interviziju, superviziju...) te da koriste razne i kognitivne i bihevioralne tehnike
za brigu o sebi. Primjerice, u svom istraZivanju provedenom medu terapeutima (psiholozima, soci-
jalnim radnicima, medicinskim sestrama i dr.) u Svedskoj, 2020. g. Andersson je primijetio da briga
o sebi, uklju¢ujuéi mindfulness i stres menadzment, doprinosi prevenciji , sagorijevanja na poslu” i
jacanju kapaciteta za rad s ljudima.

Krizni dogadaj je iznenadan ili rijedak, iznimno uznemirujuéi, visoko stresan ili traumatski doga-
daj na koji osoba ili grupa ljudi ne moze adekvatno psiholoski odgovoriti, jer iz nekog razloga nisu
dostupni ili djelotvorni mehanizmi suocavanja. Osim o kriznom dogadaju, o krizi govorimo kada su
prisutni osjecaji bespomoénosti, gubitka kontrole, nesigurnosti, nemoguénosti zastite od percipira-
nog ili stvarnog gubitka ili prijetnje. Za razliku od stresa i traume, kod krize je prisutna unutarnja
neravnoteza osobe koja ju dovodi do dezorganizacije i nefunkcioniranja u odnosu na zahtjeve koje
joj donosi svakodnevni zivot. Moguce je da je jedan od tih pokazatelja krize iznimno izrazen i prevla-
dava ili da je izraZzena kombinacija nekoliko takvih pokazatelja (Dattilio, 2011).

Krizna intervencija

Kod rada sa zrtvama nasilja ¢esto je prvi kontakt s osobama neki vid krizne intervencije, gdje je izni-
mno vazno povecati sigurnost bilo osobe, bilo njoj bliskih osoba, npr. Zene i njezine djece.

Krizna intervencija usmjerena je na razrjeSenje trenutacne krize u zivotu osobe i vraanje na funk-
cioniranje osobe barem kao prije krize. Kriza je i prilika da osoba bude i vi$e funkcionalna, zadovolj-
nija i Zivi kvalitetniji Zivot nego prije krizne situacije. Krizna iskustva tada doprinose rastu i razvoju
i dodatnoj prilagodbi razli¢itim zivotnim okolnostima.

Robertsov model kriznih intervencija govori o sedam faza intervencije. Polazi od planiranja i pro-
vedbe pocetne procjene krize gdje je najvaznija procjena opasnosti, odnosno sigurnosti osobe; zatim
govori o vaznosti uspostave dobrog terapeutskog odnosa te o istrazivanju dimenzija samog proble-
ma (analiza kriznog dogadaja, metoda suocavanja sa stresom, opasnosti neke situacije/postupka)
uz koji je direktno vezan Cetvrti korak — istraZivanje emocija osobe. Peta faza odnosi se na stvaranje
i poticanje razli¢itih moguénosti, a zatim na oblikovanje plana djelovanja (poticanje posve¢enosti
planu djelovanja, osiguravanje razli¢itih moguénosti podrske i motivacije, vizualizacija koraka pla-
na i ciljeva te plan za buduénost). Zavrina je faza pracenje za koju navodi da je klju¢ uspjeha svake
krizne intervencije. Prema potrebi se osiguravaju dodatni susreti ili neki drugi vid podrske, ovisno o
individualnim potrebama svake osobe (Dattilio, 2011).

Strategije suocavanja

Sposobnost nosenja sa stresom, traumom i krizama ovisi o pragu reagiranja i suocavanja. Prag i kod
iste osobe moze biti vrlo razli¢it u razli¢itim situacijama i/ili u razli¢itom vremenu. Razli¢iti ¢inite-
lji (bolest/zdravlje, ljutnja, umor, socijalna podrska..) utje¢u na sposobnost suocavanja sa Zivotnim
izazovima i pronalazenje dostupnih rjesenja (Dattilio, 2011).

Strategije suo¢avanja mozemo podijeliti s obzirom na njihovo usmjerenje:
e usmjerene na problem (mijenjanje situacije, rjeSavanje problema...),
e usmjerene na emocije (ublazavanje neugodnih emocija),
e usmjerene na izbjegavanje (odgadanje, pretjerano spavanje i dr..),

e usmjerene na trazenje socijalne podrske (pomo¢ drugih osoba).

S obzirom na cilj koji zelimo postiéi, strategije se suo¢avanja mogu podijeliti u tri skupine:

e  strategije pomocu kojih nastojimo promijeniti stresor (tako da djelujemo na tijek odvijanja
nekog dogadaja),

e  strategije pomocu kojih nastojimo prihvatiti situaciju kakva ona jest jer ju ne mozemo pro-
mijeniti,

e  strategije pomocu kojih nastojimo izbjeéi stresne dogadaje i situacije najvise §to mozemo;
suocavanja mozemo koristiti i tijekom, dok neka situacija traje, kao i nakon nekih situacija.
(Arambasié¢, 2000).

Ipak, u zivotu najéesée nisu prisutne tako jasne razlike kao u prethodno navedenim podjelama. Ko-
ristimo razliite strategije, a vazno je da ih koristimo u situacijama kada su one funkcionalne i kada
nam pomazu da Zivimo Zivot u skladu s nasim vrijednostima. Adaptivnost strategija suo¢avanja
neodvojiva je od Sireg konteksta. Ono $to je adaptivno u jednoj situaciji ne mora biti i u nekoj drugoj,
ono §to je svrsishodno za jednu osobu ne mora biti i za drugu i obrnuto (Dattilio, 2011).

Isto tako, vazno je znati da je i nakon traumatskih iskustava oporavak svakako mogué. Neke osobe
nece uopce dozivjeti neke od posljedica koje su navedene u prethodnom dijelu. Neke ¢e ih dozivjeti
u manjoj mjeri ili manjem intenzitetu, dok ¢e ih neke osobe doZivjeti u punoj tezini. Poznata je i
,otpornost na traumu”“ — pojam koji se odnosi na sposobnost osobe da se nosi s prezivljenim trau-
matskim iskustvom na nacin koji ublazava njegovo negativno djelovanje i omogucéuje oporavak (Sve-
aass, 2014). Ne radi se o tome da osoba nece iskusiti brojne teskoce, ve¢ se radi o procesu koristenja
razli¢itih osobnih kapaciteta u odredenoj, iznimno teskoj situaciji. To je proces uspjesne prilagodbe
unato¢ ,teskim” iskustvima tijekom kojeg se uz kognitivnu, emocionalnu i ponasajnu fleksibilnost
uspijeva ostvariti ravnoteza. Osobe koje imaju vi$u razinu ,,otpornosti na traumu‘ pokazuju karakte-
ristiku stvaranja realisti¢nih planova koji im pomazu da $to laksSe prebrode tesko razdoblje, vjeruju
u sebe i svoju osobnu snagu, uce iz dana u dan kako se nositi s posljedicama i razvijaju strategije za
nosenje s teSkim osjecajima i jakim reakcijama (APA, 2014).

Osiguravanjem podrske obitelji i/ili prijatelja uz struénu pomo¢ i podrsku educiranih struénjakinja
i struénjaka osoba se lak§e mozZe nositi s teSko¢ama i brze se oporaviti. Vazno je nauditi $to je trau-
ma, koje su njezine najce$ce posljedice, osvijestiti vlastite snage, kapacitete i resurse, razviti stra-
tegije za noSenje s vlastitim traumatskim iskustvom (Mamula, 2020). U terapijskom radu usmje-
rava se na smanjivanje neugodnih sjec¢anja i emocija vezanih uz traumu te na pronalazak smisla na
nacin da se moZe krenuti dalje u svom Zivotu (Leahy, 2012).

Kod traumatskih i kriznih dogadaja vazno je osigurati struénu pomo¢ i podrsku, gdje ée terapeut/
terapeutkinja i klijent/osoba aktivnim suradni¢kim odnosom u terapiji:
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razvijati razumijevanje problema koje osoba iznosi te istraziti vezu izmedu misli, osjec¢aja
i pona$anja osobe,

poticati na aktivno sudjelovanje u terapiji $to doprinosi ponovnoj uspostavi osjecaja kon-
trole; ovakav odnos doprinosi dostizanju ciljeva terapije,

razradivati pojedina¢ne probleme i stvarati strukturu terapije $to poveéava vjerojatnost
uspjesne provedbe krizne intervencije,

poticati bolje obostrano razumijevanje, kao i razumijevanje situacije,

razvijati vjeStine i strategije suoavanija sa stresom kroz:

e upudivanje na koritenje socijalne podrske od strane drugih osoba (roditelja, prijatelja,

kolega...) u vidu emocionalne potpore (razumijevanja, empatije...), traZenja savjeta, in-
formacija do konkretnih koraka i akcija.

e Nekad je zahtjevno potraziti pomo¢, bilo zbog vlastite nelagode, bilo zbog toga $to ne

Zele opterecivati druge ili se unaprijed boje da pomo¢ nece dobiti... Podsjetimo se, da
time $to druge trazimo pomo¢, i njima dajemo priliku da, pruzajuéi podrsku, za sebe
dobiju osjec¢aj da mogu pomoéi, da su korisni i vazni $to utjee na njihovu sliku o sebi
i svojoj vrijednosti.

e planiranje vremena tako da se poveca ucestalost aktivnosti koje smanjuju stres, a pove-

¢avaju ugodu, vode¢i ra¢una o individualnim preferencijama (npr. ¢itanje knjige, ples,
eliminacija nepotrebnih poslova i obaveza i dr.),

e  dogovaranje poduzimanja konkretnih aktivnosti za uklanjanje izvora stresa uz tehniku

rjeSavanja problema, kao oblik aktivnog suo¢avanja.

Tehnika rjeSavanja problema opisana u sedam koraka

izbor problema — odabir jednog po jednog problema
Mozemo krenuti od npr. najlakseg ili npr. najrelevantnijeg. Kako god odaberemo, u redu
je — jedino je vazno da je problem jasan i realan.

odredivanje ciljeva i podciljeva — odnosno promjena, bilo malih i/ili velikih, koje se
Zele postiéi, a koje bi dovele do olaksanja, potakle ugodne emocije, promijenile nepovoljne
okolnosti

oluja mozgova - pronalazi se $to vise mogucih rjesenja.

U ovoj fazi jo$ ne evaluiramo rjesenja, ve¢ ih samo navodimo u $to ve¢em broju, onako kako
nam padaju napamet (odatle i sam naziv).

procjena moguéih rjesenja — svako prethodno navedeno rjeSenje zasebno se vrednuje na
nacin da se procjenjuju sve pozitivne i negativne posljedice takvog rjeSenja

izbor rjesenja — moze biti izbor jednog ili vise rjesenja

Prisjetimo se da je rjeSenje rijetko idealno te, umjesto idealnom, tezimo pronalasku opti-
malnog rjeSenja, onog koje donosi najveéu dobit, a istovremeno ima najmanju cijenu za

neku osobu (moZzemo to izraziti i na na¢in da do-
nosi najvise zadovoljstva, a najmanje neugode).

6. planiranje aktivnosti — kojima ¢e se odabrano
rjeSenje i primijeniti (3to se sve mora napraviti,
koji su koraci u rjeSavanju, tko moze pomoéi....)

7. procjena efikasnosti izabranog rjesenja —
procjena kako su se stvari odvijale, je li rjeSenje
uspjesno, djelomicno uspjesno ili nije ucinilo
razliku. Ukoliko se radi o djelomi¢nom uspjehu
ili neuspjehu, procjenjujemo $to se dogodilo, koje
su teSkoce nastale prilikom implementacije rje-
Senja, §to se moze dalje, koji je drugaciji nacin
pristupa problemu ili koji je izbor novog rjesenja.
e  planiranje vremena za odmor i opustanje (ili

fizi¢ku aktivnost)

Vrijeme za odmor i opustanje najpotrebnije

nam je ba$ onda kada ga nemamo dovoljno!
Vjezbanje potife luenje tvari koje djeluju
kao prirodni antidepresivi i anksiolitici — noradrenalina, endorfina i encefalina, a
ubrzavaju razgradnju ,hormona stresa“ — kortizola i adrenalina. Posebno su korisne
aerobne vjezbe poput hodanja, tréanja, plivanja, voznje bicikla...

e reorganizacija i planiranje vremena

Preslagivanje svakodnevnih aktivnosti na na¢in da pove¢avamo udio onih koje sma-
njuju stres naspram onih koje ga povecavaju, smanjujemo nepotrebne obaveze, a po-
vecavamo ugodne aktivnosti, vode¢i ra¢una o individualnim razlikama.

e  planiranje smanjenje unosa nikotina, alkohola, Secera, sredstava za umirenje
e .. propitivat ¢e se:
O  Sto jo$ moZete uliniti za sebe i jako vam je vazno?

O  Prisjetite se, jeste li ve¢ imali ovako zahtjevnu ili sli¢nu zivotnu situaciju? Kako
ste je ,savladali*?

O  brojna druga pitanja.

Kao vazno, za kraj ovog dijela priru¢nika, a i kao poveznicu sa sljede¢im dijelom, napomenimo da ée
za neke osobe dozZivljavanje traumatskog iskustva, i uz patnju i gubitak, dovesti do pozitivnih pro-
mjena, odnosno do posttraumatskog rasta i razvoja. Prihva¢anjem traumatskog iskustva kao sa-
stavnog dijela svog Zivota osoba uéi slagati zivotne prioritete, mijenja sliku o sebi, prepoznaje i cijeni
svoje vlastite snage i kapacitete, prepoznaje nove moguénosti u svom Zivotu, a do ¢ega ne bi dosla
bez traume koju je prozivjela te s njom povezanih iskustava i problema (Calhoun i Tedesci, 2014).
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Jacdanje pozitivne slike o sebi kod Zrtava nasilja

Svaka osoba u nekom trenutku svoga Zivota iskusi nesigurnost, pomanjkanje samopouzdanja, sum-
nju u svoje sposobnosti ili misli loge o sebi (CCI, 2005). Zamislimo samo onda $to se dogada sa
samopouzdanjem Zrtve nasilja koja je stalno izloZena kaznjavajué¢im ponas$anjima od strane druge
osobe, porukama da ne vrijedi, nije dobra, nesposobna je i brojnim drugim. U¢estalo je kontrolirana
na nac¢in da nema ugode i zadovoljstva u njenim svakodnevnim aktivnostima, a uz to je i izolirana
od drugih osoba koje bi joj mogle uputiti neke druge poruke i pruziti podrsku.

Na pocetku ovog poglavlja pozabavit éemo se pojmovima samopouzdanje, slika o sebi i samoposto-
vanje. Svi se oni odnose na nacin kako gledamo na sebe. Kao ljudi, imamo sposobnost ne samo biti
svjesni sebe, veé i procjenjivati svoje razli¢ite osobine. Stoga se samopos$tovanje odnosi upravo na
nacin kako vidimo sebe i mislimo o sebi i na vrijednost koju pridajemo sebi kao osobi.

Samopostovanje mozemo definirati kao pozitivan ili negativan stav prema sebi. Ono je nasa subjek-
tivna procjena samoga sebe koja moze, ali i ne mora uvijek, biti u skladu s objektivnim kriterijima.
To je misljenje koje imamo o sebi, nacin na koji sebe procjenjujemo i vrijednost koju sebi pridajemo
(CCI, 2005). Upravo taj nas3 ljudski kapacitet da sudimo i vrednujemo moze nam donijeti probleme
sa samopostovanjem, posebice u okolnostima kada smo izloZeni nasilnim ponasanjima druge oso-
be. Rana iskustva, tijekom odrastanja, koja doprinose razvoju niskog samopostovanja su primjerice:
sustavno kaznjavanje, zlostavljanje i zanemarivanje, neispunjavanje roditeljskih ocekivanja, neis-
punjavanje ocekivanja vrinjaka, pripadnost grupi ili obitelji koja je predmet predrasuda, nedostatak
zadovoljstva (nagrada, ljubavi, paznje, njeznosti), uloga ,crne ovce* u obitelji, uloga ,crne ovce® u
skoli... Mi i kao odrasle osobe moZemo razviti nisko samopostovanje ukoliko smo izlozeni zlostavlja-
nju, traumatskim iskustvima, itd.

Samopostovanje se sastoji od dva dijela: osjec¢aja vlastite vrijednosti i samopouzdanja.

Osjecaj vlastite vrijednosti podrazumijeva nasa uvjerenja da imamo pravo biti sretni i da zasluzu-
jemo postignucée, uspjeh, prijateljstvo i ispunjenje. Samopouzdanje je uvjerenje kako smo sposobni
razmisljati, uciti, donositi odluke, svladati izazove i promjene.

Kako je jasno vidljivo iz utjecaja okolnosti u kojima Zivimo i iskustava koje prozivljavamo, samo-
postovanje ne ovisi isklju¢ivo o nama samima, nego proizlazi i iz reakcija drugih ljudi iz okoline i
poruka koje od njih primamo. Ukoliko nas ljudi iz okoline pohvale ili nam se dive, nase ¢e samopo-
Stovanje biti ve¢e. Ono daje osjecaj mo¢i, energije i motivacije te nas potice na aktivnost, ¢ini nas po-
nosnima na ono $to smo postigli, omoguéuje da uzivamo u uspjehu. S druge strane, ako ¢esto dobije-
mo kritiku ili nailazimo na neodobravanje, nase ¢e samopostovanje biti nisko. Ukoliko dozivljavamo
nasilje, ¢ak i ako smo prethodno zdravog samopouzdanja, ono ée biti naruseno. To su toliko ,jaka“
iskustva da, i kada ih doZivljavamo kasnije tijekom Zivota, kao odrasle osobe, poti¢u da se zapitamo
o sebi, da nau¢imo da zapravo ne vrijedimo, da smo slabe osobe, nesposobne, itd.

Da pojasnimo, nisko samopostovanje podrazumijeva loSe misljenje o sebi, negativne procjene sebe
i pripisivanje niske vrijednosti samoj/samom sebi. Iz nasih vjerovanja proizlaze pravila po kojima
zivimo da bi nam bilo ,ugodno” u svojoj kozi. U samoj srzi niskog samopostovanja su negativna
vjerovanja koja imamo o sebi, a koja se odrazavaju u mnogim svakodnevnim aktivnostima i imaju
utjecaj na sve dijelove zivota. Nasa vjerovanja su zakljucci koje smo donijeli o sebi na temelju isku-
stva. Najcesce, ali ne nuzno, to su iskustva tijekom odrastanja (rana iskustva). Ovakva vjerovanja o
sebi odrzavaju se na nacin da vaznost pridajemo iskustvima koja su u skladu s takvim, ,losim" vje-
rovanjem o sebi, dok se iskustva koja nisu u skladu s time zanemaruju ili na neki nacin reinterpre-
tiraju. Na taj nacin odrzava se ,zaCarani krug“ niskog samopostovanja. Nesigurnost i sumnja u sebe
dovodi do negativnih (anksioznih) predvidanja buduénosti: oéekujemo najgore i pretpostavljamo da
ne mozemo udiniti nista da to sprije¢imo. Rezultat toga je tjeskoba sa svim njenim simptomima $§to
posljedi¢no dovodi do izbjegavanje ,opasnosti” ili poduzimanja nepotrebnih mjera opreza ili do toga
da simptomi tjeskobe (anksioznosti) znatajno ometaju nase ponasanje. Ukoliko neki ishod i bude
pozitivan, predrasude koje imamo o sebi oteZavaju nam da to prepoznamo i prihvatimo $to samo
dodatno potvrduje ,losa“ vjerovanja o sebi. Zatim potvrda takvih negativnih bazi¢nih vjerovanja
potice naglasenu samokriti¢nost, a samokritike izazivaju promjene raspolozenja koje mogu dovesti
do pojave depresije. LoSe raspolozenje dalje dovodi do ponovne potvrde i aktivacije negativnog vje-
rovanja o sebi i krug se zatvara.

Kada jako vjerujemo u jedno takvo negativno (neto¢no, disfunkcionalno) videnje sebe, naravno da
se i osje¢amo loSe. Tada se ukljucuje na$ instinkt za prezivljavanje i razvijamo pravila, pretpostavke,
jedan ,vodi¢ za zivot“ koji nam naoko pomaze da zastitimo svoje samopoStovanje. Takva pravila
mogu izgledati npr. moram biti najbolja, ne smijem pogrijesiti, ne smijem pokazati emocije u javnosti,
uvijek moram postupati ispravno, ne smijem traziti pomo¢, moram imati kontrolu.... i mnoga druga. Svaka
osoba ima set svojih pravila. Razmislimo koja su nasa osobna pravila za zZivot koja nam pomazu da
se osje¢amo dobro.

Na samom pocetku rada s osobom uzmimo vrijeme da ju pitamo ili potaknemo na kratak opis sebe.
Kako bi se opisala? Koje rijeci bi koristila? Opisuje li sebe generalno pozitivno, balansirano ili nega-
tivno?
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Tehnike za osvjeséivanje vlastitih snaga i slabosti:

Popis osobina — lista talenata, vrlina, prednosti, kvaliteta i snaga osobe

Sto volim u vezi sa sobom? Koje talente ili vjestine imam? Koja su moja postignuéa na koja sam po-
nosna? Sto sam sve uspjesno prevladala? Sto meni bliske osobe kazu da su moje vrline? Ako bi neka
osoba imala moje karakteristike, §to bih cijenila kod nje? Koje osobine volim kod drugih, a i ja ih
imam? Sjetite se izlistati sve, koliko god se malo, beznacajno, nevazno ¢inilo.

Vodenje dnevnika potvrda pozitivnih osobina

Da sve izlistane pozitivne osobine ne bi ostale samo rije¢i, samo slova na papiru, provodimo ih pisa-
njem dnevnika. To ¢inimo tako da povezujemo navedeno na listi s konkretnim danom kada je doslo
do izrazaja, npr. odnijela sam prijateljici knjigu, saslusala sam kolegicu, zalila cvijece i sl., ovisno §to
je izlistano na prethodno napravljenom popisu.

Vodenje dnevnika dnevnih aktivnosti: odmor i aktivnosti koje donose zadovoljstvo

Identificiramo koje su takve aktivnosti osobe, ali i uvodimo nove. Pitamo i koje je aktivnosti osoba
nekada imala/voljela u svom Zivotu pa im se prestala posvecivati (npr. jer nije smjela zbog kontrole
i izolacije kojoj je bila izloZena — kada se radi o Zrtvi nasilja), ili ¢ime se uvijek htjela baviti, a nije
stigla/mogla.

Drvo Zivota

U korijenju opisujete sebe, glavne osobine i pozitivne i negativne. U kro$nju — svoje zelje i ciljeve. U
deblo — svoje jake strane, vjestine, znanja, sposobnosti koje vam pomazu ili ¢e vam pomo¢i u ostva-
renju ciljeva.

Rad na smanjivanju samokriti¢nosti

Da bismo radili na smanjivanju samokriti¢nosti, kritike je potrebno najprije prepoznati i osvijestiti
u konkretnim situacijama. Zatim, korak po korak, najprije preispitujemo samokritike, a nakon toga
osmisljavamo druga razli¢ita tumacenja/gledista na sebe i svoje ponasanje u nekoj situaciji.

1. osvjes¢ivanje samokritika

Kod niskog samopouzdanja one su nam toliko svakodnevne i uobicajene da ih uvidamo tek
kad rasclanimo konkretne situacije. Vodenje dnevnika nam je tu prakti¢an alat na nacin da
se poprati: datum/vrijeme, opiSe situaciju, emocije i tjelesne senzacije, opise samokritike i
samokaznjavajuce ponasanje.

2. preispitivanje samokritika

Pomazu sljedeéa pitanja: Koji su dokazi mojim samokritikama? MijeSam li vjerovanja i ¢i-
njenice? Koji su dokazi koji potvrduju misljenje koje imam o sebi? Koji su dokazi protiv mi-
$ljenja koje imam o sebi? Sto je alternativa samokritikama? Koje su posljedice moga nagina
misljenja? Pomazu li mi samokritike ili me ometaju? Koji mi na¢in misljenja moze pomo¢i?
Koje su pristranosti/greske u mom razmisljanju o sebi? Sto mogu poduzeti?

3. eksperimentiranje s pozitivnim gledanjem na sebe

Nakon preispitivanja samokritika vazna je spremnost na eksperimentiranje s alternativama
samokritika i pozitivnim gledanjem na sebe.

Rad na negativnim predvidanjima buduénosti

1. Identifikacija negativnih predvidanja

na nacin da se poprati: datum/vrijeme, opiSe situaciju, emocije i tjelesne senzacije, negativna pred-
vidanja i mjere opreza koje poduzima

2. Rad na alternativnim predvidanjima

na nacin da se zapita: Koji su dokazi koji podupiru moja predvidanja? Koji su dokazi u suprotnosti
s mojim predvidanjima? Koja su druga moguéa predvidanja? Koje dokaze imam za njih? Sto je naj-
gore 3to se moze dogoditi? Sto je najbolje §to se moze dogoditi? Sto je realno, najvjerojatnije da ¢e se
dogoditi? Ako se najgore i dogodi, $to mogu poduzeti kad se to dogodi?

3. Provjera predvidanja

na nacin da se poprati: datum/vrijeme, opie situaciju, negativna predvidanja, alternativna predvi-
danja, izloZi se situaciji i provede eksperiment (§to se zaista potvrdilo).

Kod prethodnih vjezbi potrebna je vjestina da se osmisli testiranje hipoteza kako bi se mogli inter-
pretirati rezultati na nacin koji ée onemogudéiti upadanje u zacarani krug odrzavanja niskog samo-
postovanja.

Radom na negativnim predvidanjima buduénosti, na smanjivanju samokriti¢nosti, poticanju sa-
moprihvaéanja i na mijenjanju zivotnih pravila postepeno mijenjamo i samovrednovanje, odnosno
sliku o sebi i svom identitetu, kao i procjenu vlastite sposobnosti za obavljanje razli¢itih zadataka ili
oblika ponasanja. Razvijamo zdravo samopostovanje i samopouzdanje.

Kako je na poéetku ovog poglavlja opisano kako se formira samopostovanje te na¢ini na koje ga
mozemo izgradivati, jasno je da je vazno odrzavati i dalje upotrebljavati novi pristup i strategije koje
je osoba razvila buduéi da nisko samopostovanje moze biti dio ili posljedica trenutnih problema, ali
i faktor ranjivosti za cijeli niz drugih problema koji se mogu nasloniti na njega i posljedi¢no razviti
te time znacajno otezati osobi, kao i zna¢ajno umanjiti njenu kvalitetu Zivota.

Kako bi bilo koja osoba, pa tako i Zrtva nasilja, i dalje mogla odrzati zdravo samopos$tovanje, vazno
je napraviti plan za buduénost i identificirati potencijalne ,zamke" i Zivotne prepreke koje bi opet
mogle potaknuti nisko samopostovanje. Nakon njihove identifikacije potrebno je napraviti plan za
njihovo prevladavanje na naé¢in da potaknemo osobu da ga sama osmisli koriste¢i ste¢ena znanja i
vjestine.

Podsjetnici za odrzavanje zdravog samopouzdanja:

Razvijajte prihvacanje sebe. Fokusirajte se na svoje snage i postignuca. Postavite ciljeve. Bavite se aktivno-
stima koje volite. Brinite o sebi. Obavite zadatke koje ste odgadali. Budite blagi prema sebi (manje kriti¢ni).
Razvijajte asertivnost. (CCI, 202.0)
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Jaéanje komunikacijskih i socijalnih vjestina kod Zena zZrtava nasilja

Komunikacija je kontinuirani dvosmjerni proces davanja poruka te primanja i interpretiranja po-
ruka (Ajdukovi¢, 2004). Razvijene komunikacijske i socijalne vjestine svima su nam od velike ko-
risti - razumjeti druge i moéi se adekvatno izraziti iznimno nam je vazno. Zivot u nasilnom odnosu
znacajno utjece na komunikaciju osobe koja je izloZena nasilju, ona ne moze slobodno i otvoreno
komunicirati buduéi da takva komunikacija moze lako dovesti do ugrozavanja njezine sigurnosti.
Stoga je, kod Zrtava nasilja ponekad potrebno dodatno ojaéati i/ili razviti komunikacijske vjestine
nakon izlaska iz nasilnog odnosa.

Kada govorimo o komunikaciji, ¢esto smo vi§e usmjereni na verbalni sadrzaj. Medutim, mi komuni-
ciramo i verbalno (rije¢ima) i neverbalno. Istrazivanja nam pokazuju da se samo mali dio onoga §to
smo rekli drugoj osobi prenosi rije¢ima (od 35% do 7%). Same rije¢i su manje vazne od izraza lica
ili o¢iju, tona glasa ili nasih kretnji. U svakom trenutku moZemo prestati koristiti rijeci, ali nas izraz
lica, kretnje i stav tijela nastavljaju komunicirati i $alju poruke o tome kako se osje¢amo (Rijavec,
2002). Kroz povijest je neverbalna komunikacija dugo bila jedini na¢in komunikacije. I dok su rije¢i
pod nasom kontrolom, neverbalni znakovi su to u puno manjoj mjeri. Neverbalno (gestama, tonom,
kretnjama...) naglasavamo i/ili ponavljamo nasu verbalnu poruku, izraZavamo svoj stav prema dru-
goj osobi, a neverbalno mozZe i potpuno zamijeniti verbalnu poruku (npr. slijeganje ramenima za
,ne znam"“); neverbalno reguliramo verbalnu komunikaciju (npr. dajemo do znanja tko je na redu
da govori), a ponekad je neverbalni sadrzaj i u suprotnosti s verbalnim (npr. osoba kaze da nije ljuta
poviSenim tonom uz crvenjenje u licu i mahanje rukama).

U dijelu gdje se bavimo razgovorom sa zrtvom nasilja naglaSena je i dodatno pojasnjena vaznost
aktivnog slusanja te poruke uvazavanja i poticanja koju ono $alje sugovornici.

Ovdje éemo se samo podsjetiti na ono $to nas sprjecava da slusamo kao i ono $to nam pomaze da
bolje slusamo (prema Beader, 2000):

e slusanje - neslusanje: ¢esto vrijeme dok slusamo nekoga koristimo za razmisljanje (o tome
$to mi Zelimo reci, o tome §to ¢emo raditi itd..)

e  sluSanje s predrasudama, zbog nasih predrasuda prema nekome u startu prestajemo slusa-
ti ili prestajemo slusati jer nam je osoba i/ili tema dosadna

e ili nas jednostavno neka vanjska stvar ometa: buka, temperatura...

Aktivno slusanje vazna je komunikacijska vjestina i, iako nam se ponekad ¢ini samorazumljivo,
zapravo nije lako aktivno slusati sugovornika upravo iz gore opisanih razloga. Medutim, kao i svaku
drugu vjestinu, i ovu moZemo razvijati/uvjezbavati koristeéi ,trikove“ koji nam u tome pomazu.

Kako da slusamo i ¢ujemo?

Slusajmo i tijelom: okrenimo se prema sugo-
vorniku otvorenim stavom tijela, gledajmo
gau oi...

Slusajmo o ¢emu se govori, prepoznajmo i
pratimo temu razgovora s otvorenoscu, bez
prekida, analizirajuéi i evaluiraju¢i sadrzaj.

Slusajmo kako se govori (izraz lica, stav tije-
la, ton glasa...).

Aktivno slusanje ukljucuje i postavljanje pi-
tanja, verbalno i neverbalno davanje podrs-
ke, reflektiranje i sazimanje. Sazimanjem
naglasavamo najvaznije dijelove razgovora
-pokazujemo razumijevanje i poja$njavamo
informacije (Ajdukovié, 2004).

Asertivnost

Zauzeti se za svoja prava ne ugrozavajuéi tuda — jo$ je jedna vazna komunikacijska vjestina. Ona
zna¢i komunikaciju s ciljem otkivanja onoga $to je dobro, a ne tko je u pravu. Asertivnost poveéava
efikasnost suoc¢avanja s konfliktom i kritikom. Medutim, nije lako biti asertivan i ¢esto nas nasi npr.
strahovi od odbacivanja i/ili osveéivanja, od toga da ne razo¢aramo druge, kao i npr. osjeéaj pretje-
rane odgovornosti za osje¢aje drugih ljudi, ometaju u tome da se ponasamo asertivno i zauzmemo
se za sebe na adekvatan nacin.

Kako bismo izgradili asertivnost, mozemo poceti s identifikacijom svojih jakih i slabih strana. Poput
npr. samopouzdanja i samopo$tovanja o kojima smo govorili u prethodnim poglavljima ni asertiv-
nost nije nesto to je samo dualna kategorija pa da je samo imamo ili nemamo. Cak i kada procjenju-
jemo da se ne zauzimamo adekvatno za sebe, sigurno ima nesto $to radimo dobro i od ¢ega mozemo
poceti, kao i nesto §to mozemo dalje razvijati, uvjezbavati i uéiti.
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Vjezba: Identifikacija jakih i slabih strana (prema Miljkovi¢, 2002)

Procitajte navedene vjestine te razmislite o tome s kojima nemate problema, a koje vam predstav-
ljaju poteskoce.

Kako povedati asertivnost u tim situacijama?

Kada je otkrila situacije u kojima se ponasa neasertivno, a da bismo pomogli u izgradnji novog, aser-
tivnog ponasanja, osobu mozemo:

e Re¢i nekome da ga cijenite
e  Dati kompliment
e Primiti kompliment

e  Reti,ne", ane osjecati krivnju

Pokazati opravdanu ljutnju
Pokazati opravdano nezadovoljstvo
Prihvatiti odbacivanje

Odgovoriti na podcjenjivanje

poticati na promatranje asertivnog pona-
$anja druge osobe u situaciji koja pred-
stavlja problem

Ono $to je problem nekoj osobi, Cesto je
problem i drugima. Medutim, ima osoba

u stvarnoj zivotnoj situaciji

Kad osoba uspije (bez obzira na osjecaj
neugode), Cestita sebi i nagradi se! I dalje
nastavlja s tim pona$anjem iz dana u dan;
nije dovoljno jednom se ponasati na aser-

ot

e  Traziti pomo¢ e  Odrzavati kontakt o¢ima za vrijeme

s " razgovora
e  Traziti informaciju

- . Y e  Uéiu sobu punu nepoznatih ljudi
e Izraziti neslaganje s neijim

misljenjem e  Redi svoje misljenje osobi koja vam je

P autoritet
e  Kritizirati nekoga

o . ulirai
o Reagirati na kritiku e  Odbiti da vas izmanipuliraju

- e  Redi Sto osjecate
e  Govoriti na sastanku

- g ° asno reéi §to mislite
e  Govoriti pred grupom ljudi J

e Prihvatiti razlici iKlien
o Zahtijevati dobru uslugu rinvatiti razliCito misljenje
e  Odbiti pomo¢ koja vam ne treba

Kako svaka osoba moze povecati vlastitu asertivnost? Uvjezbavanjem! Medutim, ne o¢ekujmo pro-
mjenu preko noéi; neka ponasanja smo gradili godinama te je potrebno izgradnji novih ponasanja
priéi sa strpljivo$éu i razumijevanjem prema samome sebi. Nakon §to je osoba identificirala svoje
jake i slabe strane, moze izabrati Zivotne situacije u kojima bi Zeljela biti asertivnija.

Vijezba: situacije u kojima biste Zeljeli biti asertivniji

Sjetite se najmanje pet Zivotnih situacija u kojima biste zeljeli biti asertivniji (na poslu, s obitelji, s
poznanicima, sa strancima....). Svaku situaciju oznafimo s obzirom na njenu teZinu na skali od 1 do
10, pri ¢emu je 10 izuzetno teska situacija, a 1 za vas laka situacija. Uklju¢imo i lake i teske situacije.
Poredajmo ih po tezini (ukoliko je potrebno, dodajmo jo$ neke situacije kako bismo pokrili raspon
tezine). Razmislimo kako se sada ponasamo u tim situacijama i kako bismo se htjeli pona3ati.

. KAKO SE SADA KAKO BIH SE HTJELA
SITUACIJA TEZINA OSES o - J

PONASAM PONASATI

kojima takva situacije nije problem, veé¢ tivan nadin.
njima neka posve druga situacija pred-

stavlja problem. *  budite uporni

Kada se svlada jedna situacija, odabire se
druga koja je nesto teza i tako redom do
Osoba zamisli sebe kako se ponaga asertiv- najteze. Prelazite na sljedecu tek kad je u
no u odabranoj situaciji; uvjezbava s prija- potpunosti svladana prethodna.
teljicom/prijateljem/terapeutkinjom.

e uvjezbavati u masti

Ja poruke

predstavljaju specifiénu tehniku asertivnog ponasanja — one su nacin da izrazimo Zzelje, zahtjeve,
opcije, potrebe, osjeéaje... sve ono $to veé Zelimo izraziti, ali na nacin i rije¢ima koje neée okrivlja-
vati, osudivati, prosudivati, napadati ili pretpostavljati. Ja poruke usmjerene su na to¢no odredene
probleme ili ponasanja.

Dok ué¢imo ja poruke, koristimo formulu:

e kada ti (neokrivljavajuéi opis ponasanja druge osobe),
e  osjetam se (opis emocija, ako je prikladno),
e jer (kako to da je ponasanje druge osobe problem, konkretno),

e iZeljela/Zelio bih (Sto osoba zeli da se dogodi).
Naprimjer:

( (

Kada we we 5luéas,
o%)qéam %e tUZno |
va2oCarano, Jer wi e
Cint da ti wisam vaina Zekati i wolim te da

fa te wolim da we _ deugi Ut dode$ na
5lusas dok pviCam. : veijeme.

Kada kasnié, to wme
oko smeta zato $to
tada '\Ja wmovam AU30

Iako mozda djeluju priliéno samorazumljivo i jednostavno, ja poruke potrebno je uvjezbavati kako
bi bile prirodne i u skladu s kontekstom.
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Postavljanje granica

Odnosi s drugim ljudima u nasem Zivotu mogu predstavljati i éesto predstavljaju veliki izvor sre-
¢e. U slucaju zdravih granica u odnosima one nam omoguéavaju prisan i iskren kontakt s drugom
osobom. Medutim, isto tako mogu biti i izvor stresa u situacijama kada su u pitanju neadekvatno
postavljene granice i komunikacijski obrasci.

Kada je u pitanju nasilan partnerski odnos, sva mo¢ nalazi se kod jednog partnera, odnosno po¢ini-
telja nasilja, i zrtva nasilja je nemo¢na graditi zdrave granice. Medutim, kada govorimo o nenasilnim
partnerskim odnosima i o drugim znacajnim odnosima, obje su osobe odgovorne za izgradnju jasno
definiranih granica koje se mogu uspostavljati na razli¢ite nacine. Primjerice:

Jasno reéi $to je OK, a $to Otvoreno definirati sebe i svoju viziju
nije. Cuva nas od frustra- zivota — Imate li sli¢an pogled na budu¢-
cija koje su neminovne nost? O ¢emu sanjate? Sto su vasi veliki
ako to ne napravimo. planovi? Dijeljenje planova i uskladivanje

po velikim pitanjima pomaze.

Ucestalo govorite i dijelite Ne pretpostavljajte Pokazujte poStovanje
vrijednosti, ali ih ne — radije pitajte i i razumijevanje,
namecite kao jedine ispravne | provjeravajte jeste li posebno u
— sli¢nosti spajaju, a razlike nesto dobro razumjeli. situacijama
obogacuju. razilaZenje.
Budite fleksibilni Preuzmite Budite iskreni u
u stavovima, ali odgovornost za odnosu — radite ono
istovremeno drzite svoje ponasanje i Sto biste htjeli da se
do njih. misli. radi prema vama.
Pokazite empatiju bez poi- Budite uskladeni u Zadrzite otvoreni
stovjeéivanja — u redu je reci svojim ponasanjima stav prihvaéanja
,vidim da ti je teSko® ili ,ne i emocijama, ne razli¢itosti u
mogu zamisliti kako ti je*. ,glumatajte®, ve¢ dijelite misljenju kada god je
Izbjegnite ,nije to nista Sto se | svoje osjecaje. to moguce.

meni dogodilo” zamku.

Prihvatite ¢injenicu da Koristite dobro formirane Izbjegavajte sve univerzalne,
niste centar svijeta s precizne izjave u generalne i nedefinirane
pravim odgovorom za sve komunikaciji — $to ste izjave i opise jer oni vode u
— zaboravite savjete, samo zapravo htjeli reéi i koji je konflikt umjesto u rjesavanje
slusajte. cilj vase komunikacije? | konflikta — ti uvijek, ti nikad...

Postavljanje granica poc¢inje s pocetkom uspostave odnosa, a njihovo definiranje ili redefiniranje
zapravo nikada ne zavrSava.

Postavljanje granica i o¢ekivanja kod djece donosi osjeéaj reda i mira. Naravno, odgovornost za po-
stavljanje granica s djecom je na odrasloj osobi. Granice se definiraju kao osnovna pravila koja na-
¢elno ne krimo, a mogu biti definirana u npr. sljede¢em obliku:

1. kad jedan prica, drugi Suti

OK je da se nekad ne slazemo oko teme razgovora

svako jutro spremamo krevet jer je dobro nesto napraviti i kada nam je tesko
prljavo sude se stavlja u perilicu

ne kasnimo doma iz izlaska

I NN

pri¢amo o dnevnim dozivljajima navecer prije spavanja
7. svatko ima pravo biti ljut i srdit, ali nema pravo zbog toga biti bezobrazan

8. neidemo ljuti u krevet

Ovakva i sli¢na pravila omogucéavaju da ih se postuje. Dijete zna kakvo se ponasanje od njega oce-
kuje. MoZemo definirati i posljedice ukoliko se ne ponasamo u skladu s postavljenim oc¢ekivanjima.
Tada je vazno postovati sljedece:

1.  Da su posljedice dogovorene zajedno, po moguénosti da ih je dijete samo predlozilo.
2. Kada su posljedice dogovorene, da se sustavno i dosljedno primjenjuju.

3. Dase provedu na smiren nac¢in (prema Cerensek, 2022).

Zaklju¢no, Zelimo naglasiti da je u radu sa Zrtvama nasilja, kao i kod drugih obrazaca ponasanja, tako
i kod komunikacijskih obrazaca, vazZno razumjeti kako su se razvili i koju funkciju su imali s obzirom
na nasilje kojemu je osoba izloZena. Takoder, potrebno je uvazavati dosadasnje iskustvo te da se oso-
ba koja je bila izlozena nasilju nalazila u situaciji u kojoj nije bilo sigurno mijenjati komunikacijske
obrasce kao ni razvijati komunikacijske vjestine. Tako da je potrebno najprije procijeniti radi li se o
deficitu komunikacijskih vjestina i, ako da, kojih, te postepeno, korak po korak, sa strpljivoséu, razu-
mijevanjem i suosjeéanjem, razvijati komunikacijske vjestine i izgradivati komunikacijske obrasce.
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Podrska djeci Zrtvama obiteljskog nasilja

=S

Dijete: u svrhu ovoga priruénika dijete je svaka osoba mlada od 18 godina.

Zlostavljanje djece: svaki ¢in i/ili propust od strane roditelja, njegovatelja ili skrbnika koji rezultira
u fizickom, psihi¢kom i/ili spolnom ozljedivanju ili zanemarivanju djeteta. Zlostavljanje djece tako-
der moze imati fizi¢ki, seksualni i psihicki oblik kao oblik zanemarivanja.

Zastita djece: zastita djece, kao dio procesa zastite, ukljuCuje radnje zastite djece koje slijede kada
odredeno dijete pati ili je u opasnosti da pretrpi znacajnu Stetu.

Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta (1989), &ija je potpisnica i Republika Hrvatska, drzave
stranke ¢e poduzeti sve odgovarajuée mjere za promicanje tjelesnoga i dusevnog oporavka i vra-
¢anja u drustvo djeteta koje je zrtva: bilo kojeg oblika zapostavljanja, izrabljivanja ili zlostavljanja;
mucenja ili bilo kojeg drugog oblika okrutnog, neljudskog ili poniZavajuceg postupka ili kazne; ili
pak oruzanog sukoba. Oporavak i vraéanje u drustvo osigurat ée se u sredini koja potice djetetovo
zdravlje, samopostovanje i dostojanstvo. Takoder, drzave stranke poduzet ée sve potrebne zakono-
davne, upravne, socijalne i prosvjetne mjere da zastite dijete od svakog oblika tjelesnog ili dusevnog
nasilja, povreda ili zloporaba, zanemarivanja ili zapustenosti, zlostavljanja ili iskoristavanja, uklju-
¢ujuéi spolno zlostavljanje, dok o njemu brine roditelj(i), zakonski skrbnik(ci) ili neka druga odgo-
vorna osoba kojoj je skrb djeteta povjerena. Mjere zastite po potrebi moraju obuhvatiti djelotvorne
postupke uvodenja socijalnih programa za pruzanje potrebne pomoéi djetetu i onima koji o njemu
brinu te i za druge oblike prevencije i utvrdivanja, izvje$éivanja, ukazivanja, istrazivanja, postupanja
i pracenja slucajeva zlostavljanja djeteta koji su gore opisani i, bude li potrebno, za uklju¢ivanje suda.

Konvencija Vijeéa Europe o spreavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji nagla-
Sava da je vazno prepoznati i odgovoriti na viktimizaciju djece kao svjedoka svih oblika nasilja koje
pokriva opseg ove Konvencije i njihovo pravo na potporu te priznaje kao zrtve i djecu koja su izravne
zZrtve obiteljskog nasilja te djecu koja su svjedoci nasilja nad svojim majkama.

svojim roditeljima ili skrbnicima. NaZalost, za mnogu djecu obitelj je najnesigurnije mjesto za zivot
te ¢emo se u ovom dijelu posvetiti podrici djeci Zrtvama nasilja u obitelji.

U ovom priru¢niku neée se raditi razlika izmedu direktnog zlostavljanja djeteta i djeteta koje svje-
dodi obiteljskom nasilju.

Razumijevanjem nasilja iz djetetove perspektive imamo priliku za potpuniji uvid u ono $to djeca do-
zivljavaju. Odrasli su, kako djeca kazu, zaboravili da su bili djeca i kako je bilo biti dijete te se trebaju
dodatno potruditi da bi vidjeli svijet o¢ima djeteta. IzloZenost nasilju u obitelji oblikuje djetetovu
percepciju obitelji, a i svijeta te utjece na razumijevanje odnosa i stvaranje stavova. Odrastajuéi u
nasilnom okruzenju djeca uce da je muskarac taj kojemu se zena i djeca trebaju pokoravati te da
njihove emocije kao ni oni sami nisu vazni. Uvazavaju¢i ono $to djeca vide i ¢emu su izloZena, razu-
mijevamo utjecaj obiteljskog nasilja na djecu.

Utjecaj partnerskog nasilja na djecu

Medunarodna istrazivanja procje-
njuju da udio djece koja zive u do-
movima u kojima se dogada nasilje
je izmedu 10% i 30%. Djeca mogu
biti izlozena nasilju u svom domu
na vise nacina koji imaju razli¢ite
posljedice te mogu utjecati na nji-
hovo zdravlje i razvoj. Djeca mogu
vidjeti ili ¢uti nasilna ponasanja
prema njihovim majkama, uklju-
¢ujudi fizicko, verbalno i seksualno
zlostavljanje. Mogli bi se ozlijediti
dok interveniraju kako bi zastitili
svoju majku. Djeca takoder mogu
biti pod pritiskom od strane po¢ini-

telja da se pridruzi fizickim i verbal-

nim napadima na njihovu majku.

Osim $to svjedode nasilju i Zive s posljedicama nasilja nad majkom, djeca ¢ije majke su zrtve nasilja
su u vecoj opasnosti da i sama budu zrtve nasilja. Na¢in na koji se njihova majka nosi s nasiljem i
prijetnjama nasiljem takoder moZe na razlic¢ite nacine utjecati na djecu. Majka se mozda ne¢e mo¢i
adekvatno brinuti za dijete jer je ozlijedena, depresivna ili pod stresom kao posljedicom nasilja te
nema resurse kako zastititi dijete. Takoder mozZe biti zaokupljena pokusajima izbjegavanja, minimi-
zirati ili upravljati nasilnim napadima, $to ogranicava vrijeme ili energiju za njezinu djecu. Prepo-
znavanje ograni¢enosti resursa majke da zastiti dijete kljuc¢an je element za razumijevanje konteksta
nasilja i za pruzanje podrske majci zrtvi nasilja kako bi ju osnazili i dali joj priliku da se osnazi kako
bi mogla adekvatno brinuti o djetetu. U interesu je djeteta da njegova majka dobije adekvatnu pomo¢
kako bi mogla odgovoriti na potrebe djeteta. Prilikom poduzimanja radnji za zastitu djece vazno je
istovremeno raditi na pove¢anju kapaciteta majke za brigu o djetetu.
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Nulta tolerancija prema svim oblicima nasilja nad djecom.

Odgovornost za nasilje je iskljuéivo na po¢initelju, nije na djetetu i nije na majci kada je
pocinitelj otac ili skrbnik.

Struénjaci imaju odgovornost prijaviti svaku sumnju ili stvarno zlostavljanje djeteta.
U radu s djecom ne ¢initi Stetu, promisljati o svom djelovanju i utjecaju na dijete.

Sve usluge i aktivnosti provode se na nacin kojim se osiguravaju prava, sigurnost, zdravlje i
dobrobit djeteta.

Odnositi se prema svakom djetetu s postovanjem kako bi ih se ¢ulo i vjerovalo im se.

Rad s djecom odvija se na naéin koji je u skladu s njihovim razvojnim moguénostima s ciljem
prevladavanja traume te poboljsavanja njihovih vjestina i potencijala. Djeci se pristupa na
nacin koji je prilagoden njihovoj dobi, potrebama i sposobnostima.

Djeca su informirana o svojim pravima te o svim dostupnim moguénostima.
Sva djeca imaju jednaka prava. Zastita i pomo¢ djeci pruza se bez ikakvih diskriminacija.

Prepoznavanje veze izmedu nasilja od strane intimnog partnera i nasilja nad djecom i
uzimajuéi u obzir kakav uéinak ima partnersko nasilje na djecu.

Pristupati djeci koja svjedoce obiteljskom nasilju kao Zrtvama.

Podizanje svijesti o nasilju u obitelji i njegovom uéinku na djecu te o vaznosti razvijanju
ucinkovitih nadina zastite djece.

Davanje izbora svakoj zeni da izrazi svoje potrebe i istrazi svoje moguénosti. Prepoznavati i
postivati njezine osjecaje i iskustava i podrzavati ju da donese sigurne izbore za nju i njezinu
djecu.

Redovita procjena sigurnosti i dobrobiti djece, zajedno sa sigurno$éu njihovih majki.
Jacanje odnosa i povezanosti djece s njihovim nenasilnim/zastitnim ¢lanovima obitelji.
Poticati siguran i kvalitetan odnos s djetetovom majkom.

Prioritet se daje sigurnosti djeteta i majke posebno prilikom dogovaranja susreta djeteta s
ocem/zlostavljajuéim ¢lanom obitelji te uvazavanje potreba djeteta.

Partnerstvo s drugim relevantnim struénjacima kako bi se osigurala sigurnost, zastita i

dobrobit djece.

Djeca koja su izlozena nasilju u obitelji mogu pokazivati niz emocionalnih i ponasajnih poteskoc¢a
i to znakovima ponovnog prozivljavanja, emocionalnog izbjegavanja i/ili pobudenosti. Fenomeni
ponovnog prozivljavanja upucuju na to da elementi traumatskog iskustva ostaju aktivno prisutni
u mentalnom zivotu djeteta. Ponovno prozivljavanje kritiénih dogadaja i/ili iskustava ogleda se u
traumatskoj igri i obrascima ponasanja, nametljivim mislima, slikama, zvukovima ili mirisima, tra-
umatskim snovima i psiholoskim reagiranjem na podsjetnike. Izbjegavanje ili psiholosko otupljiva-
nje pokazuje kako dijete nastavlja ogranicavati ili regulirati svoje osjecaje u pokusaju kontroliranja
dojmova koji se stalno vraéaju. Djeca tada pocinju izbjegavati odredene misli, lokacije, konkretne
pojave, ljude i ponasanja koji ih podsje¢aju na traumatski dogadaj. Pove¢ana pobudenost ukljucuje
poremecdaje spavanja, razdrazljivost, ljutnju, teSkoce s koncentracijom i drugo (Profaca i Arambasi¢,
20009).

Djeca koja zive u obitelji u kojoj se dogada obiteljsko nasilje pod pove¢anim su rizikom dozivljava-
nja emocionalnog, fizickog i seksualnog zlostavljanja, razvoja emocionalnih i ponasajnih problema.
Nije dovoljno i ué¢inkovito usredoto¢iti se samo na incidente fizi¢ckog nasilja jer svjedocenje obitelj-
skom nasilju utjece na tjelesno i mentalno zdravlje djece, kao i na njihovo socijalno i emocional-
no zdravlje. Brojna istrazivanja pokazuju da je svjedoéenje nasilju jasan oblik ugrozavanja djeteta i
moZe biti jednako Stetno kao kada su djeca sama zrtve nasilja. Gotovo sva djeca opisuju ta iskustva
kao uznemirujuca i zastrasujuéa.

Razvojni stupanj na kojem dijete doZivljava traumatsko iskustvo jedan je od glavnih uéinaka na
sposobnost kasnije adaptacije. Trauma u ranoj dobi nepovoljno djeluje na sazrijevanje sustava regu-
lacije osnovnih bioloskih procesa te je ometanje ovih procesa samoregulacije povezano s teSko¢ama
u regulaciji osjecaja, s destruktivnim ponasanjem prema sebi i drugima, s teSkotama u uéenju, so-
matizacijom, negativinom slikom o sebi i drugima (Profaca i Arambasi¢, 2009).

Traumatska iskustva povezana sa zlostavljanjem i zanemarivanjem u obitelji ukljucuju razlicite
oblike zlostavljanja koji su po svojoj prirodi ili direktno usmjereni na dijete ili nastaju zbog neposto-
janja ili propustanja primjerenog postupanja i brige prema djetetu ili za dijete. Oblici nasilja kojima
su djeca izloZena Cesto se isprepli¢u, a dozivljaj samog djeteta je Cesto puta slozeniji no $to na prvi
pogled mozemo vidjeti i razumjeti. Nastojati razumjeti djetetovo iskustvo i samo dijete cilj je nas
struénjakinja i struénjaka koji radimo s djecom, a kako bismo mogli zajedno naé¢i nacine za prevla-
davanje traume i razvoj resursa koje svako dijete, bez obzira na izlozenosti nasilju, zasigurno ima.

Pojmom sloZena trauma objasnjava se djetetovo izlaganje viSestrukim traumatskim dogadajima i
ucinci ovakvog izlaganja u vidu kratkoro¢nih i dugoro¢nih posljedica. SloZeno traumatsko izlaganje
odnosi se na djetetovo dozivljavanje visekratnih traumatskih dogadaja unutar obitelji.

Glavni koncepti u radu s djetetom nakon traumatskog iskustva su sigurnost i podrska. U tretman-
skom radu dijete u sigurnom okruzenju ponovo gradi naruseni identitet, stje¢e sposobnost regulaci-
je unutarnjih stanja, a podrska terapeuta bitan je aspekt tretmana.
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Osnovne zivotne potrebe djeteta su:
e  primjerena prehrana,
e emocionalna podrska,
e  osobna higijena,
e  zdravstvena zastita,
e  briga o mentalnom zdravlju,
e  kognitivna stimulacija,
e  obiteljska struktura,
e  sigurni zivotni uvjeti,
e  sigurnost, zastita od opasnosti u kudi,

e  zaStita od obiteljskih konflikata i nasilja u obitelji,

Vjerovanje da je nasilno ponasanje u redu poveéava rizi¢na ponasanja. Djeca koja su izloZena nasilju

vrlo su Cesto agresivna prema drugoj djeci ili prema odraslima. Tjelesnim nasiljem djecu se u¢i da

je to nacin oslobadanja frustracija i rjeSavanja problema, da se na taj nacin gradi autoritet i postizu

osobni ciljevi, da se tako kontroliraju drugi ljudi. Tjelesno nasilje loSe utje¢e na djetetov moralni, so-

cijalni i kognitivni razvoj. Tjelesnim se nasiljem dijete ne poucava samokontroli. Tjelesnim nasiljem

dijete se poucava da se treba bojati i prikriti ono §to uéini.

Poteskocée u ponasanju:

®  agresivno ponaSanje povlacenje
e  ometanje nastave ,zaledenost“
e  autodestruktivno ponasanje samozanemarivanje

ovisnost o odraslim osobama

provjeravanja

zloupotreba alkohola i droga

izbjegavanje osoba, mjesta... koja

e  zaStita od nasilja u zajednici.

Emocionalne i kognitivne poteskoce:

e

e tjeskoba

e depresija

e napadi panike

e  osjecaj krivnje

e  stalna zabrinutost
® nocne more

e  problemi sa zdravljem (prehrana,
spavanje, bolovi...)

e  nisko samopostovanje
e nesigurnost i povlacenje u sebe
e  otpor

e ljutnja

Najcéesce posljedice zlostavljanja, prema vrstama teSkoéa koje dijete moze imati

gubitak interesa za uobicajene
aktivnosti

nerazvijeno suosjec¢anje prema drugim
ljudima

ovisnosti
smanjene kognitivne sposobnosti
losiji obrazovni rezultati

smanjena sposobnost rjeSavanja
problema

prepricavanje dogadaja ili ponavljanje
kroz igru ili crtez

posttraumatski stresni poremecaj

medugeneracijski prijenos nasilja

. podsjecaju na traumu
e nestrpljivost

Poteskoce u stvaranju odnosa:

e nesigurnost u odnosu s roditeljem
e niska socijalna kompetencija
e  smanjena sposobnost prilagodbe

e  poteskoce s vrinjacima i mali broj ostvarenih prijateljstava
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Kako pruziti podrsku djetetu?

Djeci mozemo pruziti podrsku na razli¢ite nacine i ona ovisi o samom djetetu, njegovoj dobi, vrsti
traumatskog dogadaja kojem je dijete bilo izlozeno, odnosno o odnosu s poéiniteljem nasilja, o dje-
tetovim intelektualnim sposobnostima, trenutnim emocionalnim kapacitetima i potrebama. Neka
djeca vole razgovarati, neka vole fizicki kontakt i zagrljaje, a nekima je najlakse izraziti se i proraditi
iskustva i osjecaje u igri.

Na djecu, sli¢no kao i neposredno izlaganje nasilju, djeluje i saznanje i iskustvo da su njima bliske
osobe, najée$te majka, izlozene nasilnim i/ili traumatskim dogadajima. Reakcije koje djeca tada
imaju mogu ometati njihovo funkcioniranje i utjecati na daljnji razvoj te su istovjetne reakcijama
kada je dijete direktno izloZeno nasilju.

Strué¢na podrska djetetu, nakon i tijekom adekvatne procjene sposobnosti i potreba, vodi k uspostav-
ljanju sigurnosti i stabilizaciji te po potrebi proradi traume, a tome doprinosi:

®  empatija,

e informiranje,

®  razumijevanje,

e dostupnost,

e  prepoznavanje potreba,

®  prostor za pitanja, propitivanja,

e  povjerenje i osjecaj sigurnosti.

o

Sto pomaze djeci?

Vazno je osigurati tjelesnu sigurnost, odjecu, hranu i skloniste.
Potaknuti razgovor o dogadaju, slusati dijete.

Objasniti djetetu da su trenutne reakcija i promjene koje primjecuje kod sebe normalne s
obzirom na dogadaj koji nije uobicajen i ne dogada se svaki dan.

Potaknuti djecu na izraZavanje crtanjem, igrom, plesom, glazbom, mastanjem, pricama i
pripovijetkama.

Poticati na relaksaciju i odmor koji djetetu najvise odgovara.

Poticati obavljanje svakodnevnih aktivnosti koliko je to moguée te ponovo uspostavljanje
dnevne rutine.

Osigurati podrsku

Odgoditi donosenje vaznih odluka.

Povezivanje djeteta s drugom djecom

Reéi nesto ohrabrujuce.

Vazno je uvijek govoriti istinu.

Ne obecavati stvari za koje ne znamo hoce li se dogoditi.

Ne umanjivati teZinu situacije — na taj nac¢in pobudujemo kod djeteta osjec¢aj da ga uopée
ne razumijemo.

Usmjeravanje i podrzavanje pozitivnih pomaka kod djeteta

Stvari koje odmazu djetetu

Izbjegavanje razgovora o dogadaju
Ponasanje kao da se nista nije dogodilo
Pozurivanje oporavka

Minimaliziranje

Izbjegavanje odgovora na postavljena pitanja

Prva i osnovna mjera intervencije je pruziti konkretnu pomo¢ i podrsku roditeljima - zdravstvenu,
psiholosku i socijalnu. To je obveza svih stru¢njaka koji rade s djecom i obiteljima. Uz dobru procje-
nu motiviranosti i kapaciteta roditelja, treba ih na pravi nacin savjetovati i educirati o potrebama
njihove djece, po potrebi ¢e$¢e nadzirati. Pozitivnom stimulacijom dobiva se povjerenje i povecava
se ,suradljivost®.
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Istrazivanja pokazuju kako veée izglede za zlostavljanje imaju obitelji u kojima Zive:
e socijalno izolirani roditelji,
e roditelji koji smatraju da muskarac treba biti dominantna osoba u braku,
e roditelji kojima brak nije vrijedan niti vazan,

e roditelji koji smatraju da je fizi¢ko kaznjavanje i udaranje supruznika odgovarajuée pona-
Sanje,

e roditelji ¢iji su oCevi koristili fizi¢ko kaznjavanje i koji su gledali njihove o¢eve kako tuku
njihove majke uceéi tako da je nasilje odgovor na stres.
Djeca koja su bila izloZena zlostavljanju i zanemarivanju u djetinjstvu ¢esto imaju:

e  vedi rizik za razvoj psihijatrijskih poremeéaja u odnosu na djecu koja nisu bila izlozena
obiteljskom nasilju,

e  vecu vjerojatnost da ¢e pociniti kaznena djela u djecjoj ili odrasloj dobi,
e  negativne u¢inke na njihov razvoj i zivot u odrasloj dobi,
e manjak samopouzdanja, osje¢aj krivice, neshvacenosti, nesigurnosti, usamljenosti i dr.

U radu s djecom vazno je kontinuirano razvijati osobne resurse, posebno u radu sa zlostavljanom
djecom, koja silno trebaju zastitu i razumijevanje. Odgovornost sustava i svih dionika sustava jest
prepoznati potrebe djeteta i bezrezervno na njih odgovarati.

Resursi potrebni u radu s djecom:
e udiusvijet djeteta,
e interes za njihov pogled na problem,
e upoznati njihova o¢ekivanja od nas,
e  otvorenost za specifi¢nosti svakoga djeteta,

e  vjerovati da je ono §to imaju za re¢i vrijedno
slusanja,

e uvazavati njihovo znanje o njihovoj patnji,

e dosti¢i razumijevanje i unaprjedivati dijalog.
U kontaktu s nama djeca nas na razli¢ite nacine
pitaju:

e  Jesam li siguran/na?

e  Jesmo li povezani?

e Cijenili me se i postuje?

e Jesam li vazan/na?

e  Jesam li sposoban/na?

e Vijeruje li mi se?

e Jesam li viden/na, ¢uje li me se?
e Zelili me netko razumjeti?

e  Moze li me se razumjeti?

Empatija se definira kao sposobnost razumijevanja emocija drugih ljudi i primjerenog reagiranja
na te emocije. Empatija u terapijskom radu kljuéan je prediktor uspjesnosti — pristupajuéi s empati-
jom, otvaramo moguénost za promjenu kod djeteta i dajemo poruku da smo tu uz dijete.
Empatickim sluSanjem pokazujemo:

e Jasam tu.

e  SluSam te.

e  Razumijem te.

e Vazno mi je to $to ti se dogada!

Empaticko je reflektiranje vrsta komunikacije u kojoj se posebnu pozornost obra¢a na kontakt ovdje
i sada te na emocije i znacenje koje sugovornik pridaje onome $to pri¢a. Empati¢kim reflektiranjem
jedna osoba nudi drugoj svoju potpunu prisutnost i pozornost kojom neverbalno komunicira.

Empaticko reflektiranje postizemo:

e  opisujuéi ono $to dijete ¢ini/igra se,
e reflektiranjem ono $to dijete govori,

e reflektiranjem onoga $to dijete osjeca.

Osnovne postavke u radu s djecom:

e  Uspostaviti topao i siguran odnos s djetetom.
e  Prihvatiti dijete onakvo kakvo jest.

e  Uspostaviti osjecaj tolerancije u odnosu kako bi se dijete osje¢alo slobodno da u potpunosti
izrazi svoje osjecaje.

e  Budno pratiti i prepoznavati osjecaje koje dijete izrazava i reflektirati one osjecaje za koje
procijenimo da bi produbili djetetov uvid u vlastito ponasanje.

e Njegovati duboko postovanje prema djetetovoj sposobnosti da rijesi vlastite probleme ako

mu se da prilika za to; dijete nosi odgovornost u donosenju odluka i prihvaéanju promjena.

Ono na §to usmjeravamo svoju paznju odreduje $to vidimo i s ¢ime se onda bavimo. U radu s djecom
potrebno je usmjeriti se na:

e osobnost (dijete) umjesto na problem,
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e sada$njost umjesto na proslost,

e  osjetaje umjesto na misli ili postupke,

e razumijevanje umjesto na objasnjavanje,

e  prihvacanje umjesto na ispravljanje,

e  djetetov ritam umjesto na upute odraslog,

e djetetovu mudrost umjesto na znanje odraslog.
Ohrabrenje, za razliku od pohvale, usmjerava se na unutarnju evaluaciju i na trud djeteta, ne nuzno na
sami rezultat koji o¢ekujemo. Ohrabrenjem poti¢emo drugaéiju percepciju kod djeteta i u¢imo ga kako
prepoznati ono $to je ve¢ vrijedno u njemu te kako razvijati sve nove potencijale, vjestine i osobine.
Ohrabrenjem:

e usmjeravamo na unutarnju evaluaciju i doprinos koji dijete daje (trud),

e ubrzavamo razvoj samomotivacije i samokontrole,

e usmjeravamo na trud i doprinos djeteta,

e sedijete uci kako prihvatiti svoje nedostatke i kako u¢iti iz pogresaka,

e dijete uci vjerovati u sebe i osjecati se korisno,

e  dijete lakse uci rjeSavati probleme.

Podrska djetetu vezano za susrete sa zlostavljaju¢im roditeljem

,Zasto ja moram, a ti ne mora$?“ pitanje je koje djeca ¢esto postavljaju svojim majkama kada su do-
vedeni u situaciju da moraju iéi na susrete i druZenja s ocem, a nemaju tu potrebu, ve¢ su preplavlje-
ni strahom i brigom. Za stru¢njake koji rade s djecom vazno je da znaju kako razgovarati s djetetom
i kako procijeniti djetetove potrebe posebno uvazavajuéi djetetovu potrebu za sigurnos$éu. Djeca su
Cesto na susretima i druzenjima s ocem ponovno izloZena nasilju, posebno psihi¢kom, ¢ak i kada
je osigurano prisustvo struéne osobe koja brine o sigurnosti djeteta. U situacijama kada su dijete
i njegova majka smjesteni u sigurnoj kuéi, roditelj, otac, vrlo ¢esto djetetu postavlja neprimjerena
pitanja o tome gdje se nalaze, ponekad i na nesto suptilniji nacin, poput kojim ste putem dosli, jesi li se
vozio autobusom, u kojem se parkicu igras i slicno. Prepoznavanje ovakvih ponasanja roditelja vazno je
da bismo zastitili dijete. Kod situacija u kojima su dijete i majka smjesteni u sigurnoj kuéi potrebno
je uvaziti djetetovo iskustvo zivota u nasilnom okruZenju, ¢injenicu da su zbog ocevog nasilnog po-
nasanja morali otiéi iz svog doma te djetetovu izloZenost nasilju, kako posrednu tako i neposrednu.

Ukoliko postoji sudsko rjeSenje o susretima i druzenjima djeteta s ocem - potrebno je:

e informirati dijete — §to moze ocekivati,
e  ohrabriti dijete,
e  prethodno upoznati dijete s voditeljicom nadzora nad susretima i druZenjima,

e  napraviti sigurnosni plan s djetetom.

Podrska djetetu pri iskazivanju na policiji, sudu ili ODO-u

Kao $to smo naveli u poglavlju o pravima zZrtava nasilja, dijete kao zrtva ima:

e  pravo na opunomodenika na teret prorac¢unskih sredstava,

e  pravo na tajnost osobnih podataka,

e  pravo na iskljuéenje javnosti.
Najce$ca kaznena djela za koja su djeca svjedo€ila jesu silovanje, spolni odnos s djetetom ili malo-
ljetnom osobom, bludne radnje, zadovoljenje pohote pred djetetom ili maloljetnom osobom, spolni
odnos s nemo¢nom osobom, prijetnja, tjelesna ozljeda, tesko ubojstvo, krada, teska krada, razboj-

nistvo, zapustanje i zlostavljanje djeteta ili maloljetnika, nasilni¢ko ponasanje, izazivanje prometne
nesrece te nasilje u obitelji.

Sto doista u praksi mozemo uéiniti da djecu ispitujemo samo jednom ili dva puta kako to zakon i
predvida?

e  Izraditi provedbene propise i jasno propisati postupanje svih institucija i nadleznih sluz-
benika koji su zaduZeni postupati u svrhu zastite djece i njihovih prava.

e  Koordinacija svih sluzbi vazna je kako bi se to¢no znalo $to je ¢ija nadleznost i gdje ona
pocinje i zavrSava.
e  Dijetetu i njegovim roditeljima, pravodobno i na njima razumljiv i prihvatljiv nacin, dati

informacije o njihovim pravima.

e  Kontinuirana edukacija svih stru¢nih osoba koje u svom radu dolaze u kontakt s djecom zr-
tvama i svjedocima u kaznenim i prekr$ajnim postupcima, kako bi se u svom radu osjecali
sigurno i kako bi u potpunosti osigurali svu potrebnu pomoé¢ djeci zrtvama.

Svrha pripreme djeteta za sud

e Dijete uéi o postupku i upoznaje se sa svim $to ga ¢eka.

e  Dijete uéi prepoznati i regulirati svoje emocije.

e Dijete uci kako se opustiti i smiriti tijekom svjedocenja.
Predvidljivost smanjuje tjeskobu - vazno je djetetu primjerenim rije¢ima objasniti $to ga ¢eka tije-
kom svjedocenja na sudu.
Vaznost pripreme djeteta za sud:

e  olaksava islustvo svjedocenja,

e smanjuje se moguénost traumatiziranja djeteta,

e dijete je opuStenije i manje tjeskobno tijekom svjedofenja. Nakon pripreme dijete spre-
mnije i kvalitetnije iznosi iskaz.

e  Povecava se djetetovo povjerenje u sudski proces.
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VAZNO: tijekom pripreme djeteta za sud nece se razgovarati o slucaju niti ée se utjecati na djetetov
iskaz niti ga na bilo koji na¢in mijenjati. Djetetu se detaljno objasnjava kako sud izgleda, koja je dje-
tetova uloga na sudu te kako bi mu se u najvecoj moguéoj mjeri olak$ao proces svjedocenja.

Koraci pripreme djeteta za sud

e upoznavanje s djetetom, njegovim ocekivanjima i eventualnom zabrinutoscu zbog odlaska
na sud

e  pojasnjavanje sudskog procesa
e razja$njavanje uloga i obja$njenje postupaka u sudnici
e udenje i primjena tehnika opustanja

e upoznavanje djeteta s pravilima pona$anja za vrijeme ispitivanja

Podrska djetetu prije davanje iskaza

e  uvjezbavati unaprijed

e tjelesne reakcije u “napadu panike” su neugodne, ali nisu opasne — one su samo pojacane i
ubrzane normalne tjelesne reakcije

e svremenom se strah sam smanji
e disati mirno, na nos
e  paznju usmjeriti na vanjske sadrzaje

e pomoéi si mislima (,ja to mogu izdrzati”, ,i to ¢e proé¢i”....)

Glavna svrha vjezbi disanja nije da djeca nauce kako pravilno disati, ve¢ kako biti svjestan sadasnjeg
trenutka, fokusirati se na tijelo i osvijestiti da imaju kontrolu. Uvjezbavanjem prisutnosti u sadas-
njem trenutku uéimo primijetiti svaku misao, osjet i/ili osjeéaj koji se javi tijekom disanja. Disanje
se koristi kao fokus paznje i djeci olak$ava da shvate na $to se trebaju usmjeriti. Diduéi zajedno s
djetetom, pokaZzite mu kako moze pratiti svoj dah. MoZda ¢e mu pomo¢i ako zamisli da u trbuhu ima
velik balon koji mora napuniti. MoZe udahnuti kroz nos i po€eti puniti ,balon” sve dok mu je ugodno.
Moze staviti svoju ruku na trbuh da bolje osjeti kako se puni zrakom. Kada ga napuni, neka po¢ne
polako ispuhivati zrak kroz usta i pratiti kako se ,balon” u trbuhu ispuhuje. MoZe to ponoviti neko-
liko puta. Na ovaj se na¢in mnoga djeca, ako nekoliko puta polako udahnu na nos i izdahnu na usta,
mogu opustiti i smiriti. Ovo je primjer jedne vjezbe disanja, a zajedno s djetetom moZemo isprobati
viSe njih pa dijete moze odabrati koja mu je najdraza.

Uloga roditelja kod pripreme djeteta za sud

e  Biti podrska djetetu tijekom sudskog procesa.
e  Recite djetetu da mu vjerujete i da ste tu za njega.
e Nemojte s djetetom analizirati sluéaj jer na taj na¢in mozete utjecati na djetetov iskaz.

e  Budite spremni da bi sudenje moglo dugo trajati.

e  Proutite metode opustanja i zajedno s djetetom vjezbajte.

e  Objasnite djetetu da je u redu ako ne zna odgovor na neko pitanje ili ako se necega ne sjeca.
e Vazno je reéi istinu o tome $to je dozivjelo ili vidjelo.

e Nakon svjedoenja pokusajte nastaviti s uobi¢ajenom zivotnom rutinom koju je dijete ina-

¢e imalo.

Jacanje roditeljskih kompetencija

Siguran stalni odnos s roditeljem osnova je uspjesnog razvoja djeteta. Traume djeteta zbog izloze-
nosti nasilju ili svjedoCenja prijetnji roditelju povezano je s povec¢anim uzbudenjem i strahom. Uz
traume kod djece koja su svjedocila razli¢itim oblicima obiteljskog nasilja, npr. gubitak ve¢ ste¢ene
razvojne vjeStine poput govora.

Izlozenost nasilju u obitelji poveéava djetetovu paznju prema prijete¢im podrazajima, obrascu pona-
Sanja za koji se zna da povecava rizik od razvoja internalizirajuéih problema, uklju¢ujuéi drustvenu
i op¢u anksioznost, socijalno povlacenje i depresiju.

IzloZenost nasilju moze znac¢ajno utjecati na sposobnost roditelja — zrtve za optimalnu skrb jer moze
imati poteskoca s regulacijom vlastitih emocija u kontekstu nasilja ili su pod utjecajem psihopatolo-
gije povezane s obiteljskim nasiljem od strane partnera, poput depresije i anksioznosti. Zato je vaz-
no da podrzavajuéi roditelj dobije razumijevanje, empatiju i podrsku kako bi mogao maksimizirati
svoje roditeljske kapacitete.

Svaki od stilova roditeljstva u sebi ima nesto pozitivno i negativno. Nije pravilno re¢i kako je jedan
stil bolji ili losiji od drugoga, ve¢ je idealno pronaéi ravnotezu prilikom odgoja djeteta. Ponekad
roditelji nisu sigurni koje su od odluka koje donose ispravne, a koje ne. U takvim situacijama mi
nastupamo.

PruZanjem podrske roditeljima stvaramo poticajno i ohrabrujuce okruzenje gdje mogu upoznati
bolje sebe kao roditelja, nauditi prepoznati djetetove potrebe, prepoznati nacine na koje se odnose
prema svojoj djeci te doznati i za druge moguée nac¢ina ponasanja prema svojoj djeci.

Kako dajemo podr$ku roditeljima

e kada je osoba spremna e  poucavamo
e  odgovaramo na pitanja e  ohrabrujemo samostalno trazenje
rjeSenja

®  pruzamo zatrazenu pomoé

e  objagnjavamo e pohvaljujemo

. e dajemo povratnu informaciju
e dajemo upute

- ®  razgovaramo
e  propitujemo

e 3alimose
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SMJERNICE RODITELJIMA

ZAKLJUCNO

Kada vam dijete Zeli nesto pokazati, posvetite mu paznju.

Mazite svoju djecu.

. ) ) o . Ovaj priru¢nik rezultat je dugogodisnjeg iskustva autorica koje su psihologinje i psihoterapeutkinje
Razgovarajte o stvarima koje ga/ju/ih zanimaju. N . N o I, 1 iy

te rade sa Zenama i djecom koji su izlozeni nasilju u obitelji. Od definicija nasilja, povijesnog kon-
teksta, zakonodavnog okvira te posljedica koje nasilje moze imati na Zivot Zene Zrtve rodno uvjeto-
Pohvalite ponasanja za koja Zelite da ih bude vise. vanoga nasilja, autorice daju i konkretne smjernice u pruzanju podrski Zrtvi, kako Zena tako i djece.
U ovom kratkom pregledu moguénosti u radu sa Zzenama i djecom Zrtvama nasilja u obitelji, autorice
Budite model svojoj djeci. su nastojale potaknuti i ohrabriti i druge stru¢njake/inje pomagackih profesija da s optimizmom
i posveceno$éu pristupaju osobama koje su bile ili jo$ uvijek jesu izlozene nasilju u obitelji. Iz pro-
Imajte jasne granice. fesionalnog iskustva navode da je promjena koju ¢ini svaka zena koja prestaje biti zrtva i izgraduje

svoj ,novi pocetak” iznimna te im je zadovoljstvo biti dio nje. Vjeruju da izlaz iz nasilja postoji i da
Kritizirajte ponasanje, ne dijete. je dostupan svakoj zeni te da svi dionici drustva mogu biti facilitatori i oni koji raskréuju put do
otvorenih vrata izlaza iz nasilja i ulaza u drugi, sigurniji Zivot.

Budite realisti¢ni.
Imajte razumijevanja.

Brinite o sebi.

Uspostava redovite Zivotne strukture i odrzavanje uobifajenog rasporeda doprinose izgrad-
nji sigurnosti kod djece Zrtava nasilja. Dosljednost i postavljanje granica u ponasanju, po-
hvale poZeljnog ponasanja te prihvacanje djecje osobnosti doprinose oporavku od poslje-
dica nasilja, porastu samopouzdanja i samopostovanja, kao i zdravom razvoju djeteta.
Ako roditeljska i druga socijalna podrska nije dovoljna za prevladavanje posljedica proZivljenog na-
silja, potrebno je potraziti struénu pomo¢.
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