
Dom za žrtve nasilja u obitelji NOVI POČETAK
Rad Doma u 2024. godini i planirane aktivnosti u 2025. godini



Dom za žrtve nasilja u obitelji NOVI 

POČETAK je ustanova socijalne skrbi čiji 

osnivač je Krapinsko-zagorska županija. 

Zakon o socijalnoj skrbi:

USLUGA 
SMJEŠTAJA

USLUGA 
SAVJETOVANJA



SIGURNA KUĆA
• preseljenje na trajnu lokaciju

• smještajni kapacitet: 15 osoba 

(odrasle osobe i njihova djeca)

• žrtve obiteljskog nasilja oba spola









SIGURNA KUĆA 
• smještaj na tajnoj lokaciji za žrtve nasilja u 

obitelji s područja KZŽ i cijele Hrvatske

• smještaj se ostvaruje posredstvom Hrvatskog 

zavoda za socijalni rad

• do 6 mjeseci, iznimno do godinu dana

prehrana

higijenske potrepštine

odjeća,obuća i dr. po potrebi

briga o zdravlju

fizička sigurnost

STANOVANJE
psihosocijalna podrška i 

osnaživanje

opće savjetovanje

podrška u svakodnevnim 

aktivnostima

BESPLATNO ZA KORISNIKE_CE

STRUČNA PODRŠKA



KORISNICI SIGURNE KUĆE
• 20 korisnika (sedam žena i 13 djece) s 

područja KZŽ i drugih županija 

• tri hitna smještaja

• od početka rada Doma, smještaj je osiguran za 
77 osoba (30 žena i 47 djece)

• trajanje smještaja: od 7 dana do 8 mjeseci

• život bez nasilja za pet korisnica

višegodišnje nasilje

nasilje kombiniranog tipa 

(psihičko i tjelesno nasilje)

prva prijava nasilja prilikom 

dolaska na smještaj

NASILJE

romantični partneri

drugi članovi obitelji

POČINITELJI NASILJA



psiholog

socijalni radnik

pravnik

STRUČNA PODRŠKA

• savjetodavni rad u 

prevladavanju traumatskih 

iskustava

• jačanje slike o sebi i vještina

• karijerno savjetovanje

INDIVIDUALNI RAD

• informiranje o pravima i pomoć 

u ostvarivanju

• podrška u prilagodbi na smještaj

• podrška u svakodnevnim 

aktivnostima

INDIVIDUALNI RAD

• psihoedukativne radionice

• kreativne radionice

• aktivnosti na otvorenom (igre, 

uređivanje vrta i okućnice)

GRUPNI RAD



Savjetovalište Doma NOVI POČETAK

Trg Dragutina Domjanića 6, Zabok (ulaz kod ZZHM)

ZA ODRASLE OSOBE ŽRTVE NASILJA U OBITELJI







Korisnici Savjetovališta
23.9.-31.12.2024.

• 19 usluga savjetovanja za 8 korisnica

• psihološko savjetovanje, savjetovanje 

socijalnog radnika, kombinirano 

savjetovanje

• osobni dolazak, telefonskim putem i 

kombinirano

• dugotrajno nasilje

POVJERLJIVOST

INFORMACIJE

PODRŠKA



okrugli stol 

Rodni stereotipi i seksizam

8.3.2024.

konferencija za medije

23.9.2024.

Druge aktivnosti

okrugli stol 

Pomažući im da ispričaju svoju priču

25.11.2024.



Okrugli stol o kibernetičkom nasilju

26.9.2024.
panel rasprava

Nasilje nad ženama i djecom - 

odgovornost svih nas

23.11.2024.

predstavljanje Doma u općini Tuhelj

18.12.2024.

Druge aktivnosti

predavanje u općini Konjščina

25.11.2024.



Dani otvorenih vrata Savjetovališta 

Doma NOVI POČETAK

Akcija “I tebe se tiče”

Druge aktivnosti



supervizija stručnih radnika

- 5 supervizijskih susreta

Unapređenje kvalitete rada

edukacije iz područja rada sa žrtvama obiteljskog nasilja i 

prevencije nasilja



Financiranje rada 
Doma u 2024.
• Krapinsko-zagorska županija: 70 000 eura

• 28 jedinica lokalne samouprave: 62 000 eura

• Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i 

socijalne politike (Ugovor o pružanju socijalnih 

usluga): 52 500 eura

Realizirano: 172 tisuće eura

Rashodi za zaposlene: 68 200 eura

Materijalni rashodi (režijski troškovi i održavanje): 

48 700 eura

Osobne potrebe korisnika: 14 350 eura

Nabava opreme: 3 800 eura



Financiranje rada 
Doma u 2025.
• Krapinsko-zagorska županija: 70 000 eura

• Jedinice lokalne samouprave: 71 000 eura

• Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 

i socijalne politike (Ugovor o pružanju 

socijalnih usluga): 50 800 eura

Planirano: 223 tisuće eura

Rashodi za zaposlene

Materijalni rashodi (režijski troškovi i održavanje)

Osobne potrebe korisnika

Ostalo prema potrebi za obavljanje djelatnosti



Planirane aktivnosti u 2025. godini

stanovanje i 

stručna podrška 

žrtve obiteljskog 

nasilja oba spola

Usluga 
smještaja

pomoć u troškovima 

stanovanja i 

savjetodavna 

podrška

Podrška 
stanovanju nakon 
izlaska iz skloništa 

edukacija, 
senzibilizacija i 
prevencija

Vidljivost, 
preventivne i 
edukativne 
aktivnosti

psihološko, 

socijalno i pravno 

savjetovanje za 

žrtve obiteljskog 

nasilja oba spola

Usluga 
savjetovanja



Hvala na 
pozornosti!
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