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USTROJ DOMA NOVI POCETAK

Dom za zrtve nasiljia u obitelji NOVI POCETAK javna je ustanova te je njegovo

poslovanje odredeno Zakonom o ustanovama (Narodne novine br. 76/93, 29/97. 47/99.
35/08, 127/19 i 151/22), Zakonom o socijalnoj skrbi (Narodne novine br. 18/22, 46/22,
119/22, 71/23 1 156/23) i drugim propisima, aktom o osnivanju, Statutom i drugim opc&im

akfima Doma te pravilima struke. Osnivac Doma je Krapinsko-zagorska zupanija, a prava

i duznosti osnivaCa obavlja zupan. Djelatnost Doma jest pruzanje socijalnih usluga

smjestaja i savjetovanja za zrtve obiteljskog nasilja.

Domom upravlja Upravno vijec¢e koje Cine tri predstavnika osnivaca, jedan

predstavnik radnika zaposlenin u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma. Upravno

vije¢ce Doma, medu ostalim, obavlja sliedece poslove:

donosi akte poslovanja utvrdene Statutom Doma,

donosi godisnji program rada Doma i nadzire njegovo provodenje, uz suglasnost
oshivaca,

usvaja prijedlog financijskog plana, isti dostavlja nadleznom upravnom fijelu te
usvaja konacni financijski plan ako je razlicit od dostavljenog prijedloga,

usvaja polugodisnji i godisnji izvjestaj o izvrienju financijskog plana,

usvaja godisnji plan nabave roba i usluga,

podnosi osnivacu izvies¢a o poslovanju Doma najmanje jednom godiinje,

prati zivot korisnika u Domu,

prati organiziranje djelatnosti i izvrSavanje zada¢a Doma,

razmatra stanje i rezultate rada i poslovanja Doma,

obavlja druge poslove utvrdene zakonom ili drugim popisom, Statutom Doma i

opc¢im aktima Doma.

Obzirom na zakonske odrednice, podzakonske akte i Statut Doma, organizacijska

struktura Doma je sliedeca:

Zupanijska skupstina / Zupan

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade

Upravno vijec¢e

Ravnatel]

Zaposlenici Doma
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DJELATNOSTI DOMA NOVI POCETAK

Usluga smjestaja i korisnici usluge

Dom NOVI POCETAK ¢e u 2025. godini nastaviti s pruzanjem usluge smjestaja
Zrtava obiteljskog nasilja - odraslih osoba i njihove djece. Usluga smjestaja obuhvaca
stanovanje, prehranu, brigu o zdravlju, podrsku u obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
socijalnu pomodi i podrsku te psinosocijalni tretman. Usluga smijestaja pruzat e se na
novoj, frajnoj lokaciji sklonista, uspostavljenoj u okviru projekta Novi poCetak. Smjestajni

kapacitet Doma iznosi 15 korisnika istovremeno.

Usluga smjesStaja u Domu ce se i nadalije ostvarivati kao smjestaj u  kriznim
situacijaoma sukladno &lanku 112. Zakona o socijalnoj skrbi. Clankom 113. Zakona o
socijalnoj skrbi odredeno je da smjestaj moze trajati najduze do Sest mjeseci, iznimno do
godinu dana. Maloljetne osobe, odnosno djeca, mogu biti zbrinute samo uz odraslu
osobu (roditelja/skrbnika). Ako je Zrtva nasilja u obitelji na smjestaju zajedno s djetetom,

duzna je obavljati svoje roditeljske duznosti i skrbifi o svom djetetu.

Opcenito, korisnici usluge smjestaja u Domu mogu biti Zene i muskarci koji su zrtve
obiteljskog nasilja, svih dobnih skupina, ukljucujudi i njihovu djecu. U Dom mogu biti
smjesteni korisnici s podrucCja Krapinsko-zagorske zZupanije te cijele Republike Hrvatske.
Smjestaj u Domu NOVI POCETAK predviden je iskljucivo za Zrtve obiteliskog nasilja, §to ne
ukljuCuje zrtve trgovine ljudima, beskucnike, socijalno ugrozene osobe koje nemaju

sredstva za zivot i sl.

Pruzanje usluge smjestaja i struCni rad korisnika temelji se na njihovom osnazivanju
za bududi Zivot bez nasilia, neovisno o tome hoce i se korisnici po izlasku iz sklonista
osamostaliti ili vraftiti pocinitelju nasilja. Naglasak u radu jest na koristenju i jaCanju njihovih
postojecin kapaciteta, u vidu poticanja §to vece samostalnosti, uz ucenje novim
vjestinama. Pri tome se ocekuju potencijalni rizici i poteskoce. To se odnosi na osjecqj
nelagode i izolacije kod korisnika radi zivota u kolektivu i specificnih pravila ku¢nog reda,
uspostavljenih radi oCuvanja sigurnosti i zastite korisnika i zaposlenika; unistenje inventara i
opreme Doma od strane korisnika ili usljed nepredvidivih situacija (npr. izljev cijevi,
vremenske nepogode i sl.); nedostatak moftivacije i/ili kapaciteta korisnika za
sudjelovanjem u stru€nom radu i razrieSavanjem vlastite zivotne situacije, uslijed cega se
ne ispunjava svrha boravka u sklonistu. Kako bi se navedeni rizici otklonili, u stru€nom

radu primjenjivat ¢e se tehnike motivacije korisnika za suradnju sa stru€nim radnicima i

preuzimanje akfivhe uloge u svom zivotu. Na temelju opazanja i povratnih informacija od
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strane korisnika, organizacija svakodnevnog Zivota sklonistu nastojat ¢e se prilagoditi
specificnim potrebama korisnika, u mjeri u kojoj je to moguce, a da se ne narusi sigurnost
korisnika i zaposlenika. U svrhu zastite inventara i opreme Doma te nadoknade
potencijalne Stete, ravnateljica Doma ¢e, nakon provedenog postupka nabave, sklopiti
ugovor s odabranim osiguravajuc¢im drustvom. Osim toga, potencijalni rizik odnosi se i na
otkrivanje lokacije sklonista od strane pocinitelja nasilja, korisnika na smjestaju ili otkrivanje
lokacije sklonista od strane dionika u sustavu. Potencijalni rizici ukljuCuju i dolazak
pocinitelja nasilja na lokaciju sklonista te posliedicno nezeliene situacije kao sto su ulaz
pocinitelja u unutarnji prostor, dozivljqj izrazito stresa ili traume uslijed straha, talacka kriza,
otmica djeteta ili zrtve - drugog roditelja, nanosenja laksin/tezih tjelesnin povreda zrtvi,
drugim korisnicima smjestaja i/ili zaposlenicima, pocinjenje materijalne stete u vanjskom ili
unutarnjem prostoru objekta uslijed prodora pocinitelja nasilja...). Kako bi se navedeno
sprijecilo, svi zaposlenici i korisnici usluge smijestaja upoznat ¢e se s Protokolom o zastiti i
sigurnosti korisnika Doma NOVI POCETAK te postupanja u izvanrednim (kriznim)
sifuacijama (dalje u tekstu: Protokol). Protokolom su propisani postupci za osiguravanje
maksimalne sigurnosti korisnika svih usluga koje Dom pruza. Stru€ni radnici ¢e educirati i

podsjecati korisnike na nuznost Cuvanja tajnosti lokacije sklonista.

Struéni radnici ¢e ujedno uputiti sve sluzbene posjetitelie Doma u obavezu
cuvanja tajnosti lokacije. Od korisnika i sluzbenih posjetitelia Doma trazit ce se
potpisivanje izjave o povijerljivosti, Cime ¢e se nastojati osigurati Cuvanje tajnosti lokacije
sklonista, alii identiteta korisnika smjestaja. U sluCaju potrebe za angaziranjem ovlastenog
tehnickog osoblja, npr. radi popravka kucanskin aparata, servisiranja i redovitog
odrzanja tehni¢kin sustava, dizala i sl., identitet korisnika na smjestaju zastitit ce se
njihovim smjestavanjem u drugi dio objekta tijekom frajanja radova. Nadalje, struCni
radnici vodit ¢e racuna o ispravnom funkcioniranju sustava videonadzora i alarma te
suradivati sa zastitarskom sluzbom vezano za redovno odrzavanje i popravak u slucaju
kvara. U slu€aju kriznih situacija, postupanje svih zaposlenika Doma treba biti usmjereno

prema zastiti sigurnosti korisnika i smirivanju situacije.

U svrhu povecanja kvalitete usluge smjestaja, stru¢ni radnici nastojat ¢e osmisliti i
provoditi aktivnosti usmjerene na kvalitetno provodenje slobodnog vremena korisnika na
smjestaju (npr. psihoedukativne radionice, pomoc¢ pri uCenju, terapija igrom, radionice
art terapije, kreativne radionice...). Strucni radnici ¢e pri osmisljavanju aktivnosti voditi
racuna o resursima dostupnima u neposrednoj zajednici kao sto su knjiznica, PuCko
otvoreno uciliste, organizacije civinog drustva, kino, muzeji i sl. Nastojat ¢e se osigurati

donacije usluga za obogacivanje svakodnevnog zivota korisnika (npr. besplatna
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posudba knjiga u knjiznici, besplatne karte za kino, odlasci u kupalista i sl.). Kod korisnika
¢e se poticatiinteres za aktivnostima, a vodit ¢e se racuna da te aktivnosti budu u skladu
s inferesima i potrebama korisnika na smjestaju. Za dodatne programe i aktivnosti koji se
pokazu potrebnima korisnicima, a za koje su potrebna financijska sredstva, u suradnji s
osnivacem, jedinicama lokalne samouprave na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije i

potencijalnim donatorima te prijavom na dostupne javne pozive nastojat ¢e se osigurati

dodatna sredstva.

Protokol smjestaja u skloniste Doma NOVI POCETAK

Irtve obiteljskog nasilia (odrasle osobe i njihova djeca) primaju se na smjestqj
posredstvom nadleznog podruc¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili temeljem
zahtjeva policije. U 2023. godini Dom je sklopio Ugovor o pruzanju socijalnih usluga s
Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, koji se primjenjuje od
10. prosinca 2023. godine do 31. prosinca 2025. godine. Sukladno odredbama
navedenog Ugovora, osam korisnika ¢e u Domu biti smjesteno temeljem rieSenja HZSR.
Preostali korisnici, do popunjenja smjestajnog kapaciteta, smjestavat ¢e se temeliem
preporuke HZSR. S korisnicima koji se smjeStavaju temeliem preporuke, sklopit ce se

ugovor o priviemenom smjestaju.

Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika Doma NOVI POCETAK odredeno je da na
smijestaj ne mogu biti primljene osobe koje zbog bolesti nisu U moguénosti samostalno
skrbiti 0 sebi i prostoru u kojem borave te njihovo zdravstveno stanje iziskuje posebnu
medicinsku brigu i skrb. U situacijama hitnin smjestaja nije uvijek moguce prikupiti
potpune informacije o zdravstvenom stanju i funkcioniranju korisnika. Ukoliko se ustanovi
da korisnik nije u mogucénosti samostalno skrbiti o sebi i prostoru u kojem boravi, odnosno
obavljati svakodnevne Zivotne aktivnosti i/ili adekvatno skrbiti o svojoj djeci, obavijestit ce
se nadlezni podrucni ured HZSR te Ce se zafraziti iznalazenje adekvatnog riesenja za

korisnika.

U situacijoma kada je to moguce, s obzirom na broj korisnika koji se smjestavaju i
koli¢inu njihovin osobnih stvari, smjestaj korisnika realizirat ¢e se na nacin da strucni
radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u tekstu: HZSR) dovezu korisnike u prostor
Savjetovalista te ce ih strucni radnici Doma zatim sluzbenim automobilom prevesti na

lokaciju sklonista. Hitni smjestaj ¢ce se i tijekom 2025. godine modci realizirati u bilo koje

vrijeme tilekom dana i nodi, sukladno raspolozivom smjestajnom kapacitetu Doma.



Organizacija svakodnevnog Zivota u sklonistu

Organizacija svakodnevnog zivota i uvjeti smjestaja za korisnike definirani su
Pravilnikom o kuénom redu Doma NOVI POCETAK. Korisnici na smijestaju samostalno
pripremaju obroke, odrzavaju Cistim stambeni prostor u kojem Zive i oku¢nicu urednom,
izraduju tjedni jelovnik te ih se potiCe na medusobnu suradnju i dogovore u zajednickim
svakodnevnim aktivnostima. Organizaciju svakodnevnog zivota vode stru¢ni radnici, pri
c¢emu poticu samostalnost korisnika. Osim u svakodnevnim zivotnim aktfivnostima, korisnici

sudjeluju u individualnom i grupnom stru€nom radu.

Zaposlenici Doma duzni su kao sluzbenu tajnu Cuvati lokaciju Doma i osobne
podatke korisnika. Svaki zaposlenik, kao i svaki korisnik i posjetitel] Doma, duzan je

potpisati Iziavu o povijerljivosti.

Tehnicka i tjelesna zastita

U sklonistu ¢ce se fijekom 2025. godine nastaviti s osiguravanjem 24-satnog
videonadzora vanjskog, ali i dijela unutarnjeg prostora Doma. U sklonistu je uspostavljen i
sustav za dojavu opasnosti putem panik fipki za dojavu opasnosti u dojavni centar
zastitarske sluzbe. Panik tipke nalaze se u prostoru koji koriste korisnici. U slu€aju aktivacije
panik tipke, zastitarska sluzba kontaktira stru¢ne radnike Doma te alarmira nadleznu
policijsku postaju. Ovakav sustav zastite nuzan je kako bi se korisnici i zaposlenici
maksimalno zastitili od eventualnog dolaska i nasiinog ulaska pocinitelja nasilja, ali i
drugih mogucih izvanrednih situacija. Pruzanje usluge videonadzora i alarmnog sustava

nastavlja provoditi dosad angazirana zastitarska sluzba.

Osim tehniCke zastite, u sklonistu je osiguran i sustav vatrodojave i odimljavanja.
Strucni radnici vodit ¢e brigu o redovitom odrzavanju i servisiranju sustava fjelesne i

tehnicke zastite.

Usluga savjetovanja i korisnici usluge

Usluga savjetovanja pruzat e se i u 2025. godini u prostoru Savjetovalista koje se
nalazi na izdvojenoj lokaciji, na adresi Trg Dragutina Domjanic¢a 6, Zabok. Korisnici usluge
savjetovanja jesu odrasle osobe oba spola, koje su Zrtve obiteljskog nasilja. Pri tome,
korisnici usluge savjetovanja mogu biti zrtve obiteljskog nasilia koje se same obrate za
pomoc¢, osobe koje su upucene od strane drugih organizacija te korisnici usluge

smjestaja nakon izlaska iz sklonista.



U okviru usluge savjetovanja, za korisnike je osigurano psiholosko savjetovanje i
podrika, savjetovanje socijalnog radnika i pravno savjetovanje. Savjetovanje ¢e pruzati
psihologinje, socijalni radnici te vanjska suradnica pravnica koja se angazira prema
potrebi. Savjetodavni rad s korisnicima provodit ¢e se u individualnom obliku, ali i

kombiniranom obliku s obzirom na slozenost posliedica nasilja u obitelji.

Pomoc¢ u Savjetovalistu moze se ostvariti osobnim dolaskom, putem telefona (tel.
091/255 6255) i putem e-maila (mail: savjetovaliste.np@kzz.hr). Radno vrijeme
Savjetovalista je utorkom 15:00-19:00 sati, srijedom 13:00-17:00 sati, Cetvrtkom 8:00-12:00
sati te svake prve subote u mjesecu od 8:00-12:00 sati. Dolazak u savjetovaliste potrebno
je prethodno najaviti putem telefona ili e-maila, dok je savjetovanje i informacije bez
najave moguce ostvariti srijedom u terminu od 15:00-17:00 sati. Telefonskim putem i
putem e-maila moguce je ostvariti anonimno savjetovanje. Informacije o Savjetovalistu
Doma NOVI POCETAK redovito ¢e se promovirati na internetskoj stranici i drustvenim

mrezama ustanove.

Ravnatelica Doma vodit ¢e racuna o organizaciji rada stru€nih radnika. Stru&ni
radnici Doma izmjenjivat ¢e se u radu Savjetovalista prema unaprijed dogovorenom
rasporedu rada. U okviru radnog vremena u Savjetovalistu, nuzno je osigurati 30 do 60

minuta za vodenje evidencije o provedenom radu.

Osim izravnog savjetodavnog rada sa zrtvama obiteljskog nasilja, djelokrug rada
Savjetovalista obuhvacat ¢e i
— promicanje vidljivosti Savjetovalista i usluga koje se pruzaju,
— osmiSliavanje i izradu edukativnhog sadrzaja za internetsku stranicu i drustvene
mreze Doma namijenjene zrtvama obiteljskog nasilja i Siroj zajednici,
— osmisljiavanje i provedbu preventivnih aktivnosti u zajednici u skladu s

mogucénostima.

U okviru pruzanja usluge savjetovanja, predvida se potencijalni nedostatak
struCnih kapaciteta uslijed povecanog opsega posla, bolovanja/godisnjin odmora
strucnih radnika ili neraspolozivosti stru¢nog kadra za zapolljavanje na trzistu rada.
Predvida se da ¢e se u sluCajevima odsutnosti jednog od stru¢nih radnika Doma (npr.
godisnji odmor, bolovanje, porodilini dopust itd.), rad u Savjetovalistu morati prilagodifi

frenutnim okolnostima.

Kod pruzanja usluge savijetovanja takoder postoji potencijalni rizik od ostecenja

inventara i opreme uslijed nepredvidivih situacija (npr. izliev cijevi, viemenske nepogode i

sl.), provale u radni prostor izvan radnog vremena i krade (npr. dokumentacije korisnika,
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informatiCke opreme i sl.), napada na stru¢ne radnike i/ili zrtvu tijekom savjetovanja od
strane pocinitelja nasilja. Nedostatak strucnih kapaciteta uslied povecanog opsega
posla ili bolovanja/godisnjih  odmora stru¢nih radnika nastojat ce se previadati
reorganizacijom poslova i radnih zadataka. Priikom ugovaranja osiguranja inventara i
opreme sklonista, obuhvatit ¢e se i prostor i oprema u Savjetovalistu. U cilju zastite i
povecanja sigurnosti korisnika i stru¢nin radnika, osiguran je nadzor nad ulazom u
Savjetovaliste, pri c¢emu stru€ni radnici putem kamere imaju uvid u osobe koje Zele uci u

Savjetovaliste te omogucuju ulaz posjetitelima.

Informiranjem Sire javnosti o Savjetovalistu i dostupnim uslugama, kao i pruzanjem
kvalitetne usluge savjetovanja, nastojat ¢e se povecati motivacija Zzrtava obiteljskog

nasilja za koristenjem usluga savjetovalista.

Financiranje rada Doma NOVI POCETAK

Rad Doma i pruzanje usluga za korisnike fijekom 2025. godine financirat ¢e se:

— sredstvima iz proracuna Krapinsko-zagorske zupanije,

- sredstvima upla¢enim od strane jedinica lokalne samouprave na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije temeljem skloplienih sporazuma o sufinanciranju
troskova rada Doma,

— ostvarenim vlastitim prihodima temeljem Ugovora o pruzanju socijalnin usluga

skloplienim s Ministarstvom.

Od Ministarstva ¢e u 2025. godini biti ostvarena sredstva temeliem pomodi za
sufinanciranje troskova energenata te sredstva za nabavu zalihe menstrualnih higijenskih
potrepstina namijenjena sklonistima za Zene Zrtve nasilja. Ujedno ¢e se nastojati osiguratii
donacije zainteresiranih tvrtki, poduzeca i dr. pravnih osoba, kao i donacije fizickih
osoba. Donacije se planiraju koristiti za unapredenje kvalitete svakodnevnog zivota
korisnika, nabavom dodatnih sadrzaja (igracki, knjiga, slikovnica, sitnog inventara i sl.).
Osim toga, pratit ¢e se mogucénosti prijave projekata i programa na javne pozive, za

financiranje dodatnin aktivnosti namijenjenih unapredenju dobrobiti zrtava nasilja.

Usluge smijestaja i savjetovanja ¢e i nadalje za korisnike biti besplatne. Troskovi
smjestaja obuhvacaju strucni rad sa zZrtvom, rezijske troSkove, prehranu, sredstva za
odrzavanje osobne higijene i Cisto¢e prostora u kojem korisnici borave, odjecu i obucu,
Skolsku opremu za djecu korisnika, osnovne lijekove te druge pofrepstine za

zadovoljavanje osobnih potreba korisnika i za svakodnevno stanovanje. Kod korisnika



smjestaja kontinuirano ¢e se poticati racionalna potrosnja. Troskovi usluge savjetovanja

obuhvacaju stru¢ni rad sa Zzrtvom, rezijske troskove i froskove odrzavanija prostora.

Zaposlenici Doma NOVI POCETAK

U Domu su zaposlena tri struCna radnika: ravnateljica Doma, psihologinja na
radnom mijestu stru€ne savjetnice te socijalni radnik. Ravnateljica Doma priviemeno je
sprijeCena u obavljanju ravnateljskin poslova, stoga je odlukom imenovala strucnu
savjetnicu zamjenicom ravnateljice. Zamjenica ravnateljice ima prava i duznosti obavljafi
poslove ravnatelja Cije se izvrsenje ne moze odgadati do povratka ravnateljice, u cilju
izvriSavanja poslova i djelatnosti Ustanove. Odluka o imenovanju zamjenice ravnateljice
vazec¢a je do prestanka sprijecenosti ravnatelice da obnasa funkciju ravnatelja,
odnosno do ranijeg opoziva ove odluke. Za potrebe rada Savjetovalista, ugovorom o
dodatnom radu zaposlene su dvije psihologinje, dok se vanjska suradnica pravnica

angazira prema potrebi, putem ugovora o djelu.

S obzirom na potrebu odrzavanja prostora sklonista i Savjetovalista, planira se
zaposdljavanje pomoc¢nog radnika (domara). Pomocéni radnik obavljat ¢e poslove
odrzavanja sklonista i Savjetovalista. Za potrebe tekuceg odrzavanja opreme i
postrojenja, prema pofrebi ¢e se angazirati osobe odgovarajuce struke (npr. za

popravke kucanskih aparata, elektricnih instalacija, servisiranja dizala i sl.).

Racunovodstvene poslove u 2025. godini i nadalje ¢e vrsiti strucni radnici Doma
(priprema racuna, izrada zahtjeva za pla¢anje, evidencija) i Upravni odjel za financije i
proracun Krapinsko-zagorske zupanije (obracun place, placanje, knjizenje, evidencija i
dr.). Poslove pisarnice takoder ¢e vriiti stru¢ni radnici te ¢e se u radu koristiti digitalno

uredsko poslovanje.

Prijevoz korisnika smjestaja i djelatnika

Za potrebe rada Doma i nuzni prijevoz korisnika, njihove djece i osobnih stvari,
organiziranje odlaska korisnika sa smijestaja i dr., osigurano je sluzbeno vozilo Doma.
Sluzbeno vozlo ¢e se koristiti prilikom nabave potrepstina za osobne potrebe korisnika
(orehrambenih namirnica, sredstava za higijenu i Cis¢enje, odjec¢e i obuce, skolske
opreme itd.), za prijevoz korisnika u zdravstvene ili druge ustanove te za druge sluzbene
potrebe. Sluzbeno vozilo mogu koristiti svi struCni radnici za potrebe obavljanja stru¢nog

rada s korisnicima i drugih poslova nuznih za poslovanje Doma. Strucni radnici Doma



vodit ¢e brigu o odrzavanju i redovitom servisiranju sluzbenog vozla, osiguranju,

tehniCkom pregledu i registraciji.

Internetska stranica i drustvene mreze Doma NOVI POCETAK

Internetska stranica Doma NOVI POCETAK (novipocetak.hr) te stranice na
drustvenim mrezama Facebook i Instagram redovito ¢e se obogacivati informacijaoma o
radu Doma i edukativnim sadrzajima. Putem internetske stranice Doma, sve
zainteresirane osobe moci ¢e se upoznati s djelatnostima i aktivnostima Doma. Putem
drustvenih mreza nastojat ¢e se doprijeti do veceg broja ljudi i senzibilizirati zajednicu o
problematici nasilja u obitelji. Naglasak ¢e biti na razbijanju mitova o nasilju u obitelj,
jaCanju svijesti o nuznosti prijavljivanja nasiljia nadleznim institucijoma i informiranju o

dostupnim oblicima pomoci na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije.

U skladu sa zakonskim propisima i radi osiguranja fransparentnosti rada Doma, na
internetskoj stranici Doma ujedno ¢e se objavljivati podaci i dokumentacija (Financijski
plan Doma, Plan nabave Doma, akti Doma, financijska izvjes¢a, informacije o trosenju

sredstava itd.).

PLANOVI | PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA
TE RAD TIJELA DOMA

Individualni i grupni struéni rad provodit ¢e se u prostorii namijenjenoj za
individualni i grupni rad. U savjetodavnom radu naglasak je na pruzanju podrske
korisnicima u prilagodbi na novi zivotni prostor i suzivot s drugim obiteljima, informiranje i
pomoc¢ u ostvarivanju prava te pruzanje podrske u previadavanju traumatskih Zivotnih

okolnosti i osnazivanje za razriesavanje vlastite zivotne situacije.

Grupni oblici rada obuhvacat ¢e psihoedukativne radionice, grupe podrike,
kreativne radionice, zajednicka druzenja korisnika i sl. Osim toga, strucni radnici ¢e
poticati korisnike na usvajanje i postivanje Pravilnika o ku¢nom redu. Radionice i grupni
rad organizira se u skladu s mogucnostima (prisutnost korisnika u Domu, dob djece isl.), u
frajanju od 60 minuta. Teme grupnog rada odreduju se prema potrebama i/ili zeljama
korisnika, primjerice roditeljski stilovi, samopouzdanje i sl. Grupni rad koristi se za razvoj
zajednistva u grupi i suradnickih odnosa, podrzavanja i osnazivanja korisnika, razvijanja
aktivnog pristupa u suoCavanju sa Zivotnim poteskocama, usvajanje socijalnin i

komunikacijskih vjestina te prevenciju rizi€nih ponasanja.
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Stru€ni radnici vodit ¢e evidencije stru€nog rada prema vazecim propisima.
Dnevna evidencija rada vodit ¢e se u elekironickom obliku, zabiljieSkama iz kojih su
vidljiva bitna postupanja u korist zrtve bilo unutar Doma ili od drugih subjekata prema
protokolu o postupanju u slucajevima nasilia u obitelji (HZSR, policija, sudovi, drzavno
odvjetnistvo, predskolske i Skolske ustanove). Stru¢ni tim ¢e redovito razmjenjivati
informacije i evaluirati individualni plan rada za svakog korisnika. Stru¢ni radnici ¢e
izradivati mjesecne planove i redlizacije rada te izvieS¢a o radu. Stru¢ni radnici sudjeluju
U radu sliedecin tijela Doma:

— strucni tim (u pravilu svakodnevno radi razmjene informacija),
— povjerenstvo za prilem i otpust (po potrebi, nakon zaprimanja zahtjeva za

prijem).

Radno vrijeme strucnih radnika u sklonistu odvijat ¢e se u jutarnjoj (7:00-15:00 sati) i
popodnevnoj smjeni (13:00-20:00 sati) te subotom u trajanju od pet sati, u pravilu u
priepodnevnom terminu. Strucni radnici izmjenjivat ¢e se u pripravnosti na tiednoj bazi,
prema unaprijed dogovorenom rasporedu. Dezurstvo se preuzima ponedjeljikom u 7:00
sati. Dezuran stru¢ni radnik bit ¢e dostupan korisnicima sklonista izvan redovnog radnog
vremena za hitne i izvanredne situacije. Strucni radnik koji radi u poslijepodnevnoj smjeni
u pravilu je u pripravnosti izvan radnog vremena fijekom tjedna, ima radnu subotu te
pripravnost tijekom vikenda. Korisnici su obvezni izvjestavati struCne radnike o dolascimai
odlascima iz Doma te o zdravstvenim problemima njih i njihove mlt. djece, sto ponekad

zahtjeva i hitne intervencije.

Struéno usavrsavanje

Struéni radnici sudjelovat ¢e u stru¢nom usavrsavanju u cilju unapredenja
kvalitete savjetodavne podrske Zzrtvama nasilia. Pri tome ¢e sudjelovati na stru¢nim
skupovima, okruglim stolovima, edukacijama i superviziji. Stru€no usavrsavanje strucnih

radnika odvijat ¢e se sukladno financijskim mogucnostima Doma.

Supervizija je jedan od kljuCnih nacina osiguravanja kvalitete rada stru¢njaka
pomagackin profesija. Doprinosi razjasnjavanju profesionalnin zadac¢a, funkcija i uloga;
razumijevanju slozenih profesionalnih pitanja i radnih sustava. Omogucuje podrsku u
reflekfiranju i procesu odlucCivanja o aktualnim profesionalnim pitanjima; podrsku u
izazovnim i zahtjevnim profesionalnim situacijama i sukobima; podrsku i usmjeravanje
procesa promjene; istrazivanje kreativnih rieSenja za profesionalne izazove; otkrivanje i

prosirivanje osobnih resursa te prevenciju sagorijevanje na poslu. Uzimaju¢i u obzir
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vaznost supervizie kao oblika stru¢nog usavrsavanja, u 2025. godini predvidena su
sredstva za minimalno 5 supervizija svih stru¢nih radnika Doma. U tu svrhu angazirat ¢e se

vanjski strucnjak, odnosno licencirani supervizor.

Plan i program rada socijalnog radnika

Socijalni radnik obavlja neposredni strucni rad s korisnicima, poslove prijema
korisnika, opazanja, evaluaciie i pracenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s
korisnicima, radne i grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad
odrzavanjem cCistoce, brine o higijeni i pripravijanju hrane od strane korisnika. Takoder,
obavlja poslove vodenja evidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje s HZSR
ostalim nadleznim institucijiaoma, sastavlja socijalne anamneze, individualni plan i

mislienja, sudjeluje u evaluaciji rada te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.

Poslovi socijalnog radnika ukljuCuju:
Socijalna skrb i psinosocijalna rehabilitacija

¢ Prijam i otpust korisnika:
— sudjelovanje u radu Povjerenstva za prijem i otpust korisnika
— upoznavanje sa zahtjevom/preporukom za smijestaj korisnika i dokumentacijom
HZSR
— priprema korisnika za uselienje u Dom (upoznavanje korisnika s ustanovom i
uslugom smijestaja), upoznavanje korisnika ku¢nim redom
— priprema korisnika za izlazak iz Doma
— izrada sigurnosnog plana
— vodenje baze podataka
< Opservacija:
— upoznavanje stru¢nog tima s dokumentacijom o korisniku
— izrada individualnog programa, utvrdivanje stupnja potrebne podrike i
upoznavanije korisnika s istim
— vodenje evidencije i dokumentacije
< Evaluacija i pracenje:
- evaluacija i pra¢enje individualnih planova
% Priprema za osamostaljivanje i osnazivanje korisnika:
— upoznavanje korisnika s novom sredinom i pomoc¢ pri uklju€ivanju u svakodnevne
aktivnosti
— organiziranje pomoci roditelju oko odgovarajuce skrbi o djetetu tijekom razdoblja
prilagodbe
— pomoc¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba
— pomoc¢ prirjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija
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pomoc¢ u ostvarivanju prava korisnika (u sustavu socijalne skrbi, mirovinskom,
zdravstvenom sustavu, besplatna pravna pomoc¢ itd.)

upis djece u Skolu i vrti¢

prema potrebi, pomoc¢ pri uklju€ivanju odraslin osoba u programe doskolovanja ili
prekvalifikacije

suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad i ostalim ustanovama

grupni rad (tjedni sastanci i radionice s korisnicima)

vodenje evidencije i dokumentacije

znanja iz osnova racunala (pomoc¢ pri osposobliavanju za rad na racunalu prema

individualnim mogucnostima i pofrelbbama korisnika)

<+ Radne aktivnosti:

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

pomoc¢ i davanje uputa pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti
razvijanje osjec¢aja reda, tocnosti i odgovornosti

postupno prilagodavanje odgovaraju¢em poslu

po potrebi pomoc djeci pri uCenju

rad na razvijanju roditeljskih vjestina

pomoc¢ roditeljima pri u¢enju s diecom

provodenje postupaka u svrhu osamostaljivanja korisnika te njihovog ukljuCivanja
U radne i slobodne aktivhosti

Savjetodavnirad:

razlicite metode savjetovanja i individualinih razgovora prema potrebama
korisnika u svrhu pomodi pri rieSavanju problema

Grupne aktivnosti:

priprema materijala za razne radne aktivnosti
kreativne radionice
radionice s ciliem sfjecanja vjestina i znanja (npr. komunikacijske vjestine,

nenasilno riesavanje sukoba, upravljanje financijomaiissl.)

Organizacija slobodnog vremena korisnika:

organiziranje raznih sportsko-rekreacijskin aktivnosti za djecu i odrasle
organiziranje drustveno-zabavnih igara za djecu i odrasle
poticanje ostalih kreafivnih akfivnosti

Prateci programi:

edukacija i stfru¢no usavrsavanje
promicanje rada i aktivnosti Doma
umrezavanje i povezivanje
priprema i provedba projekata

Briga o zdravlju

% Pracenje opceg zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga za korisnike:

pracenje opceg zdravstvenog stanja (tjelesnog i psihickog)
pratnja u zdravstvenu ustanovu prilikom pregleda
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praftnja u zdravstvenu ustanovu u hitnim situacijoma
pratnja korisnika na preglede u slucaju potrebe

pracenje uzimanja lijekova i sanitetskog materijala

organiziranje mikrobioloskin pregleda stolice za korisnike (zbog rada u kuhiniji)

Prehrana korisnika

osiguravanje i kupovina potrebnih namirnica, u pravilu dva puta mjesecno za
potrebe prehrane korisnika smjestaja, a prema potrebii cesce

osiguravanje prostora i uredaja za pripremu hrane

poticanje korisnika na samostalnost u izradi tiednog jelovnika te prema poftrebi
ukljuCivanje u izradu

vodenje racuna o kvaliteti Ziveznih namirnica, pravilnom cuvanju i rukovanju istih
te racionalnom koristenju

izdavanje namirnica i drugih poftrepstina, sukladno iskazanim i procijenjenim
potrebama korisnika smjestaja

nadzor nad pripremanjem raznih vrsta obroka, izdavanju i raspodijeli obroka u
blagovaonici (poficanje na usvajanje zdravih navika, redovitih  obroka,
racionalnoj potrosnji namirnicaisl.)

nadzor nad odrzavanjem cCisto¢e kuhinje, tehnickin uredaja i kuhinjskog posuda

Stanovanje

vodi rac¢una o odrzavanju objekta i postupanju s inventarom Doma

osiguravanje obavljanja manjin radova na stambenom objektu i/ili unutar Doma u
svrhu odrzavanja objekta (dogovor s osobom zaduzenom za popravke, odlasci u
nabavu potroSnog materijala, dogovor kosnje trave okucénice i sl.)

vodenje brige o ispravnosti aparata i opreme koju koriste korisnici

Administrativni rad

poslovi vezani uz vodenje dokumentacije Doma (poslovi pismohrane, vodenje
matic¢ne knjige, dosjei korisnika i sl.)

poslovi vezani uz poslovanje Doma (pripremanje dokumentacije za odrzavanje
siednica Upravnog vije¢a, Zupanijske skupstine, izrada Financijskih planova i
njegovih izmjena, godisnja i polugodisnja izvies¢a o poslovaniju, izvies¢e o radu
ustanove, plan nabave Doma te pripadajuca obrazlozenja)

izrada rasporeda radnog vremena, vodenje evidencije o radnom vremenu
priprema racuna za plac¢anje, izrada zahtjeva za placanje, vodenje evidencije
racunovodstvenih pripremnih poslova, propisno spremanje i ¢uvanje racund u
elektronickom obliku i papirnatom obliku, osobno odnosenje zahfjeva na
pla¢anje u racunovodstvo KZZ

provodenje postupaka nabave robe, usluga i radova.
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Plan i program rada struénog savjetnika

Stru€ni savjetnik obavlja neposredni strucni rad s korisnicima, obavlja poslove
prijema korisnika, opazanja, evaluacije i pracenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s
korisnicima, radne i grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad
odrzavanjem cistoce, brige o higijeni i pripremi obroka korisnika. Stru¢ni savjetnik obavlja
poslove vodenja evidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje s HZSR i ostalim
nadleznim institucijama, izrade individualnih planova i mislienja, sudjeluje u evaluaciji

rada te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.

Poslovi strucnog savjetnika ukljuCuju:
Socijalna skrb i psihosocijalna rehabilitacija

¢ Prijam i otpust korisnika:
— sudjelovanje u radu Povjerenstva za prijem i otpust korisnika
— upoznavanje sa zahtjevom/preporukom za smijestaj korisnika i dokumentacijom
HZSR
— priprema korisnika za uselienje u Dom (upoznavanje korisnika s ustanovom i
uslugom smjestaja), upoznavanje korisnika kuénim redom
— priprema korisnika za izlazak iz Doma
— izrada sigurnosnog plana
— vodenje baze podataka
< Opservacija:
— upoznavanje stru¢nog fima s dokumentacijom o korisniku
— izrada individualnog programa na temelju sveobuhvatne procjene poftreba,
poteskoca i resursa te u dogovoru s korisnikom, usmjeren prema odabranim
cilievima
— vodenje evidencije i dokumentacije
% Evaluacija i pracenje:
- evaluacija i pra¢enje individualnih planova
% Priprema za osamostaljivanje i osnazivanje korisnika:
— upoznavanje korisnika s novom sredinom i pomoc¢ pri uklju€ivanju u svakodnevne
aktivnosti
— pracenje razdoblja adaptacije (opservacija, podrska i pruzanje pomocdi)
— organiziranje pomoci roditelju oko odgovarajuce skrbi o djetetu tijekom razdoblja
prilagodbe
— pomoc pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba
— pomoc¢ prirjesavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija
— pomoc¢ u ostvarivanju prava korisnika (u sustavu socijalne skrbi, mirovinskom,
zdravstvenom sustavu, besplatna pravna pomoc itd.)
—  pomoc¢ pri upisu djece u skolu i vrti¢
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pomoc¢ pri ukljuCivanju odraslih osoba u programe doskolovanija ili prekvalifikacije
prema potrebi

suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad i ostalim ustanovama

primjena razlicitih metoda savjetovanja u svrhu vodenja i osposobljavanja za
rieSavanje problema

grupni rad

vodenje evidencije i dokumentacije
karijerno savjetovanje (karijerni plan, trazenje zaposlenja)

znanja iz osnova racunala (pomoc¢ pri osposobljavanju za rad na racunalu prema
individualnim mogucnostima i pofrelbbama korisnika)

<+ Radne aktivnosti:

pomoc¢ korisnicima pri obavljanju svakodnevninh aktivnosti

pomoc¢ odraslima pri u¢enju (u slucajevima kada su odrasli uklju¢eni u programe
prekvalifikacije ili doskolovanja)

rad na razvijanju roditeljskih viestina

provodenje postupaka u svrhu osamostaljivanja korisnika te njihovog ukljuCivanja
u radne i slobodne aktivnosti

po potrebi pomoc djeci pri ucenju

pomoc roditeljima pri u¢enju s djecom

% Psihosocijalni fretman i savjetodavni rad:

pracenje psihickog stanja korisnika

psiholoski intervju sa svakim korisnikom

izrada mislienja na temelju prethodne obrade za potrebe drugih ustanova

izrada mislienja i prijedloga o ciliu, metodama, oblicima i sadrzajem rada s
korisnikom

upucivanje korisnika na ispitivanje i fretman stru¢njacima drugih specijalnosti
psiholoska priprema korisnika za druge oblike zastite

suradnja s drugim djelatnicima i ustanovama

fretman traume

rad na razumijevanju dinamike nasilnih odnosa (grupni i individualni rad)
psiholosko osnazivanje korisnika

primjena suportivnin tehnika

prevencija nepozeljnih oblika ponasanja i afirmacija poztivnih vrijednosti kod
djece (individualni i grupnirad)

poticanje samopouzdanja kod korisnika kroz individualni i grupni rad

razvijanje sigurnosti u svakodnevnim situacijama

psihoedukacija (vezana uz podruCje obiteliskog nasilja, socioemocionalnih
vjestina, komunikacijskih vjestina, roditeljskin vjestina i dr.)

% Organizacija slobodnog vremena korisnika:

organiziranje drustveno-zabavnih igara za djecu i odrasle (izlefiisl.)
poticanje ostalih kreativnih aktivnosti (izrada Cestitki, blagdanskih ukrasaiisl.)
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< Prateci programi:

edukacija i stfru€¢no usavrsavanje

promicanje rada i aktivnosti Doma

umrezavanje i povezivanje (susreti s djelatnicima drugih ustanova)
priprema i provedba projekata

Briga o zdravlju

% Pracenje opceg zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga za korisnike:

pracenje opceg zdravstvenog stanja (tjelesnog i psihickog)

prafnja u zdravstvenu ustanovu prilikom pregleda

pratnja u zdravstvenu ustanovu u hitnim situacijoma

pratnja korisnika na preglede u slucaju potrebe

prac¢enje uzimanja lijekova i sanitetskog materijala

organiziranje mikrobioloskih pregleda stolice za korisnike (zbog rada u kuhinji)

Prehrana korisnika

osiguravanije i kupovina potrebnih namirnica, u pravilu dva puta mjeseCno za
potrebe prehrane korisnika smjestaja, a prema potrebii cesce

osiguravanje prostora i uredaja za pripremu hrane

poticanje korisnika na samostalnost u izradi tiednog jelovnika te prema poftrebi
ukljuCivanje u izradu

vodenje racuna o kvaliteti Zivezninh namirnica, pravilnom cuvanju i rukovanju istih
te racionalnom koristenju

izdavanje namirnica i drugih pofrepstina, sukladno iskazanim i procijenjenim
potrebama korisnika smjestaja

nadzor nad pripremanjem raznih vrsta obroka, izdavanju i raspodijeli obroka u
blagovaonici (poficanje na usvajanje zdravih navika, redovitih obroka,
racionalnoj potrodnji namirnica i sl.)

nadzor nad odrzavanjem cCisto¢e kuhinje, tehnickin uredaja i kuhinjskog posuda

Stanovanje

vodi racuna o odrzavanju objekta i postupanju s inventarom Doma

osiguravanje obavljanja manjin radova na stambenom objektu i/ili unutar Doma u
svrhu odrzavanja objekta (dogovor s osobom zaduzenom za popravke, odlasci u
nabavu potroSnog materijala, dogovor kosnje trave okucénice isl.)

vodenje brige o ispravnosti aparata i opreme koju koriste korisnici

Administrativni rad

poslovi vezani uz vodenje dokumentacije Doma (poslovi pismohrane, vodenje

maticne knjige, dosjei korisnika i sl.)
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— poslovi vezani uz poslovanje Doma (pripremanje dokumentacije za odrzavanje
siednica Upravnog vije¢a, Zupanijske skupstine, izrada Financijskih planova i
njegovih izmjena, godisnja i polugodidnja izvies¢a o poslovanju, izvies¢e o radu
ustanove, plan nabave Doma te pripadajuca obrazlozenja)

— izradarasporeda radnog vremena, vodenje evidencije o radnom vremenu

— priprema rac¢una za plac¢anje, izrada zahtjeva za plac¢anje, vodenje evidencije
racunovodstvenih pripremnih poslova, propisno spremanje i Cuvanje racuna u
elektronickom obliku i papirnatom obliku, osobno odnosenje zahfjeva na
pla¢anje u ragunovodstvo KZZ

— provodenje postupaka nabave robe, usluga i radova.

Rad ravnateljice

Ravnateljica Doma organizira i vodi poslovanje i stru¢ni rad Doma. Brine o
redovitom prihodovanju, zakonitoj i namjenskoj potrosnji financijskin sredstava. Duznost
ravnateljice je i osiguravanje kontinuirane transparentnosti financijskog poslovanja, koje
¢e biti dostupno na wuvid u svrhu nadzora nadleznim inspekcijoma i osnivacu.
Ravnateljica je duzna u tu svrhu izraditi trazena izvies¢a, sudjelovati u izradi financijskog
plana Doma, donositi odluke iz djelokruga obveza koje ima, sudjelovati na
kolegijima/sastancima s osnivacem prema pozivu, sudjelovati na Zupanijskoj skupstini

prema pozivu i dr.

Ravnatelica ¢e takoder brinuti o ostvarenju prava iz radnog odnosa za
zaposlenike Doma, imajucéi u vidu uspjesnost ustanove, redovnog poslovanja i svrhu
postojanja ustanove. Planirat ¢e i razvijati poslovanje ustanove u skladu s uo&enim
potrebama i mogucénostima, u cilju unapredenja kvalitete usluga koje se pruzaju. Pri
tome ¢e se voditi odrednicama racionalnog poslovanja i standardima  struke.
Ravnateljica ¢e nadzirati, koordinirati i usmjeravati zaposlenike kako bi funkcioniranje

Doma i pruZzanje svih oblika skrbi bilo u skladu s programom rada.

Ravnateljica predstavlja ustanovu te ¢e se posvetiti promoviranju rada Doma na
svim relevantnim stru¢nim skupovima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu. Radit ¢e na
razvijanju potencijalnin suradnji Doma s drugim organizacijoma u i izvan Republike
Hrvatske, u podrucCju zastite zrtava nasilja u obitelji te senzibilizacije javnosti o
problematici obiteljskog nasiljia. Ravnatelica ¢e inicirati medijsku prezentaciju Doma u

suradnji s osnivacem putem medija, kroz oglasavanije ili Clanke s informacijama o Domu,

pozivom Zrtvama da se jave i potraze pomoc.
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Omogucit ¢e pojedinacno i grupno sudjelovanje stru¢nin radnika u Domu na
struCnim skupovima, edukacijoma i konferencijama u zemlji ili izvan Hrvatske, u cilju
razvoja znanja i viestina za potrebe obavljanja redovnog i stru¢nog rada. Sudjelovanje
stru€nih radnika na stru¢nim skupovima ovisit ¢e o teku¢im financijskim moguénostima,
opsegu poslova i konkretnoj situaciji u Domu, na nacin da primarno budu zadovoliene

potrebe svih korisnika usluga.

Ravnateliica ce koristiti potencijalne prilike za apliciranje ili partnerstvo na
natjecajima Europske unije i nacionalnih fondova, s tendencijom dobivanja financijskih i
organizacijskin potpora za provodenije ciljanih projekata, u svrhu nadogradnje podrske i
pomoci zrtvamay/korisnicima koje su u skladu s osnovnom djelatnosti Doma. Na taj nacin
osigurat ¢e se preduvijeti za razvoj ustanove i unapredenje kvalitete usluga koje se

pruzaju. U svim aspektima djelovanja ravnateljica ¢e se voditi pozitivnim zakonskim

propisima koji su u podlozi djelovanja Doma, kao i op&im aktima ustanove.

Nadalje, ravnateliica ¢e nastojati osigurati donacije robe, usluga i financijskin
sredstava kroz promociju rada Doma i suradnju s potencijalnim donatorima. Dobivene

donacije koristiti ¢e se za unapredenje kvalitete usluga smjestaja i savjetovanija.

Vanjski izvrsitelji

Za potrebe redovitog poslovanja Doma te odrzavanja objekata u kojma se
pruzaju usluge smjestaja i savjetovanja za zrtve obiteljskog nasilja, angazirat ¢e se i vanjski
izvrsitelji:

— ovlastena tvrtka za odrzavanije dizala,

— ovlastena tvrtka za odrzavanje sustava vatrodojave i odimljavanja,
— ovlastena tvrtka za odrzavanje radne opreme,

— tvrtka za odrzavanje web stranice Doma,

— tvrtka za usluge elektronicke komunikacije u pokretnoj mrezi,

— tvrtka za usluge elekironicke komunikacije u nepokretnoj mrezi,

— tvrtka za usluge tehnicke zastite,

— tvrtka za usluge odrzavanja racunovodstvenih programa, digitalne pisarnice i
usluge iTransparentnost,

— i dr. prema potrebi.
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PODRSKA KORISNICIMA NAKON IZLASKA IZ
SKLONISTA

Postojeca mijera stambenog zbrinjavanja i naknada za troskove stanovanja
neadekvatno odgovaraju na potrebe Zrtava obiteliskog nasilia. Mjera stambenog
Zbrinjavanja tesko se ostvaruje s obzirom na komplicirane uvjete za ostvarivanje ovog
prava. Medu ostalim uvjet je pravomocna sudska presuda za o pocinjenom nasilju u
obitelji, za $to je najcesce potrebno dvije ili vise godina. S obzirom na sporost pravosudnih
postupaka, Zrtve obiteljskog nasilja nakon izlaska iz sklonista nemaju pravomocnu
presudu. S druge strane, naknada za froskove stanovanja nije dovoljna s obzirom na
cilene najma i reZija. Irtve obiteljskog nasilja cesto su slabijih socijalnih i ekonomskih
resursa, rade za minimalnu placu, dok su troskovi najma stambenog prostora i rezija te

cijene hrane izrazito visoke i u stalnom porastu.

Dom NOVI POCETAK, je kao partner na projektu Novi pocetak, u razdoblju od
2021. godine do 2023. godine provodio aktivnost organiziranog stanovanja, u obliku
unajmljenog stana koji su korisnici mogli koristiti po izlasku iz sklonista dodatnih é mjeseci.
Pri fome su sredstvima projekta Novi pocetak podmirivani troskovi najma i rezijski froskovi
te dodatno troskovi osobnih potreba (prehrana, higiena, odje¢a i obuca, 3kolska
oprema i dr. prema poftrebi). Stru¢ne radnice Doma obilazile su korisnike u stanu
minimalno dva puta mjeseCno te su bile s njima u telefonskom kontaktu, kako bi im
omogucile psihosocijalinu pomoc i podriku prema iskazanim i procijenjenim potrelbama.
Ravnateljica Doma donijela je odluku o kriterijima za odabir korisnika Doma NOVI
POCETAK za koristenje stana u najmu, po izlasku iz sustava skrbi Zrtava obiteljskog nasilja.
Dom NOVI POCETAK je u suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom medu prvima u
Republici Hrvatskoj omogucio ovakav oblik pomodi Zrtvama nasiljia nakon izlaska iz
sklonista. Na ovaj nacin korisnicima usluge smjestaja omoguceno je dodatno razdoblie u
kojem se mogu financijski osnaZiti. Ujedno im se omogucuje i prijelazno razdoblje za

samostalan zivot bez nasilja, uz nastavak psihosocijalne podrike struCnih radnika.

Evaluacija potreba korisnika po izlasku iz sklonista, visoki zivotni troSkovi i
nedostatak adekvatnih i financijski prinvatljivin stambenih objekata za najom na trzistu
nekretnina ukazuju da je ovaj oblik pomocdi korisnicima izrazito potreban i koristan.
Korisnici koji se zele osamostaliti pronalaskom stambenog prostora za sebe i djecu
susreCu se velikim Zivotnim troskovima (ciiene najma, rezija, hrane, troskovi vrtica i
skolovanja za djecu), dok su njihova primanja najc¢es¢e minimalna i nisu dovolina za

osiguravanje svih zivotnih potreba, te su u stalnom ekonomskom stresu. Stoga je u 2024.
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godini osmisliena aktfivnost podrske stanovanju nakon izlaska iz sklonista, na temelju
realnih potreba korisnika usluge smjestaja u sklonistu, najcesc¢e Zzena s diecom. Na ovqj
nacin pruza se podrska ekonomskoj neovisnosti zrtava obiteljskog nasilia tfe im se

omogucuje dodatno, prijelazno razdoblje u kojem se mogu dodatno financijski osnafziti.

U 2025. godini predvidena su sredstva za nastavak podrske stanovanju zrtvama
nasilja nakon izlaska iz sklonista. Podrska korisnicima nakon iziaska iz sklonista provodit ¢e
se U obliku subvencioniranja froskova stanovanja u mjese¢nom iznosu do 500,00 euraq, u
trajanju do Sest mjeseci nakon izlaska iz sklonista. Tijekom tog razdoblja, korisnicima ¢e i
nadalje biti osigurana savjetodavna podrska u okviru Savjetovalista Doma NOVI
POCETAK. Pravo na ovaj oblik podrike ostvarivat ¢e se sukladno odluci o kriteriima za
dodjelu podrike stanovanju korisnicima Doma NOVI POCETAK po prestanku koristenja

usluge smjestaja.

EVALUACIJA PRUZENIH USLUGA | ODRZAVANJE
KVALITETE RADA

Evaluacija kvalitete pruzenih usluga provodit ¢e se dobrovoljinim popunjavanjem
upitnika o zadovoljstvu dobivenim uslugama od strane korisnika usluge smjestaja i usluge
savijetovanja. lzradit ¢e se upitnik za evaluaciju kvalitete usluge savjetovanja u
Savjetovalistu. Stru¢ni radnici Doma vrsit ¢e analizu ispunjenih upitnika te ¢e ravnateljicu
obavjestavati o rezultatima i potencijalnim prijedlozima korisnika usluga, a sve u svrhu

unapredenja kvalitete usluga.

Kako bi se osigurala visoka kvaliteta pruzenih usluga, u skladu s financijskim
mogucnostima Doma, nastojat ¢e se osigurati kontinuirano struc¢no usavriavanje stru¢nin
radnika kroz sudjelovanje na struCnim skupovima i edukacijama relevantne tematike. U
cilju povecanja prepoznatljivosti Doma kao specijalizicane ustanove, odrzavat ce se
kvalitetna suradnja s drugim ustanovama. U radu strucnog tima poticat ¢e se
medusobna suradnja te ¢e se nastojati uvaziti konstruktivni prijedlozi stru¢nih radnika za
unapredenjem kvalitete rada i radnih uvjeta. Omogucit ¢e se konfinuirana

transparentnost financijskog poslovanja, koje ¢e biti dostupno na uvid u svrhu nadzora

nadleznim inspekcijama te osnivacu.

U okviru djelatnosti smjestaja zrtava obiteljskog nasilja, kvaliteta rada osigurat ¢e

se kroz:
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— odrzavanje 24-satne pripravnosti svaki dan u godini za smjestaj zrtava obiteljskog
nasilja,

— odrzavanje suradnje s podru¢nim uredima HZSR i policijskim postajama,

— sveobuhvatnost stru¢nog tretmana zrtava na smjestaju kroz multidisciplinarni pristup

u radu stru¢nog tima.

U okviru djelatnosti savjetovanja zrtava obiteljskog nasilja, kvaliteta rada osigurat ¢e
se kroz:

— provodenje svin wvrsta savjetovanja u svrhu pruzanja psinoloske podrike i
informiranja korisnika usluge o pravima i nacinima njinovog ostvarivanja,

— promoviranje rada Savjetovalista i usluga koje se nude putem drustvenih mreza i
web stranice Doma, fiskanjem letaka i njihovom distribucijiom na frekventnim
mijestima (npr. Cekaonice domova zdravlja i bolnica, podru¢nim uredima HZSR,
policijskim postajama itd.),

- omogucavanje provedbe stru¢ne prakse za studente socijalnog rada, psihologije i
prava te provedbe pripravnistva sukladno Pravilniku o radu i sistematizaciji poslova
Doma NOVI POCETAK.

SURADNJA S INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA

Dom ¢e nastaviti suradnju s podrucnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad
na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije i na podrucju Republike Hrvatske, Obiteljskim
centrom KZZ, policijom, sudovima, zdravstvenim i odgojno-obrazovnim ustanovama te
organizacijama civinog drustva. Korisnici usluga smjestaja nastojat ¢e se ukljuciti u
eventualne programe koje ¢e provoditi institucije i udruge na podrucju Krapinsko-

zagorske Zupanije, a sukladno iskazanom interesu i motivaciji samih korisnika.

U pogledu oCuvanja zdravstvenog statusa korisnika i mlt. djece prema iskazanim
pofrebama ostvarit ¢e se suradnja s Domom zdravlja Krapinsko-zagorske zupanije te
Zavodom za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zzupanije. Korisnici Doma prema
iskazanom interesu i motivaciji ukljuCit ¢e se u projekte i programe prevencije razvoja
bolesti koje provode navedene ustanove. Takoder ¢e se, u sluCaju potrebe, uspostaviti
razdobljiima zivota (npr. trudnoc¢a, babinje, dojenje) i u posebnim stanjima i okolnostima.
MIt. djecu na smjestaju e se ukljuciti u programe predskolskog obrazovanja preko

lokalnog djecjeg vrtica. UkljuCivanje u vrti¢ vazan je preduvjet da bi se omogucilo
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zaposdljavanje korisnica Doma, kao i socijalizacija mlt. djece. Za djecu 3kolske dobi

osigurat e se upis u osnovnu skoli, a prema potrebii u srednju Skolu.

Dom ¢e kroz redoviti rad nastojati ostvariti suradnju s organizacijama koje se bave
nasiliem nad Zenama, obiteljskim nasiliem te opcenito razlicitim vrstama nasilja, kroz
partnerstvo na projektima, osmisljavanje i provedbu zajednickih akfivnosti, zajednicke
javne akcije i sl. Suradnja ¢e se nastojati ostvariti i s humanitarnim organizacijoma,
lokalnom zajednicom, lokalnim novinama i radio postajama i sl. U Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji djeluje Mreza podrske i suradnje za zrtve i svjedoke kaznenih djela, s kojom ce se
takoder nastaviti suradnja prema potrebi. Tijekom 2025. nastaviti ¢e se suradnja s
Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Krapinsko-zagorske Zupanije i Zupanijskim

timom za spreCavanje i borbu protiv nasilja i nasilja u obitelji Krapinsko-zagorske zupanije.

Dom ce tijekom 2025. godine nastaviti ¢e suradnju s Krapinsko-zagorskom
Zupanijom u vidu odrzavanja javnih akcija, okruglih stolova i stru¢nih skupova, u svrhu
promocije i zastite prava zrtava nasilja i zrtava nasilja u obitelji. S istom svrhom Dom ¢e
prema pofrebi dogovarati suradnju i s medijima koji djeluju na podruCju Krapinsko-

zagorske zupanije.

Dom namijerava obiljeziti siedece vazne datume poput:
— Medunarodni dan zena 8. ozujka,
— Medunarodni dan obitelji 15. svibnja,
— Nacionalni dan borbe protiv nasilia nad zenama 22. rujan,
— Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 25. studeni,

— Medunarodni dan ljudskih prava 10. prosinca.

LAKONSKA REGULATIVA ZA OBAVLJANJE
DJELATNOSTI DOMA

Strucni poslovi sa zrtvama nasilia u obitelji obavljati ¢e se sukladno propisanim
zakonima i pripadaju¢im pravilnicima, te medunarodnim konvencijama:
— Obiteljski zakon,
— Zakon o zadtiti od nasilia u obitelji,
— Zakon o socijalnoj skrbi,
— Zakon o doplatku za djecu,
— Zakon o privremenom uzdrzavanju,

—  Kazneni zakon,
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Prekr3ajni zakon,

Protokol o postupanju u sluCaju nasilja u obitelji,

Pravilnik o nacinu provedbe zastitnin mjera zabrane priblizavanja, uznemiravanja
il uhodenja Zrtve nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajednickog kucanstva,
Zakon o strancima,

UN Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije zena,

UN Konvencija o zastiti prava djeteta,

Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda,

Konvencija Vije¢a Europe o spreCavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i
nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija)

Konvencija o gradansko pravnim aspektima otmice djece.

Zakonska regulativa prema kojoj ¢e se obavljati poslovi iz domene radnog prava

te podrucja javne nabave i prava na pristup informacijama je sliedeca:

Zakon o radu,

Zakon o fiskalnoj odgovornosti,

Opca uredba o zastiti osobnin podataka — GDPR,
Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka,
Zakon o pravu na pristup informacijama,

Zakon o javnoj nabavi,

Zakon o ustanovama,

Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi,

Zakon o zaédtiti na radu,

Zakon o arhivskom gradivu i arhivima.

ZAKLJUCAK

Kroz usluge smijestaja i savjetovanja korisnike se prvenstveno nastoji osnaziti za

razriesavanje viastite zivotne situacije, odnosno za bududi Zivot bez nasilja. Navedeno se

nastoji ostvariti kroz struCni rad s korisnicima i kroz suradnju s insfitucijama koje djeluju u

podrucju zastite zrtava obitelijskog nasilia. Osnazivanje zrtava nasilja je dugotrajan proces

te nijle moguce odrediti za svakog korisnika vremenski okvir u kojem se moze ocCekivati

pozitivna promjena. Vazan faktor u promjeni predstavlja odluénost i motiviranost same

zrtve nasilja za promjenom. U situacijoma kada Zrtva nasiljia ne zeli napustiti nasilja odnos

ili u situacijama kada se zrtva nasiljia odlu€i na povratak pocinitelju nasilja, naglasak u
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savjetodavnom radu je na ukazivanju zrtvi da ima pofporu u sustavu koji treba

poduzimati sve kako bi osnazio osobu da izade iz kruga nasilja.

Kao i prethodnih godina, vodit ¢e se racuna o kvdliteti stru¢nog rada, a koja ¢e
se ostvarivatii pratiti kroz:
— redovnu dnevnu razmjenu informacija medu ¢lanovima stru¢nog tima,
— evaluaciju individualnih planova i programa rada sa svakim pojedinim korisnikom,
— redovite sastanke s korisnicima,
— rezultate evaluacijskih upitnika koje dobrovoljno i anonimno ispunjavaju korisnici po
zavrietku usluga,
— timske sinteze i zavrsna izvjeS¢a o korisniku po napustanju Doma,
— vodenje evidencije o tijeku tretmana korisnika,
— izradu godisnjeg izvjes¢a o radu,

— aktivno sudjelovanje stru¢nih radnika na superviziji.

Nastojanje Doma ostat ¢e i nadalje da se predanim stru€nim radom, uz suradnju i
podrsku osnivaca i drugih dionika, postize prepoznatljivost Doma po kvaliteti rada medu
svim suradnicima ustanove i u javnosti. Postivanjem nacela povijerljiivosti, podrike i
prihvacanja osobnih odluka korisnika nastojat ¢e se ostvariti povjerenje korisnika u

mogucnost Zivota bez nasilja, odnosno ostvarivanju novog pocetka.

KLASA: 007-01/25-02/03
URBROJ: 2140-52-01-25-1

Krapina, 11. veljace 2025. godine

Predsjednica Upravnog vije¢a
Snjezorj};: Qr‘rhrc?:i"mgg,pnm.educ.

.
\

/
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DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI
NOVI POCETAK

KLASA: 007-01/25-04/01
URBROJ: 2140-52-01-25-11
Krapina, 11. veljace 2025.

Na temelju ¢lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
(KLASA: 007-01/24-01/01, URBROJ: 2140-52-01-24-5 od 14. listopada 2024. godine),
Upravno vijeée Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 4. sjednici odrzanoj dana
11. veljace 2024. godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o prihvacanju Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2025. godini

I.  Prihvaéa se Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2025.
godini pod oznakom KLASA: 007-01/25-02/03, URBROJ: 2140-52-01-25-1, od 11.
veljace 2024. godine

II.  Program rada iz tocke I. ovog Zakljucka nalazi se u privitku i ¢ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA )
UPRAVNOG VIJECA
Snjezana R/gmlq, mag:prim.educ.

Y

DOSTAVITL:

1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.



| idutedsi-a iyl tiw el

REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN

KLASA: 550-01/25-01/03
URBROJ: 2140-09/06-25-2
Krapina, 14. veljace 2025.

Na temelju ¢lanka 54. stavka 2. Zakona o ustanovama (Narodne novine, broj 76/93,
29/97, 47/99, 35/08, 127/19 1 151/22), ¢lanka 7. Odluke o osnivanju javne ustanove Dom za
srtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj
31/20) i ¢lanka 32. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske
zupanije, broj 13/01, 5/06, 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 5/20, 10/21 1 15/21- proc¢isceni tekst),
zupan donosi

ZAKLJUCAK

Daje se suglasnost na Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK u 2025. godini KLASA: 007-01/25-02/03, URBROJ: 2140-52-01-25-1, od 11.
veljace 2025. godine, koji je Upravno vijeée navedene ustanove donijelo na svojoj 4.
sjednici dana 11. veljace 2025. godine. 5

Tekst Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2025.
godini Cini sastavni dio ovog Zakljucka.

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK,
2. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drustvo 1 mlade,
3. Za Zbirku isprava,
4. Pismohrana.

CBO STAVITT:
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