Tl |

GODISNJE 1ZVJESCE O RADU

DOMA ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI NOVI POCETAK
U 2024. GODINI

Krapina, veljaca 2025. god.



Sadrzqj

REALIZACIJA PROGRAMA RADA DOMA NOVI POCETAK U 2024. GODINI
Usluga smijestaja i skloniste Doma NOVI POCETAK

Usluga savjetovanja i rad Savjetovalista Doma NOVI POCETAK

Druge aktivnosti tijekom godine ...
POKAZATELJI USPJESNOSTI U RADU DOMA U 2024. GODINI
Skloniste Doma NOVI POCETAK (usluga smjestaja)

Savjetovaliste Doma NOVI POCETAK (usluga savjetovanja)

RAd StrUCNOG TIMQO..cc o, 13
Strucnirad
strucni rad s korisnicima sklonista
stru€nirad s korisnicima savjetovalista
rad socijalnog radnika
rad stru€nih savjetnica

Stru€no usavrsavanje

Rad ravnateljice Doma

Rad upravnog vijec¢a

12V JESCE O PROVEDBI PROTOKOLA O ZASTITI | SIGURNOSTI KORISNIKA DOMA TE
POSTUPANJA U IZVANREDNIM (KRIZNIM) SITUACIJAMA

SURADNUJA S INSTITUCIJAMA | DRUGIM PARTNERIMA
PREDVIDENE AKTIVNOSTI DOMA NOVI POCETAK U 2025. GODINI

NAPOMENA: |zrazi koristeni u ovom Godisnjem izvjes¢u o radu, a koji imaju rodno
znacenje, odnose se jednako na muski i zenski rod.



REALIZACIJA PROGRAMA RADA DOMA NOVI
POCETAK U 2024. GODINI

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (dalje u tekstu: Dom NOVI POCETAK)

je ustanova socijalne skrbi, Ciji osnivac je Krapinsko-zagorska zupanija. Djelatnost Doma je

pruzanje socijalnih usluga smjestaja i savjetovanja za zrtve nasilja u obitelji. Poslovanje
Doma provodi se sukladno Zakonu o ustanovama, Zakonu o socijalnoj skrbi i drugim

vazecim propisima, aktom o osnivanju, Statutom i drugim aktima Doma te pravilima struke.

Dom NOVI POCETAK je tijekom 2024. godine pruzao usluge smjestaja i savjetovanja
za zrtve nasilja u obitelji te provodio druge aktivnosti sukladno Programu rada Doma za
2024. godinu. Socijalne usluge smjestaja i savjetovanja za zrtve obiteljskog nasilia pruzane
su sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine bor. 18/22, 46/22,119/22,
71/231156/23) i drugih vazecih propisa. U okviru usluge smjestaja korisnicima su omoguceni
stanovanje i prehrana, briga o zdravlju, socijaina pomo¢ i podrika, psinosocijalni tretman
i osnazivanje te podrska u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i obaveza. U okviru usluge
savjetovanja, za korisnike je osigurano psinolosko savijetovanje i podrska, savjetovanje

socijalnog radnika i pravno savjetovanje. Sve usluge su za korisnike su besplatne i

prilagodene njihovim individualnim potrelbbama i karakteristikama.

Usluga smjestaja i skloniste Doma NOVI POCETAK

Usluga smjestaja se od sijeCnja 2024. godine pruza na novoj, trajnoj lokaciji sklonista
za zrtve obiteljskog nasilja. Trajna lokacija sklonista uspostavljena je u sklopu projekta Novi
pocetak, koji se provodio od lipnja 2021. godine do prosinca 2023. godine. Nositelj projekta
bila je Krapinsko-zagorska Zupanija, a Dom NOVI POCETAK bio je jedan od partnera na
projektu. Objekt u kojem se pruza usluga smijestaja na trajnoj lokaciji u viasnistvu je
Krapinsko-zagorske Zupanije, a Dom NOVI POCETAK je s Krapinsko-zagorskom Zupanijom
sklopio Ugovor o davanju nekretnine i opreme na upravljanje i koristenje. Ugovorom je
odredeno da ¢e Dom NOVI POCETAK podmirivati reZijske troskove i voditi brigu o
odrzavanju nekretnine i pripadajuc¢e okuénice. Nadalje, Dom NOVI POCETAK je dana 30.
siieCnja 2024. godine ishodio RjeSenje o ispunjavanju uvjeta propisanin Pravilnikom o
mijerilima za pruzanje socijalnin usluga, za pruzanje socijalne usluge smjestaja za zrtve
nasilia u obitelji, za ukupno 15 korisnika. Prema tome, u 2024. godini poveéan je smjestajni
kapacitet sklonista Doma NOVI POCETAK s osam na 15 korisnika istovremeno, 3to ukljucuje
odrasle osobe i njihovu djecu. Ujedno, unutarnji i vanjski prostor sklonista na trajnoj lokaciji
U potpunosti je prilagoden osobama s invaliditetom, kao i smjestaju zrtava obiteljskog

nasilja muskog spola.



Aktivnosti preselienja sklonista s privremene na trajnu lokaciju provodile su se tijekom
prosinca 2023. godine i sijecnja 2024. godine. Obuhvacale su Cis¢enje prostora nakon
radova, preselienje postojece opreme i inventara Doma, namijestanje i uredivanje
prostora na trajnoj lokaciji. Vezano za priviemenu lokaciju sklonista, na kojoj je skloniste
prethodno djelovalo, izvrsena je primopredaja najmodavcu. Dom je sukladno ugovornim
obvezama osigurao kreCenje unutarnjeg prostora i uklanjanje kanalica s kablovima koje
su bile postavljene zbog videonadzora. Ujedno je izvrsen prijenos rezijskin troskova izmedu
Doma NOVI POCETAK i najmodavca na priviemenoj lokaciji sklonista te izmedu Doma

NOVI POCETAK i Krapinsko-zagorske Zupanije na trajnoj lokaciji Doma.

Po preselienju na trajnu lokaciju, odrzan je sastanak s predstavnicima jedinice
lokalne samouprave i odgojno-obrazovnih ustanova, na Cilem podrucju se nalazi skloniste.
Dogovorena je suradnja vezano za potrebe upisa djece koja se nalaze na smjestaju sa
svojim roditeliem, u odgojno-obrazovne ustanove. Tijekom godine takoder je
uspostavljena suradnja s lokalnom ordinacijom obiteljske medicine u cilju zadovoljavanja
zdravstvenih pofreba korisnika na smjestaju, posebice oninh korisnika koji dolaze iz drugih
Zupanija.

Nadalje, tijekom godine vrsene su nabave opreme | inventara u cilju
oplemenjivanja novog prostora i osiguravanja sadrzaja za kvalitetno provodenje
slobodnog vremena korisnika na smjestaju. Nabavljena je oprema za djecje igraliste u
vanjskom prostoru Doma, igracke i slikovnice za djecu, literatura za struéni rad s
korisnicima, dodatni televizori za opremanje spavacin soba, tepisi te drugi sitni inventar

potreban za svakodnevne zivotne aktivnosti i uredenje prostora.

Usluga savjetovanja i rad Savjetovalista Doma NOVI POCETAK

Dana 23. rujna 2024. godine s radom je zapocelo Savjetovaliste Doma NOVI
POCETAK, koje se nalazi na izdvojenoj lokaciji, na adresi Trg Dragutina Domjani¢a 6, Zabok.
Prostor Savjetovalista takoder je ureden i opremljen u sklopu projekta Novi pocetak te je
prilagoden osobama s invaliditetom. Dom NOVI POCETAK ishodio je dana 20. rujna 2024.
godine Rjesenje o ispunjavanju uvjeta propisanih Pravilnikom o mjeriima za pruzanje
socijalnih usluga, za pruzanje socijalne usluge savjetovanja, u individualnom i grupnom
obliku. Prethodno otvaranju Savjetovalista, strucni radnici Doma osigurali su Cis¢enje
prostora te su uredili i opremili prostor materijalima za rad i drugim pofrepstinama.
Povodom otfvaranja Savjetovalista odrzana je konferencija za medije, kojoj su nazodili
Zupan Krapinsko-zagorske zupanije, zamjenica zupana te procelnica Upravnog odjela za

zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade.



Savjetovaliste Doma NOVI POCETAK namijenjeno je odraslim osobama zrtvama
obiteljskog nasilja, kojima su potrebne informacije o tfome $to mogu poduzeti u situaciii
nasilja u kojoj se nalaze i kako mogu zasfititi sebe i djecu. Korisnici usluge savjetovanja u
savjetovalistu jesu zrtve obiteljskog nasilja koje se samoinicijativho obrate za pomoc, osobe
koje su upucene od strane nadleznih institucija te bivie korisnice usluge smjestaja, nakon

izlaska iz sklonista.

O pocetku rada savjetovalista Doma NOVI POCETAK obavijesteni su podru&ni uredi
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Policijska uprava Krapinsko-zagorska, sve zdravstvene
ustanove na podrucju Zupanije, ordinacije obiteljske medicine i opce prakse, ginekoloske
ambulante i jedinice lokalne samouprave, odnosno sve ustanove i organizacije koje se u
okviru svojeg djelokruga susrecu s velikim brojem ljudi. Za potrebe promocije otvorenja i

rada savjetovalista, izradeni su i fiskani leci s osnovnim informacijama (Slika 1.).
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SAVIJETOVANJE SAVIJETOVANJE PUTEM E-MAILA

Ukoliko ste izloZeni nasilju i potrebna vam je pomoc,
dodite s povjerenjem u savjetovaliSte Doma NOVI Usluge u savjetovalistu

POCETAK. » individualno psihologko, socijalno i pravno
savjetovanje odraslih Zrtava obiteljskog nasilja

« edukacija, podrska, osnaZivanje Zrtava obiteljskog
nasilja

+ informiranje o institucijama i organizacijama za
zastitu i pomoc¢ Zrtvama nasilja u obitelji

POVJERENJE PODRSKA INFORMACIJE

Savjetovaliste Doma NOVI POCETAK nalazi se na adresi Trg
Dragutina Domjanic¢a 6, Zabok

USLUGE SAVJETOVALISTA SU BESPLATNE!

savjetovaliste.np@kzz.hr

RADNO VRIJEME SAVJETOVALISTA:
1 [ UTORAK 15:00 - 19:00
Dolazak bez najave
e ‘SRUJEDA 13:00 - 17:00
do 17:00 sati CETVRTAK 8:00 - 12:00

PRVA SUBOTA U MJESECU 8:00 - 12:00

VISE 0 DOMU NOVI POCETAK |
USLUGAMA KO.JE SE U DOMU
PRUZAJU PRONADITE NA:
www.nhovipocetak.hr

Slika 1. Letak Savjetovalista Doma NOVI POCETAK

Druge aktivnosti tijekom godine

Tijiekom godine redovito je ostvarivana suradnja s razliitim institucijama u okviru
struC¢nog rada s korisnicima, aliiu svrhu promicanja vidljivosti Doma. Takoder su provedene
aktivnosti obiliezavanja vazninh datuma s ciliem osvjestavanja i senzibiliziranja javnosti o

problematici nasilja u obitelji.

Tijekom 2024. godine obiliezeni su znacajni datumi razlicitim aktivnostima. Povodom
obiljezavanja Medunarodnog dana Zena (8. ozujka), u suradnji s Upravnim odjelom za
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zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade KZZ, organiziran je stru&ni
skup na temu ,,Rodni stereotipi i seksizam — kako nas oblikujug*. Povodom obiliezavanja
Medunarodnog dana borbe protfiv nasilja nad zenama (25. studenog). u suradnji s
Krapinsko-zagorskom zupanijom i zupanijskim Povjerenstvom za ravnopravnost spolova,
organiziran je okrugli stol pod nazivom ,,Pomazuci im da ispricaju svoju pricu*. U sklopu
okruglog stola odrzano je predavanje na temu savjetovanja kao metode podrike zenama
ztvama nasilja i zrivama obiteljskog nasilja, panel rasprava na femu izazova
savjetodavnog rada sa zrtvama nasilja u obitelji i dostupnih oblika pomodi za zrtve nasilja
na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije te predavanje na temu stereotipa i predrasuda
javnom i privatnom prostoru. Nadalje, u cilju promicanja vidljivosti novootvorenog
Savjetovalista, Dom NOVI POCETAK sudjelovao je u akfivnosti ,,Otvorena vrata EU
projekata", u organizaciji Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije, s
ciliem promocije i predstavljanja Siroj javnosti EU projekata koji su dali doprinos razvoju
lokalnih zajednica u raznim podrucjima. U sklopu navedene aktivnosti, organizirani su dani
otvorenih vrata Savjetovalista te su provedene psinoedukativne radionice na tfemu nasilja

u romanti¢nim vezama miladih u Srednjoj skoli Oroslavje | Gimnaziji AGM u Zaboku.

U dogovoru s osnivacem i uz tehniCku podrsku Zagorske razvojne agencije, Dom
NOVI POCETAK prijavio je projekt ,,Ruka podrske" na Javni poziv za podnoienje prijava
pravnih osoba za (su)financiranje programa i projekata Zaklade ,Hrvatska za djecu”. U
okviru projekta planirana je provedba aktivnosti subvencioniranja troskova stanovanja
korisnicima nakon izlaska iz sklonista u iznosu do 500 eura mjesecno, u trajanju od 6 mjeseci.
Takoder je planirana provedba psinoedukativnin radionica za djecu i mlade koji su na
smjestaju u sklonistu. Od Zaklade ,Hrvatska za djecu* trazena su sredstva u iznosu od
9.250,00 eura. Prijava je ocijenjena pozitivno od strane povjerenstva za ocjenjivanje,
medutim nije ostvareno sufinanciranje s obzirom da ukupno osigurani iznos financijskih
sredstava u okviru Javnog poziva nije bio dostatan za sufinanciranje svih projekata koji su

prethodno pozitivno ocijenjeni od strane Povjerenstva. UnatoC neostvarenom financiranju
prijavljenog projekta, Dom NOVI POCETAK osigurao je u Financijskom planu sredstva za
podrsku korisnicima nakon izlaska iz sklonista, u obliku sufinanciranja troskova stanovanja
(najma i rezijskin troskova) u mjesecnom iznosu do 500,00 eura, u trajanju do 6 mjeseci
nakon izlaska iz sklonista. Ovaj oblik podrske nastavak je aktivnosti organiziranog
stanovanja, koja se provodila u okviru projekta Novi pocCetak, kojom su korisnici nakon
izlaska iz sklonista imali mogucénost koristenja stana u najmu, pri Cemu su rezijski froskovi i
trosSkovi najma podmirivani sredstvima iz projekta. Podrska korisnicima nakon izlaska iz
sklonista ostvaruje se prema propisanim kriterijima, a u 2024. godini nije bilo korisnica koje

su po izlasku iz sklonista koristile ovaj oblik pomodi.



U lipnju 2024. godine izvrsena je terenska konftrola sluzbenog automobila Doma u
okviru projekta Novi PocCetak, od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kao
PosredniCkog tijela razine 2. Terenskom kontrolom utvrdeno je da se vozilo koristi namjenski,
sukladno aktivnostima za koje je nabavljeno, te je utvrdeno kako je dokumentacija (putni

listovi) uredno vodena i ispunjavana.

Nastavljena je provedba akcije | tebe se tice", koja je nastala u suradnji Krapinsko-

zagorske zupanije i Doma NOVI POCETAK u studenom 2021. godine. Tijekom 2024. godine,
akcija je nastavljena u Loboru, Zlatar Bistrici, Novom Golubovcu, Mariji Bistrici i Gornjoj
Stubici. Cilj ove akcije je senzibiliziranje i podizanje osvijestenosti zajednice o prisutnosti
nasija nad Zenama i obiteljskog nasilja opcenito te 3alje jasnu poruku o potrebi

prijavljivanja nasilja i podrike zrtvama nasilja u obitelii.

Rad Doma i pruzanje usluga za korisnike tijekom 2024. godine financirano je iz
proracuna Krapinsko-zagorske zupanije, sredstvima jedinica lokalne samouprave! na
podruCju Krapinsko-zagorske zupanije temelijem skloplienih sporazuma o sufinanciranju
troSkova rada Doma te ostvarenim vlastitim prihodima temeljem Ugovora o pruzanju
socijalnih usluga, skloplienog s Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike (dalje u tekstu: Ministarstvo). U 2024. godini hastavljena je financijska podrska
Ministarstva pruzateljima socijalnih usluga kroz sufinanciranje froskova elektricne energije i
plina. Osim toga, u 2024. godini ostvarena su sredstva za nabavu menstrualnih higijenskih
potrepstina, sukladno Odluci Ministarstva o kriteriima i nacCinu dodjele sredstava radi
opskrbe skolskih ustanova i sklonista za zene zrtve nasilja besplatnim zalihama menstrualnih
higijenskih potrepstina.

Tiiekom 2024. godine zaprimljene su donacije usluga pravnih osoba, kojima je
korisnicima Doma omogucen odlazak na jednodnevno kupanje na more. Trazenjem
donacija usluga nastojalo se korisnicima omogucditi kvalitetno provodenje slobodnog
vremena te povecanje kvalitete usluge. Ujedno je zaprimliena novéana donacija fizicke
osobe, kojom je nabavljen sitni inventar za svakodnevne potrebe korisnika i uredenje

prostora.

POKAZATELJI USPJESNOSTI U RADU DOMA U 2024,
GODINI

Pokazatelji uspjeSnosti u radu Doma u 2024. godini obuhvacaju nekoliko

pokazatelja. Za provedbu Programa rada Doma u 2024. godini osigurano je dovoljno

! Cgﬂri jedinice lokalne samouprave nisu sudjelovale u sufinanciranju troskova rada Doma NOVI
POCETAK: grad Krapina, opcina Hum na Sutli, opc¢ina Budini¢ina, opc¢ina Jesenje.
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financijskin sredstava. Financijsko poslovanje Doma je transparentno i dostupno na uvid
oshivacu Doma te nadleznim sluZbama u svrhu nadzora. Financijska izvies¢a podnose se
sukladno zakonskim propisima, a osnivacu se redovito dostavljaju polugodisnje i godisnje
izvies¢e o poslovanju ustanove, kao iizvies¢a o ostvarenju viastitin prihoda. Sva izvies¢a o
radu i financijska izvies¢a objavljena su na internetskoj stranici Doma, a takoder je

osigurano izvrienje obveze objave informacija o frosenju sredstava.

Evaluacija kvalitete i uspjeSnosti obavljanja djelatnosti smjestaja vriila se putem
evaluacijskih upitnika koje su anonimno ispunjavale odrasle korisnice prilikom izlaska iz
sklonista. Osim foga, strucni radnici kroz opazanje svakodnevnog funkcioniranja korisnika i
razgovore s njima, traze povratne informacije o kvaliteti svakodnevnog zivota u Domu. U
skladu s mogucnostima, povratne informacije korisnika implementiraju se u cilju

poboljSanja organizacije i kvalitete svakodnevnog zivota u Domu.

U 2024. godini, evaluacijski upitnik ispunilo je pet odraslih korisnica prilikom
napustanja sklonista. Dobiveni rezultati ukazuju na visoko zadovoljstvo korisnica boravkom
i uslugama dobivenim u sklonistu. Korisnice odlicnim procjenjuju opremljenost prostora, kao
i rad struc¢nih radnika §to obuhvaca dostupnost, organiziranost i predanost stru¢nih radnika
te Cuvanje povijerljivostii privatnosti. Korisnice su takoder izrazito zadovoljne organiziranim

aktivnostima koje provode struCni radnici.

Tiiekom godine osigurana je 24-satna pripravnost stru¢nih radnika svaki dan u
godini. Smjestaj korisnika bio je moguc¢ u bilo koje doba dana i noci. Ujedno su strucni
radnici, prema rasporedu dezurstava, bili dostupni od 0 do 24 sata korisnicima na

smjestaju, u slucaju hitnih potreba i izvanrednih situacija.

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je 17 upita za smjestajem zrtava nasilja od strane
podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u tekstu: HZSR), koji su se odnosili
na 16 zena, dva muskarca i 29 djece. Realizirana su fri hitha smjestaja izvan radnog
vremena, kojima su na smjestaj zaprimljene iri zene i Cetvero djece. Ostali upiti za
smjestajem nisu mogli biti realizirani radi uvjeta na strani korisnika (npr. zdravstveno stanje
ili je korisnica vec¢ bila smjestena u Domu itd.), popunjenosti smjestajnog kapaciteta u
frenutku upita od strane podru¢nog ureda HZSR ili odustanka zrtve nasilia od smjestaja.
Ukupno je fijekom 2024. godine na smjestaju u Domu bilo 20 korisnika, od ¢ega sedam

Zzenai 13 djece.

U okviru stru€nog rada s korisnicima na smijestaju, ostvarena je uspjesna suradnja s
podru¢nim uredima HZSR, policijskim postajama i Opcinskim drzavnim odvjetnistvom. S
navedenim institucijama razmjenjivane su informacije potrebne za procesuiranje slucaja u
okviru njihovinh nadleznosti. U suradnji s podrucnim uredima HZSR, izradivani su planovi i

programi rada s korisnicima na smjestaju te su im redovito upucivana izvies¢a o tijeku



boravka i funkcioniranju korisnika te druge informacije potfrebne za poduzimanje mjera
obiteljsko-pravne zastite. Nadalje, ostvarena je suradnja s odgojno-obrazovnim
ustanovama radi potrebe upisa djece u vrticke programe, programe predskole te u skolu.
U okviru brige o zdravlju za korisnike, ostvarena je suradnja s lokalnom ordinacijom
obiteljske medicine, nadleznim lijecnicima opce prakse i psinoloskom sluzbom. Takoder je
ostvarena suradnja s nadleznim instifucijama radi potfrebe osiguravanja zdravstvenog
osiguranja te ostvarivanja prava iz mirovinskog sustava. Korisnicima je omogucen prijevoz
u zdravstvene ustanove te Cuvanje djece za vrijeme lijecniCkih pregleda i pretraga,

obaveza pri HZSR, policijiisl.

Sva postupanja u okviru stru¢cnog rada i suradnje s nadleznim institucijoma
evidentirana su sukladno vazecem Pravilniku o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fiziCkinh osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzqj
obrazaca za izradu godisnjeg statistiCkog izvies¢a sustava socijalne skrbi. Navedeno je

vidljivo u evidenciji tretmana i dosjeima korisnika.

U Domu su tijekom 2024. godine bila zaposlena tri stru¢na radnika — ravnateljica,
stfru¢na savjetnica i socijalni radnik. Radi privremene sprijeCenosti ravnateljice Doma u
obavljanju ravnateljskih poslova, u listopadu 2023. godine zamjenicom ravnateljice
imenovana je stru¢na savjetnica, koja je tijekom cijele 2024. godine obavljala poslove
ravnateljice. Za potrebe rada Savjetovalista, putem ugovora o dodathom radu zaposlene
su dvije psihologinje. Za potrebe pravnog savjetovanja, putem ugovora o djelu angazira
se vanjska suradnica pravnica. Za potrebe tekuceg odrzavanja unutarnjeg i vanjskog
prostora Doma, angazirane su osobe odgovarajuce struke, primjerice za kosnju frave,

uredenje vanjskog prostora, odrzavanje opreme i tehnickih sustava itd.

La poftrebe prijevoza korisnika i njihove djece, primjerice prilikom odlaska u
zdravstvene ili druge ustanove, odlaska sa smjestaja i sl., ali i za pofrebe nabave
pofrepstina za osobne potrebe korisnika (prehrane, higijenskih potrepstina, odjece, obuce
i dr.) osigurano je sluzbeno vozilo Doma. Strucni radnici vodili su brigu o ispravnosti vozila,

osiguranju, redovitom servisiranju i odrzavanju, tehniCkom pregledu i registraciji vozila.

Skloniste Doma NOVI POCETAK (usluga smjestaja)

Korisnici sklonista Doma NOVI POCETAK su Zrtve nasilja u obitelji oba spola — odrasle
osobe i njihova djeca. Prijem korisnika na smjestaj vrien je sukladno odredbama Pravilnika
o prijemu i ofpustu korisnika Doma NOVI POCETAK, nakon zaprimlienog upita od strane
HZSR. Sukladno Ugovoru o pruzanju socijalnin usluga, skloplienom s Ministarstvom, osam
korisnika moze biti smjesteno temeliem rieSenja HZSR, dok se ostali korisnici smjestaju

tfemelijem preporuke podrucnih ureda HZSR te se s ovim korisnicima sklapa ugovor o
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priviemenom smijestaju. U 2024. godini, 18 korisnika bilo je smjesteno temeljem riesenja
HZSR, dok su dva korisnika bila smjestena temelijem preporuke i Ugovora o priviemenom
smjestaju. Trajanje smjestaja odredeno je Zakonom o socijalnoj skrbi, na Sest mjeseci,
iznimno do godinu dana. U tom razdoblju oCekuje se razrjeSavanje zivotne situacije

korisnika u skladu njihovom motivacijom, kapacitetima i objektivnim okolnostima, uz

psihosocijalnu pomo¢ i podrsku strucnih radnika.

Kao §to je ranije navedeno, tijekom 2024. godine zaprimlieno je 17 upita za
smjestajem Zzrtava obiteljskog nasilja. Vecina upita za smjestajem zaprimliena je od
podrucnih ureda HZSR s podrucja Krapinsko-zagorske zupanije (10 upita), a u manjoj mjeri
od podrucnih ureda HZSR s podrucja Medimurske zupanije (4 upita), Grada Zagreba (2
upita) i Koprivnicko-krizevacke zupanije (1 upit). Zaprimljeni upiti odnosili su se na zene zrtve
nasilja i njihovu djecu, na jednog muskarca te na jednu obitelj. Sve odrasle Zrive nasilja

smjestene tijekom 2024. godine bile su zene.

Smijesteni korisnici tijekom 2024. godine bili su s podruCja Krapinsko-zagorske
Zupanije i Medimurske Zupanije. Od pocetka rada Doma, 7. prosinca 2020. godine,
zaklju&no s 31. prosincem 2024. godine, Dom NOVI POCETAK osigurao je uslugu smjestaja
za ukupno 76 osoba, od cega 29 Zene i 47 djece. Kretanje ukupnog broja korisnika po

godinama, od pocetka rada Doma, prikazano je u Grafu 1.

Graf 1. Prikaz ukupnog broja korisnika po
godinama, od pocetka rada Doma

30 27
21 20

20 16

m2021. m2022. m2023. ©2024.

U Tablici 1. prikazana su sociodemografska obiliezja odraslin korisnica smjestenih u
sklonistu tijekom 2024. godine. Dob korisnica kretala se u rasponu od 20 do 69 godina.
Prema obrazovnom statusu, Cetiri korisnice imale su srednju stru¢nu spremu, dok su tri
korisnice bile nize struCne spreme odnosno imale su nezavrienu srednju Skolu. Prilikom
smjestaja u Dom, Cetiri korisnice bile su nezaposlene, dvije korisnice bile su u mirovini, a
samo jedna korisnica bila je zaposlena. Prema partnerskom statusu, fri korisnice bile su u
braku, tri korisnice bile su u izvanbracnoj zajednici, dok jedna korisnica nije bila u
partnerskom odnosu. Pet korisnica na smjestaju je bilo s djecom, dok su dvije korisnice na

smjestaju bile bez djece.



Tablica 1. Prikaz sociodemografskih obiljezja odraslin korisnica na smjestaju tijekom 2024. godine
BROJ ZENA

20 40 god 5

-380 god 1

-
o leo stru¢na spremo 3
Sredn a stru¢na spremo 4
Vlsoko stru¢na spremo -
Nezoposleno 4

Povremeni honorarni
poslovi
Zoposleno gle} oolredeno 1
Zaposlena na neodredeno
Jedno dijete 1
SMJESTAJU =

Troje djece 2

Cetvero i vise djece

PARTNERSKI STATUS lzvanbraéni partner

RADNI STATUS

NN

u—

w w

Nelgglels

Uz svoje majke, na smjestaju je bilo 13 djece. Od toga je devetero djece bilo

—_

predskolske dobi, a petero djece bilo je Skolske dobi. Dob djece na smjestaju kretala se u
rasponu od 5 mjeseci do 17 godina. Za troje djece osigurano je mjesto u djecjem vrticu,

jedno dijete upisano je u program predskole, dok je jedno dijete upisano u osnovnu skolu.

Trajanje privremenog smjestaja korisnica u Domu kretalo se u rasponu od sedam
dana do osam mijeseci. Tijekom 2024. godine Dom je svojevolino napustilo svih sedam
korisnica s djecom. Za jednu korisnicu osiguran je premjestaj u drugo skloniste iz sigurnosnih
razloga, za jednu korisnicu osiguran je premjestaj u adekvatnu ustanovu radi zdravstvenog
stanja, dvije korisnice odlucile su se vratiti svojim partnerima - pocinitelima nasilja, dvije
korisnice ofiSle su zivjeti u primarnu obitelj, dok je jedna korisnica ostvarila uvjete za

samostalan zivot (Tablica 2.).

Promatrajuci obiliezja dozivlienog nasilja u obitelji (Tablica 2.), poclinitelji nasilja u
najvecoj mjeri bili su romanticni partneri (oracni ili izvanbracni partner), dok je u jednom
sluCaju pocinitelj nasilia bio drugi lan obitelji. U svim slu€ajevima radilo se o visegodisnjem

nasilju. Nalazi istrazivanja, ali i iskustva korisnica na smjestaju pokazuju da je najcesce



prisutno vise razlicitih vrsta nasilja koja se medusobno preklapaju. Prema vrsti dozivljenog
nasilja, u svim slu¢ajevima radilo se o nasilju kombiniranog tipa, najcesc¢e psihickog i
tielesnog nasilja. U jednom slu€aju dodatno je bilo prisutno zanemarivanje potreba osobe
starije Zivotne dobi. Vecina korisnica doZivlieno nasilje je prvi puta prijavila prilikom dolaska

na smjesta;.

Tablica 2. Obiljezja dozivlienog nasilja kod korisnica sklonista

BROJ ZENA

POCINITELJ
;
NASILJA

Drugi Clan obitelji 1
-
2
;

Vise od 10 godina -
|
:

NASILJA Zanemarivanje potreba
OSl i osoba starije Zivotne -
dobi

Kombinirano nasilie 6
PRVA PRIJAVA Prije dolaska na smjestqj 2

INSTITUCUJI Prilikom dolaska na
smjestaj
Primarna obitelj

Povratak partneru
pocmVreIJu nasilja

MJESTO POVRATKA
Drugi oblici smjestaja 2

~ N N O,

—_

Savjetovaliste Doma NOVI POCETAK (usluga savjetovanja)

Korisnici savjetovalista Doma NOVI POCETAK su odrasle osobe oba spola, koje su
Zrive nasilja v obitelji. Savjetovanje pruzaju tri psihologinje, socijalni radnik te vanjska
suradnica pravnica koja se angazira prema poftrebi. Prema tome, u savjetovalistu je
moguce ostvariti psinolosko, socijalno i pravno savijetovanje, odnosno zrtve nasilja mogu
na jednom mijestu ostvariti pomoc¢ i informacije koje su im potrebne za daljnju zastitu.
Pomo¢ se moze ostvariti osobnim dolaskom, putem telefona (tel. 091/255 6255) i putem e-

maila (mail: savjetovaliste.np@kzz.hr). Radno vriieme Savjetovalista je utorkom 15:00-19:00
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safi, srijedom 13:00-17:00 sati, Cetvrtkom 8:00-12:00 sati te svake prve subote u mjesecu od
8:00-12:00 sati. Dolazak u savjetovaliste potrebno je prethodno najaviti putem telefona ili
e-maila, dok je savjetovanje i informacije bez najave moguce ostvariti srijedom u terminu
od 15:00-17:00 sati. Telefonskim putem i putem e-maila moguce je ostvariti anonimno
savjetovanje. Informacije o Savjetovalistu Doma NOVI POCETAK redovito se promoviraju

na drustvenim mrezama ustanove.

Kao §to je ranije spomenuto, korisnici usluge savijetovanja u Savjetovalistu jesu zrtve
obiteljskog nasilja koje se same obrate za pomoc, osobe koje su upucene od strane drugih
institucija te bivse korisnice usluge smjestaja, nakon izlaska iz sklonista. Korisnicima koji se
samoinicijativno javljaju pruzaju se informacije o tome kako si mogu pomodi u situaciji
nasilia u kojoj se nalaze i kako mogu zastititi sebe i djecu. U savjetodavnom radu naglasak
je na educiranju zrtava u cilju osvjestavanja nasilnih obrazaca u odnosu, prepoznavanju
znakova koji upucuju na nasilie te izradi sigurnosnog plana te opcenito na jacanju
samopostovanja i samopouzdanju. Osim toga, korisnici se informiraju o institucijama i
organizacijama za zastitu i pomoc¢ zrtvama obiteljskog nasilja. Savjetodavni rad s biviim
korisnicama usluge smjestaja u sklonistu temelji se na njihovom daljnjem osnazivanju za
samostalnost i Zivot bez nasilja. Pravno savjetovanje obuhvaca podrucja kaznenog,
prekrsajnog i obiteljskog prava te imovinsko-pravninh odnosa. Osim izravnog rada s
korisnicima odnosno zrtvama nasilja, cilievi djelovanja Savjetovalista obuhvacaju i izradu

promidzbenih materijala, ukljucujudi letke, sadrzaje za drustvene mreze i sl.

U razdoblju od 23. rujna 2024. do 31. prosinca 2024. godine, u Savjetovalistu je
pruzeno 19 usluga savjetovanja. Ove usluge savjetovanja pruzene su za osam Zena, od
Cega su Cetiri bivse korisnice usluge smjestaja u sklonistu Doma. Najmanji broj pruzenin
usluga savjetovanja po korisnici je jedan, a najvedi Sest. U najvecem broju slucajeva radilo
se o psiholoskom savjetovanju, a U manjoj mjeri o kombiniranom savjetovanju koje je
uklju€ivalo psihologinje i socijalnog radnika. Usluga savijetovanja pruzena je osobnim
dolaskom za jednu korisnicu, telefonskim putem za Cetiri korisnice te kombinirano osobnim
dolaskom i telefonskim putem za tri korisnice. U istom razdoblju zaprimljeno je i pet
telefonskih upita o vrstama pomocdi koje se u savjetovalistu mogu ostvariti i mogucnostima

dolaska u Savjetovaliste.

Korisnice usluge savjetovanja u savjetovalistu najcesce se javljaju radi nasiljia od
strane frenutnih ili bivsih romanti¢nih partnera (Tablica 3.). U jednom slu€aju, korisnica se
obratila za pomoc¢ vezano za problematiku izvan djelokruga Savjetovalista te je upucena
na nadlezne institucije i organizacije za pomoc. Trajanje nasilia prije trazenja pomodi u
Savjetovalistu ukazuje na dugotrajno trplienje nasilja, buduci da je vecina korisnica nasiljie
doziviela vise puta. Nadalje, korisnice savjetovalista dozivljavaju psihicko nasilie te
kombinirano nasilje §to obuhvaca psihicko i tielesno nasilje.
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Tablica 3. Obiljiezja dozivlienog nasilja kod korisnika Savjetovalista
BROJ POSTOTAK

Zenski spol 8 100%

SPOL KORISNIKA Muski spol - =
Nisu se izjasnili = -

. Bracni/izvanbracni partner 7 87,5%
POCINITELJ

NASILJA Drugi ¢lan obitelji - -

Ostalo 1 12,5%
Jednom - /
25%

62,5%
Nepoznato ] 12,5%

Nekoliko puta
TRAJANJE NASILJA
Kontinuirano

Psihicko nasilj 4 50%
Tielesno nasilie = =

Seksualno nasilje - -
VRSTA
DOIZIVLIENOG
NASILIA

Ekonomsko nasilie - -

Zanemarivanje potreba
OSl i osoba starije Zivotne - -
dobi

Elekfronicko nasiljie - -

Kombinirano nasilie 4 50%

U Savjetovaliste se Cesto javljaju zrtve nasilja koje zele ostati anonimne te iz tog
razloga djelatnicima Savjetovalista daju ograniCene osobne podatke. Navedeno osobito
vrijedi za one Zrtve koje se javljaju telefonskim putem. Iz tog razloga, nije uvijek moguce
pratiti daljnji tijek zbivanja vezano za doizivljeno nasilie. Stoga pokazatelj uspjesnosti i
kvalitete usluge savjetovanja moze biti broj korisnika i broj pruzenih usluga savjetovanja u
kratkom vremenu rada Savjetovalista, kao i broj korisnika koji su se visekratno obratili za
pomoc. Od gore spomenutih osam korisnica usluge savjetovanja, njih Sest se vise puta

obratilo za pomoc.

Dom NOVI POCETAK u svojem javnom djelovanju nastoji skretati paznju na
problematiku nasilja nad zenama i nasiljia u obitelji te promicati vidljivost razlicitin mjera i
oblika pomodi za zrtve nasilja koje pruza Dom. Na taj nacin nastoji se educirati Citavu
zajednicu o tome §to je sve naisilie i zbog Cega je vazno reagirati na nasilje, dok se zrtve
nasilja nastoji osvijestiti da pomoc¢ postoji i da je dostupna te da imaju pravo zastititi se i

zatraziti pomoc.



Rad struCnog tima

Strucni tim su tijekom 2024. godine Cinili su socijalni radnik i zamjenica ravnateljice
(struCna savjetnica psihologinja). U 2024. godini provedena su cCetiri natjeCaja za
zaposljavanje stru€nog savjetnika na odredeno, puno radno vriieme. Medutim, nije
zaprimljena niti jedna prijava zainteresiranin kandidata po provedenim natjeCajima za
zaposljavanje. Stoga su od rujna, putem ugovora o dodatnom radu, zaposlene dvije
stfruCne savjetnice psihologinje koje pruzaju psiholosku podrsku korisnicima sklonista i
Savjetovalista. Rad stru¢nih radnika ukljuCivao je svakodnevni timski rad prema

aktivnostima prikazanima u Tablici 4.

Tablica 4. Aktivnosti u okviru stru¢nog rada s korisnicima

RAD STRUCNOG TIMA

e razmjena informacija o e sudjelovanje u Povjerenstvu
korisnicima i dogovor o za prijem i otpust korisnika

aktivnostima rada koje svaki © EvelLeclel rade 5 emBTielme po zaprimlienim zahtjevima

strucni radnik poduzima za smjesta;j
L . . e pracenje i podrika e vodenje dnevne evidencije
e stfruCnirad i podrska L . . - .
N korisnicima u svakodnevnim stru¢nog rada i drugih
korisnicima - . . . L2 . -
Zivotnim aktivnostima propisanih evidencija

e suradnja s nadleznim
institucijama (podrucni uredi
HZSR, odgojno-obrazovne
ustanove, zdravstvene
ustanove, policijai dr.)

° . . - . P o
AR NN« pacenio potvariakucrog S0 eiovane
Korisnici reda od strane korisnika HUEn k ) '
orisnicima strucni skupovi...)

e nabava namirnica,

higijenskih potrepstina, e izrada izvjesca o tijeku
odjeceiobuceidr. boravka korisnika u Domu

potrepstina za korisnike

Osim stru¢nog rada s korisnicima, zajednicki poslovi stru€nih radnika obuhvacaju i
poslove vezane uz vodenje i poslovanje ustanove. Navedeno ukljuCuje poslove izrade
dokumentacije za financijski plan i plan nabave, pripremu i provedbu postupaka nabave,
pripremu za plac¢anje racuna, izradu izvies¢a, nabavu potrepstina za osobne potrebe
korisnika usluge smjestaja i dr. PaZznja se posvecuje i promicanju vidljivosti Doma NOVI
POCETAK i usluga koje se pruzaju, kao i senzibilizaciji javnosti o problematici nasilja u obitelji
i medu romanticnim partnerima. Stru¢ni radnici Doma izraduju sadrzaje za internetsku
stranicu i drustvene mreze Doma, aktivno sudjeluju na stru¢nim skupovima i panelima te

gostuju u radijskim emisijama.

Strucni radnici vode evidenciju svih poslova koje obavljaju, $to obuhvac¢a dnevnu
evidenciju rada koja se vodi u elekironickom obliku, izradu mjeseCnog plana rada i
realizacije mjesecnog plana rada, otvaranje i vodenje dosjea korisnika, vodenje maticne
knjige i pomocne knjige, vodenje evidencije o upitima za smjestajinjihovoj realizaciji, zatim

uredsko poslovanje i vodenje pismohrane Doma.

Radno vrijieme u sklonistu organizirano je u dvije smjene: u jutarnjoj smjeni od 7 do

15 satii u popodnevnoj smjeni od 13 do 20 sati, te vikendom u prijepodnevnhom vremenu
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U frajanju od pet sati. Struéni radnici izmjenjuju se u dezurstvima prema unaprijed
dogovorenom rasporedu, a dezurstvo se preuzima u ponedjeljagk poletkom jutarnje
smjene u 7 sati. Tijekom 2024. godine pasivno dezurstvo aktivirano je radi zaprimanja
telefonskin upita za smjestajem, zaprimanja zrtava obiteljskog nasilia na smjestaq;,
zdravstvenih potreba korisnika, osiguravanja ostvarivanja birackih prava odraslih korisnika
na smjestaju te psiholoske podrike korisnicima. Tijekom 2024. godine ostvareno je 30 sati
akfivnog dezurstva odnosno prekovremenin sati, radi readlizacije novih smjestaja i
povecanog opsega posla tijekom preselienja s privremene na trajnu lokaciju sklonista

Doma.

STRUCNI RAD

Stru€ni rad s korisnicima usluge smjestaja i usluge savjetovanja temelji se na
multidisciplinarnom pristupu. Za korisnike je osigurano psiholosko savjetovanije,
savjetovanje socijalnog radnika te pravno savjetovanje prema potrebi. Savjetodavni rad
je individualiziran i prilagoden specificnim pofrebama i karakteristkama pojedinog

korisnika.

STRUCNI RAD S KORISNICIMA SKLONISTA

Rad stru¢nih radnika s korisnicima na smjestaju provodio se u individualnom i
grupnom obliku. Stru€ni radnici redovito provode vrileme s korisnicima u njihovim
svakodnevnim aktivnostima, u svrhu opazanja njihovog funkcioniranja te socijalnih,

emocionalnih, komunikacijskin, roditeljskih i dr. vjestina.

Individualni rad s korisnicima smjestaja ukljuCuje informiranje o pravima u sustavu
socijalne skrbi i drugim sustavima te nacinima njihovog ostvarivanja. Pri tome se korisnike,
ovisno o njihovim sposobnostima i vijestinama, prvenstveno pofiCe na samostalnost u
ostvarivanju prava i riesavanju svakodnevnih Zivotnih poteskoca, u ciliu poticanja njihove
samostalnostii pripreme za zivot izvan Doma. Podrucja individualnog rada s korisnicima jos
ukljuC€uju i podrsku u prilagodbi na smjestaj u Domu, podrsku pri obavljanju svakodnevnih
Zivotnih aktivnosti i usvajanju zdravih sfilova Zivota, karijerno savjetovanje i podrsku u izradi
Zivotopisa i molbi za posao, savjetodavni rad u previadavanju traumatskih zivotnin
okolnosti, savjetovanje u podrucju roditeljskin vjestina te podrSku djeci pri usvajanju
socioemocionalnih vjestina. Individualni rad s korisnicima provodi se u prostoriji

namijenjenoj i uredenoj za individualni i grupni rad s korisnicima.

Uspjesnost individualnog savjetodavnog rada ovisi o osobnoj motivaciji korisnika na
smjestaju, njihovoj spremnosti na suradnju i promjenu, kapacitetima i osobnim cilievima. U

okviru stru¢nog rada, struc¢ni radnici Doma suocili su se otezanim savjetodavnim i drugim

14



radom s korisnicama, a radi prisuthog otpora kod korisnika, njihove nespremnosti za
promjene i rad na sebi. U takvim situacijama, stru€ni radnici nastoje povecati motivaciju
korisnika psihoedukacijom i informiranjem o dobrobitima aktivnog sudjelovanja u

savjetodavnom radu.

Grupni rad s korisnicama provodi se u obliku psihoedukativnih radionica, kreativnih
radionica, tjednih sastanaka i zajednickih rekreativnin aktivnosti poput igri na dvoristu,
zajednicke obrade vrta i oku¢nice Doma. Na taj nacin korisnike se potice na konstruktivnho
provodenje slobodnog vremena i medusobnu suradnju. Psihoedukativne radionice
provode se s odraslim korisnicima i djecom zasebno. Provedba psihoedukativnih radionica
ovisi o broju korisnika na smjestaju. U situacijoma kada se ha smjestaju nalazi samo jedna
odrasla korisnica, nije moguce provoditi grupni rad. U okviru psihoedukativnih radionica
obradivale su se teme iz razliCitih podrucja, prema interesima korisnika i procjeni strucnih
radnika (npr. komunikacijske vjestine, roditeljske vjestine, samopouzdanje itd.). Kreativnim
radionicama nastoji se korisnike usmijeriti prema  kvalitetnim nacinima provodenja
slobodnog vremena te im omogucitii dozivljavanje ugodnih aktivnosti s obzirom na zivotne
okolnosti u kojima se nalaze. Rekreativnim aktivhostima u vanjskom prostoru Doma
korisnike se potiCe na usvajanje zdravih zivotnih stilova i kvalitetno provodenje vremena.

Grupni rad provodio se u prostoriji za grupni rad, dnevnom boravku fe u dvoristu Doma.

STRUCNI RAD S KORISNICIMA SAV JETOVALISTA

Stru€ni rad s korisnicima Savjetovalista provodi se u individualnom obliku. U
savjetodavnom radu, naglasak je na educiranju zrtava radi osvjestavanja nasiinih
obrazaca u odnosu i prepoznavanju koliko su njinovi bliski odnosi sigurni. Kroz savjetodavni
proces, Zrive se prvenstveno nastoji osnaziti u njihovom samopostovanju i osvjestavanju
vlastitog prava na miran i siguran zivot te ih se ohrabruje u samostalnom donosenju odluka
o vlastito] buduénosti. Korisnicima se pruza savjetodavna pomoc¢ prema njihovim
iskazanim potrebama, ali i strucnoj procjeni stru¢nih radnika. Osim toga, zrtve nasilja
poducava se nacinima na koje mogu zastiti sebe i djecu u situaciji nasilja te se informiraju
o institucijama i organizacijoma za zastitu i pomoc¢ Zrtvama obiteljskog nasilja. Korisnicima

koji se za pomo¢ obracaju u Savjetovaliste, iznimno je vazna anonimnost i povijerljivost,

koju im osiguravaiju stru¢ni radnici.

RAD SOCIJALNOG RADNIKA

Rad socijalnog radnika obuhvacao je sudjelovanje u aktivnostima priiema i ofpusta
korisnika, opazanje korisnika i sudjelovanje u izradi individualnog programa rada, prac¢enje
i podrsku korisnicima u svakodnevnim akfivnostima, individualni i grupni savjetodavnirad s

korisnicima, brigu o zdravlju i prehrani korisnika, suradnju s nadleznim institucijoma
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(policijska postaja, zdravstveni djelatnici, djelatnici skole i vrti¢a, stru¢ni radnici HZSR i dr.)

te pripremu za osamostaljivanje i osnazivanije korisnika.

Podrucja individualnog rada s korisnicima obuhvacala su podrsku u prilagodbi na
smjestaj u Domu, podriku pri obavljanju svakodnevnih zZivotnih aktivnosti i usvajanju zdravinh
stilova Zivota, pomoc pri ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi i prava iz drugih
sustava (pravo na besplatnu pravnu pomoc¢, doplatak za djecu, jednokratna naknada),
osnazivanje korisnika i podrska pri osamostaljivanju, savjetovanje u podrucju roditeljskin
kompetencija i vjestina te podrsku djeci pri usvajanju socioemocionalnih vjestina. Ujedno,
pripremao je i osnazivao korisnike za odlaske na razgovor u Podrucni ured HISR, k

odvijetnici, u skolu, vrti¢, na razgovor u policijsku postaju.

RAD STRUCNIH SAVJETNICA

Stru€ne savjetnice psihologinje pruzale su psiholosku podrsku i osnazivale korisnike
kroz aktivnosti prijema i ofpusta korisnika, opservaciju korisnika i izradu individualnog plana
rada, podrsku u prilagodbi na aktualne Zzivotne okolnosti, psiholosku podrsku pri
previadavaniju fraume, razumijevanju dinamike nasilnih odnosa, razvijanju pozitivne slike o
sebi i usvajanju adekvatnin socioemocionalnih vjestina, prac¢enje psihofizickog razvoja
djece i prevencije nepozelinin oblika ponasanja, podriku korisnicima u svakodnevnim
zivotnim aktivhostima, brigu o zdravlju i prehrani korisnika te suradnju s nadleznim

institucijama.

Stru¢ne savjetnice provodile su individualni rad s korisnicima u vidu prema njihovim
specificnim potrebama. Podrucja savjetodavnog rada ukljuCuju proradu traumatskih
okolnosti, poducavanje nacinima noSenja sa stresom feskim emocijoma, jacanju
samopostovanja i samopouzdanja, razvijanje asertivnosti i komunikacijskin viestina te
jaCanje roditeljskih kompetencija. U savjetodavnom radu naglasak je na poticanju
korisnika na adaptivne nacine suocavanja sa stresom, osmisljavanju nacina za riesavanje
tekucih problema te osnazivanju za preuzimanje aktivhe uloge u zivotu. Pri tome se
korisnike pofticalo na koristenje njinovih osobnih snaga i resursa. Psinoloska podrika djeci
na smjestaju ukljuCivala je podrsku u prilagodbi na zivot u Domu, proradu traumatskih
iskustava te poticanje te razvijanje i poticanje socioemocionalnih vjestina, kognitivnih i

perceptivno-motorickih vjestina u skladu s dobi.

Stru€no usavrsavanje
Strucni radnici kontinuirano sudjeluju u stru¢nom usavrsavanju kroz sudjelovanje na
relevantnim edukacijama i stru€nim skupovima u podrucju podrske i zastite zrtava nasilja,
ali i u drugim edukacijama vezanim uz poslovanje ustanove. U Tablici 5. prikazan je popis
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edukacija i strucnih skupova na kojima su sudjelovali stru¢ni radnici Doma tijekom 2024.
godine. Osim toga, za stru€ne radnike organizirana je i grupna supervizija, tijekom godine

odrzano je peft supervizijskin susreta.

Vezano za poslovanje ustanove, strucni radnici sudjelovali su u edukacijaoma u
organizaciji Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, a koje se
odnose na primjenu aplikacija za registar korisnika socijalnin usluga, izraCun cijena
socijalnih usluga te pla¢anje socijalnih usluga:

e Edukacija o primjeni aplikacije za upis korisnika socijalnin usluga i evidenciju

zaprimljenih zahtjeva — REKOSS, 17.05.2024. godine,

e Edukacija o primjeni Pravilnika o metodologiji za izracun cijena socijalnih usluga,

10.10.2024.121.10.2024. godine,

e Modul za kontrolu i placanje cijena usluga ugovorenim pruzateljima, 27.09.2024.

godine.

Tablica 5. Popis edukacija strucnih radnika u 2024. godini

10.05.2024. Rizicni Cimbenici pojave nasilia u obitelji (online predavanije)

16.05.2024. Prisilna kontrola te radni procesi u cilju ucinkovite psihosocijalne
pomodi zZrivama obiteljskog nasilia (online predavanije)

10.06.2024. Prisiina kontrola (online predavanije)

31.07.2024. Gaslighting kao oblik emocionalnog zlostavljanja (online
predavanje)

20.11.2024. Utjecaj dozivlienog kaznenog djela na samopostovanije —
razumijevanije i tehnike u radu (online predavanije)

08.03.2024. Rodni stereotipi i seksizam — kako nas oblikuju?

13.09. i 16.09.2024. Socijalno planiranje, provedba i prac¢enje Zupanijskin
socijalnih planova

26.09.2024. Okrugli stol o podizanju svijesti o rodno uvjetovanom
kibernetickom nasilju — akfivno sudjelovanje

23.11.2024. Panel rasprava ,,Nasilie nad Zzenama i djecom — odgovornost svih
nas' — aktivno sudjelovanje

25.11.2024. Okrugli stol ,Pomazuciim da ispricaju svoju pricu" — aktivho

Zamjenica

ravnateljice sudjelovanje

02.-04.12.2024. Trening za stru€njake_inje za rad s mladima u podrucju
prevencije nasilja i poticanja rodne pravde

09.12.2024. Korupcija u javnoj nabavi

12.12.2024. Elektronic¢ko nasilie (cyberbullying) i zastita djece i mladih na
internetu

12.12.2024. Panel diskusija ,,Zene danas: Rodna ravhopravnost u privatnom i
poslovnom zivotu"

L. . 19.-26.04.2024. Program izobrazbe u podrucju javne nabave
Socijalni radnik
04.12.2024. Izgradnja zdravih odnosa — knjige kao alat za prepoznavanje
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Rad ravnateljice Doma

Kao $to je ranije navedeno, radi priviemene sprijeCenosti u obavljanju ravnateljskin
poslova, stru€na savjetnica odlukom je imenovana zamjenicom ravnateljice te je vodilai
organizirala strucni rad i poslovanje Doma sukladno zakonskim i podzakonskim propisima
te potfrebama ustanove. Ujedno je bila ukluCena u poslove neposrednog rada s
korisnicima na smjestaju i u savjetovalistu. U okviru poslovanja Doma, vodila je brigu o
organizaciji radnih zadataka i ispunjavanju svih radnih obaveza, a sve u cilju ispunjenja

Programa rada Doma za 2024. godinu.

Pocetkom 2024. godine zamjenica ravnateljica je sa zupanom Krapinske-zagorske
Zupanije potpisala Ugovor o sufinanciranju rada Doma. Ujedno je poCetkom 2024. godine
podnijela propisana izviesc¢a (izvieS¢e o primjeni Zakona o pravu na pristup informacijama,
izvieS¢e o nepravilnostima u 2023. godini Upravnom odjelu za opcu upravu i imovinsko-
pravne poslove KZZ, statisticko izvies¢e o javnoj nabavi, Izjavu o fiskalnoj za razdoblje
01.01.2023.-31.12.2023. godine Upravhom odjelu za financije i proracun KZZ, godidnji
izvjestaj o poslovanju Doma u 2023. godini Zupanijskoj skupstini i dr.). U suradnji s Upravnim
odjelom za financije i proracun KZZ, ravnateljica je izradila izvjestaj o izvrienju Financijskog
plana za 2023. godinu, polugodisnji izvjestaj o izvrsenju Financijskog plana za 2024. godinu
i dvije izmjene Financijskog plana tijekom 2024. godine uz pripadajuc¢a obrazlozenja. Za
potrebe poslovanja Doma izradene su sliedece odluke i propisi tijekom 2024. godine:

e Procedura naplate prihoda Doma NOVI POCETAK,

e Protokol o zastiti i sigurnosti korisnika Doma NOVI POCETAK te postupanja u
izvanrednim (kriznim) situacijama

e AZuriranje Mape procesa Doma NOVI POCETAK,

e Registra rizika za 2024. godinu,

e Odluka o godisnjem odmoru,

e Odluka o VL. izmjeni i dopuni odluke o osnovici place zaposlenika Doma,

o Odluka o iznosu froskova prehrane za zaposlenike Doma,

e Odluke o daru u naravi, isplati regresa, bozi¢nice i dara djetetu,

e Odluku o isplati pomoci povodom rodenja djeteta.

Nakon provedenog postupka nabave i anadlize zaprimlienih ponuda, s
osiguravateljem Adriatic osiguranje d.d. ugovoreno je osiguranje imovine na novoj, frajnoj
lokaciji Doma, osiguranje imovine i prostora u Savjetovalistu te osiguranje zaposlenika od
nezgode i odgovornosti prema tre¢im osobama. Ujedno, zamjenica ravnateljice osigurala
je aktivnosti nuzne za odrzavanije prostora i opreme Doma, ukljucujuciredovito odrzavanje

i servisiranje, kao i ispitivanja opreme i fehnickih sustava sukladno propisima.
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Zamjenica ravnateljice imenovana je Clanicom Savjeta za socijalnu skrbo Krapinsko-
zagorske zupanije te je sudjelovala u aktivnostima izrade Socijalnog plana Krapinsko-

zagorske zupanije za razdoblje 2025.-2027. godine.

U cilju senzibilizacije javnosti o problematici obiteljskog nasiljia, zamjenica
ravnateljice je koristila svaku priliku kad je bila pozvana prezentirati rad Doma. Dana 19.
veljaCe 2024. godine odrzana je konferencija za medije na kojoj je zamjenica ravnateljice
predstavila rad Doma u 2023. godini te planirane aktivnosti za 2024. godinu. Zamjenica
ravnateljice odrzala je predavanje o nasiliu u obitelji i radu Doma opcini Konjs¢ina dana
25. studenog 2025. godine te u opcini Tuhelj dana 18. prosinca 2024. godine. Dana 3.
listopada 2024. godine gostovala je na Radiju Zlatar te je promovirala rad novootvorenog

Savjetovalista za zrtve obiteljskog nasilja.

Zamijenica ravnateljice sudjelovala je na stru¢nom usavrsavanju iz podrucja javne

nabave, radi potrebe skupljanja bodova za obnavljanje certifikata.

Rad upravnog vijeca
Tiiekom 2024. godine Upravno viie¢e Doma NOVI POCETAK odrzalo je devet

sjednica, a sadrzaj rada po odrzanim sjednicama prikazan je u Tablici 6.

Tablica é. Sadrzaj siednica Upravnog vijec¢a odrzanih u 2024. godini

Datum sjednice Sadrzaj rada Upravnog vije¢a
12.01.2024., e Zaklju¢ak o prihvac¢anju usklade Financijskog plana Doma NOVI POCETAK
elektronska za 2024. godinu s projekcijama za 2025. i 2026. godinu s Proracunom
siednica Krapinsko-zagorske zupanije za 2024. godinu s projekcijama za 2025. i

2026. godinu

08.02.2024. e Zakljucak o prihvac¢anju Programa rada Doma NOVI POCETAK za 2024.
godinu

e Zakljuc¢ak o prihvac¢anju Godisnjeg izvies¢a o radu Doma NOVI POCETAK

u 2023. godini

e Zakljucak o prinvac¢anju lzvjestaja o izvrsenju Financijskog plana Doma
NOVI POCETAK za 2023. godinu
02.05.2024. e Zakljucak o prihvacaniju ll. Izmjene i dopune Statuta Doma NOVI
POCETAK
e Odluka o I. izmjeni i dopuni Pravilnika o nacinu i uvjetima koristenja
sluzbenog automobila u sluzbene svrhe, mobilnih telefona, sredstava
reprezentacije te odobravanja sluzbenih putovanja
18.06.2024., e Zakljucak o prihvac¢aniju I. izmjene Financijskog plana Doma NOVI
elektronska POCETAK za 2024. godinu
siednica
19.07.2024., e Zakljucak o usvajanju Polugodisnjeg izvjestaja o izvrSenju Financijskog
elektronska plana Doma za period 01.01.-30.06.2024. i IzvjeStaja o radu Doma za
siednica period 01.01.-30.06.2024.

11.09.2024.

Zakljucak o prihvacanju ll. izmjene Financijskog plana Doma NOVI
POCETAK za 2024. godinu
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10.10.2024. e Zaklju&ak o prihvac¢anju I. izmjene Plana nabave Doma NOVI POCETAK za
2024. godinu

e Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i

usluga

Prociséeni tekst Statuta Doma NOVI POCETAK

14.10.2024.,

elektronska
siednica

14.11.2024. Zaklju€ak o prihva¢anju Financijskog plana Doma NOVI POCETAK za
2025. godinu s projekcijama za 2026. i 2027. godinu
e Zakljucak o prihvac¢anju Plana nabave za 2025. godinu

1ZVJESCE O PROVEDBI PROTOKOLA O ZASTITI |
SIGURNOSTI KORISNIKA DOMA TE POSTUPANJA U
IZVANREDNIM (KRIZNIM) SITUACIJAMA

Sukladno Programu rada za 2024. godinu, u srpnju 2024. godine izraden je Protokol
o zastiti i sigurnosti korisnika Doma NOVI POCETAK te postupanja u izvanrednim (kriznim)
situacijama (dalje u tekstu: Protokol). Cilievi ovog Protokola obuhvacaju: osiguravanje
uvjeta za maksimalnu sigurnost korisnika svih usluga koje Dom pruza i zaposlenika Doma,
otkrivanje izvora opasnosti i uklanjanja istin, procjenu rizika za svakog korisnika te poticanje
svijesti i odgovornosti zaposlenika pri stvaranju uvjeta za siguran boravak korisnika u Domu.
Provoditelji Protokola su ravnateliica i svi djelatnici Doma. Protokolom su propisane
sigurnosne mijere vezano za rad s korisnicima u unutarnjem i vanjskom prostoru Doma,
mijere zdravstvene zastite korisnika u Domu, postupci prve pomoci, postupci procjene rizika
te protokol postupanja zaposlenika u sluC€aju izvanrednih (kriznih) situacija. Protokolom je
takoder propisano postupanje s imovinom korisnika u Domu, kao i isplata naknade za

osobne potrebe za korisnike smjestene temeljem rieSenja HZSR.

Od donosenja, Protokol se primjenjuje se u vidu procjene sigurnosnih rizika prilikom
smjestavanja novih korisnika, na za to predvidenim obrascima. Ujedno je Protokol
primijenjen uslijed situacije izazvane ponalanjem korisnika na smjestaju, pri cemu je
izvrseno postupanje strucnih radnika sukladno odredbama Protokola. O navedenom su
ispunjene odgovarajuce evidencije. Nadalje, odredbe Protokola primjenjivane su i prilikom
pohrane osobne korisnika u Domu te prilikom isplate naknade za osobne potrebe korisnika

smjestenih femeljem riesenja HZSR.

SURADNJA S INSTITUCIJAMA | DRUGIM PARTNERIMA

Dom NOVI POCETAK je u 2024. godini redovito ostvarivao suradnju s nadleznim
Upravnim odjelom za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade

Krapinsko-zagorske zupanije te Upravnim odjelom za financije i proracun Krapinsko-
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zagorske zupanije koji obavlja racunovodstvene poslove Doma. Korisnicima smjestaja
ujedno je osigurana pomoc¢ u ostvarivanju besplatne pravne pomodi te je ostvarena

suradnja s Upravnim odjelom za obrazovanje, kulturu, 3port i tehnicku kulturu KZZ.

Ujedno je ostvarena suradnja s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Krapinsko-

zagorske, kroz zajedniCke aktivnosti organizacije okruglog stola.

U 2024. godini Dom je ostvario suradnju s Udrugom Pragma iz Zagreba, kao partner
na njihovom projektu ,Krgj tisine". Uloga Doma kao partnera bila je informiranje o
psihosocijalnim uslugama Pragme u podrucju nasilia u obitelji i sudjelovanje u cilianim

javnim dogadanjima. S obzirom na uspjesnu suradnju na dobrobit Zrtava obiteljskog nasilja,

Dom ¢e biti partner na projektu i u idu¢em jednogodisnjem razdoblju.

Osim toga, Dom je bio partner na projektu ,,SOS telefon i savijetovaliste za Zzene zrtve
nasilja Krapinsko-zagorske zupanije", koji je do pocetka ove godine provodio Centar za
edukaciju, savjetovanje i istrazivanje (CESI). Od prosle godine, u tijeku je trogodisnji
program ,,SOS protiv nasiljal - pomoc¢ i podrska Zrtvama i prevencija rodno uvjetovanog
nasiljia u Krapinsko-zagorskoj zupaniji*, na kojem je Dom takoder partner. ZajedniCke
aktivnosti koje CESI provodi u suradnji s Domom ukljucuju podriku i konzultacije zrtvama
nasilja u ostvarenju prava po izlasku iz skrbi/fretmana kroz direktan rad (informiranje i
konzultacije) u podrucju obiteljskog, imovinskog i socijalnog prava te razvoj mreze suradnje

i analiza usluga i potreba zrtava u svrhu unapredenja sustava i polozaja zrtava nasilja.

PREDVIDENE AKTIVNOSTI DOMA NOVI POCETAK U
2025. GODINI

Sukladno Programu rada Doma NOVI POCETAK, u 2025. godini nastavit ¢e se
pruzanje usluga smijestaja i savjetovanja zrtvama nasiljia u obitelji. U okviru ovih usluga,
struéni radnici provodit ¢e individualni i grupni rad s korisnicima te ¢e kontinuirano

sudjelovati u stru€nom usavriavanju. Pratit ¢e se mogucnosti prijavijivanja programa i

projekata u cilju prosirenja i unapredenja kvalitete usluga koje se pruzaju.

U 2025. godini ¢e se nadalje raditi na osvjestavanju Sire javnosti o problematici
nasilja u obitelji, ali i educiranju stru¢nih osoba koje u svom radu mogu doci u doticaj sa
zrtvama nasilja. U tu svrhu, u suradnji s Krapinsko-zagorskom zupanijom i drugim relevantnim
organizacijama nastojat ¢e se organizirati javne akcije, kampanje, stru¢na predavanja i
skupovi. Nastojat ce se organiziratii provoditi preventivne aktivnosti u sklopu Savjetovalista

Doma.
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KLASA: 007-01/25-02/02
URBROJ: 2140-52-01-25-1

U Krapini, dana 11. veljaCe 2025.

RAVNATELJICA PREDSJEDNICA UPRAV OG VIJECA
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DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI
NOVI POCETAK

KLASA: 007-01/25-04/01
URBROJ: 2140-52-01-25-9
Krapina, 11. veljace 2025.

Na temelju ¢lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (KLASA:
007-01/24-01/01, URBROJ: 2140-52-01-24-5 od 14. listopada 2024. godine), Upravno vijece
Doma za 7rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 4. sjednici odrzanoj dana 11. veljace 2024.
godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju GodiSnjeg izvje§vc’a o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2024. godini

Prihvaca se Godisnje izvjesée o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u
2024. godini pod oznakom KLASA: 007-01/25-02/02, URBROIJ: 2140-52-01-25-1, od 11.
veljace 2025. godine.

Izvjesée iz tocke 1. ovog Zakljuc¢ka nalazi se u privitku i ¢ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA'
UPRAVNOG VIJECA
Snjezana Romi¢; mag.prim.educ.

//‘/ e

DOSTAVITL:

1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.
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