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Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK, kao ustanova socijalne skrbi, obavlja
djelatnost pruzanja socijalnih usluga smjestaja i savjetovanja zrtava nasilja u obitelji. Kroz
ove usluge, zrtvama nasilia u obitelji pruza se struCna i sveobuhvatna psihosocijalna
podrika, u ciliju osiguravanja njihove sigurnosti, zastite prava te stvaranja uvjeta za

oporavak i osnazivanje za zivot bez nasilja.

Rad Doma NOVI POCETAK provodi se sukladno Zakonu o ustanovama, Zakonu o
socijalnoj skrbi, Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, aktima Doma i drugim relevantnim
propisima, strategijoma i medunarodnim dokumentima kao $to je Konvencija Vijec¢a
Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilia u obitelji (Istanbulska
konvencija). Osniva¢ Doma je Krapinsko-zagorska zupanija, a prava i duznosti osnivaca
obavlja Zupan. Domom upravija Upravno vijece koje Cine tri predstavnika osnivaca,
jedan predstavnik radnika zaposlenih u Domu i jedan predstavnik korisnika Doma koji se

bira izmedu korisnika usluge smjestaja. Organizacijska struktura Doma je sliedeca:

Zupanijska skupstina / Zupan I

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade

Upravno vijece I

Ravnatel] I
Zaposlenici Doma I

Program rada Doma NOVI POCETAK za 2026. godinu predstavija planski
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dokument kojim se utvrduju ciljevi, prioriteti, programi i aktivnosti rada Doma. Program
rada femelji se na analizi stanja i potreba korisnika usluga smijestaja i savjetovanja,
dosadasnjim iskustvima u radu te procjeni mogucnosti i kapaciteta ustanove.
Prvenstveno je usmjeren na osiguravanje kontinuiranih i kvalitetnin usluga smjestaja i
savjetovanja za Zrtve nasilia u obitelji. Navedeno obuhvaca pruzanje psihosocijalne,
savjetodavne i pravne pomocdi korisnicima, zastitu njihovih prava i dobrobiti te jacanje
meduresorne suradnje s institucijama i organizacijama koje djeluju u okviru sustava zastite
Zrtava nasilja u obitelji. Poseban naglasak stavlja se na individualizirani pristup korisnicima,
profesionalni razvoj struCnih radnika te unaprjedenje standarda kvalitete rada ustanove.

Vrijednosti koje se promicu u radu ukljuCuju sigurnost i povijerliivost u pruzanju usluga,



rodno osjetliivi pristup, postivanje dostojanstva korisnica i korisnika te osnazivanje kroz

poticanje autonomije.

Nadalje, paznja se posvecuje i raznim preventivnim i edukativnim aktivnostima,
usmjerenim na podizanje svijesti o problematici nasilja u obitelji, poticanje adekvatnog
nacina reagiranja na nasilie naspram ignoriranja i nereagiranja na nasiljie u obitelji te

informiranje o dostupnim oblicima pomocdi na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.

Ovim Programom rada definirgju se aktivnosti koje ¢e se provoditi tijiekom 2026.
godine, sve u cilju osiguravanja dostupne, pravodobne, sveobuhvatne i struCne zastite

zrtava nasilja u obitelii.

DJELATNOSTI DOMA NOVI POCETAK

Usluga smjestaja i korisnici usluge

Dom NOVI POCETAK u 2026. godini nastavija s pruzanjem usluge smjestaja zrtava
nasilja v obitelji — odraslih osoba i njihove djece. U okviru usluge smjestaja za korisnike se
osiguravaju stanovanje, prehrana, briga o zdravlju, podrska u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, socijalna pomoc¢ i podrika te psihosocijalni tretman. Usluga smjestaja pruza se
u sklonistu koje se nalazi na tajnoj lokaciji. Smjestajni kapacitet sklonista iznosi 15 korisnika
istovremeno. Cilj usluge smjestaja jest osigurati hitnu i dugorocniju zastitu zrtava nasilja u

obitelji, stabilizacija korisnika i priprema za zivot bez nasilja.

Korisnici usluge smjestaja u Domu mogu biti Zzene i muskarci koji su zrtve nasilja u
obitelji, svinh dobnih skupina, ukljuCujuci i njihovu djecu. U Dom mogu biti smjesteni
korisnici s podruCja Krapinsko-zagorske zupanije te cijele Republike Hrvatske. Smjestaj u
Domu NOVI POCETAK predviden je iskljucivo za Zrtve nasiljia u obitelji, $to ne ukljuduje
Zrtve trgovine ljudima, beskucnike, socijalno ugrozene osobe koje nemaju sredstva za
zivotislicno

Usluga smjestaja u Domu ¢e se i nadalje ostvarivati prema odredbama Zakona o
socijalnoj skrbi, kao smjestaj u kriznim situacijama u frajanju do Sest mjeseci, iznimno do
godinu dana. Malolietne osobe mogu biti zbrinute samo uz odraslu osobu odnosno
roditelja ili skrbnika. Ako je zrtva nasilja u obitelji na smjestaju zajedno s djetetom, duzna je
obavljati svoje roditeljske duznosti i skrbiti o svom djetetu. Pri tome Ce joj biti pruzena

savjetodavna pomoc¢ strucninh radnika.



Opéi cilj usluge smjestaja jest osigurati Zrtvama nasilja u obitelji sigurno i

podrzavajuc¢e okruzenje koje im omogucuje stabilizaciju, oporavak, osnazZivanje i

reintegraciju u Zivot bez nasilja. Pokazatelji ostvarenja opceg cilia obuhvacaju broj osoba

na smjestaju tijekom godine, frajanje boravka u sklonistu te postotak korisnika koji po

izlasku iz sklonista iskazuju osjecaj sigurnosti i podrike. Specifi¢ni ciljevi u pruzanju usluge

smjestaja i pokazatelji za njihovo pracenije prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1. Specificni ciljevi u radu sklonista i njihovi pokazatelji

SPECIFICNI CILJ POKAZATELJ OSTVARENJA

Osiguravanije fizicke i psiholoske sigurnosti
korisnika

e broj prijava sigurnosnih incidenata
e subjektivni osjecaj sigurnosti kod korisnika

Pruzanje emocionalne i psiholoske podrske

e broj individualnih i grupnih psiholoskin
savjetovanja

e procjena emocionalnog stanja korisnika po
prijemu i izlasku sa smjestaja od strane struCnog
tima

Osnazivanje korisnika za donosenje samostalnih i
sigurnih odluka

e broj izradenih individualnih planova rada
e broj korisnika koji poduzimaju konkretne korake
prema planu i svojim odlukama

Povedanje informiranosti o pravima i dostupnim
oblicima zastite

e broj korisnika informiranih o pravima i
mogucénostima zastite

e broj upucivanja na druge institucije i
organizacije

Poticanje razvoja Zivotnih vjestina, preuzimanja
kontrole nad vlastitim zivotom i samostalnosti

e broj korisnika ukljucenih aktivnosti jacanja
zivotnih vjestina (npr. financijsko planiranje,
zaposljavanje)

e procjena napretka u samostalnosti korisnika od
strane stru¢nog tima

Poticanje reintegracije u drustvo i prevencija
ponavljanja nasilja

e broj korisnika koji se nakon izlaska iz sklonista
ukljucuju u Savjetovaliste il druge oblike podrike

Poticanje razvoja zdravih meduljudskih odnosa i
postavljanja osobnih granica

e broj grupnih aktfivnosti
e kvalitativha procjena odnosa i medusobne
podrike medu korisnicama

Doprinos u prevenciji ponavljanja nasilja

e broj korisnika s izradenim sigurnosnim planom

U okviru stanovanja, korisnicima na smjestaju osigurava se prehrana, higijenske

potrepstine, odjec¢a i obuca, 3kolske potrepstine, odredene medicinske potrepstine i

drugo prema iskazanim i uocenim potrebama. U struénom radu s korisnicima naglasak se

stavlja na osiguravanje njihove sigurnosti i osnazivanje za zivot bez nasilja. Savjetodavni

rad je usmjeren na prepoznavanje i jacanje postojecin osobnih kapaciteta i resursa

korisnika, pofticanje njihove samostalnosti te usvajanje znanja i vjestina pofrebninh za

zdravo emocionalno i socijalno funkcioniranje. Usluga smijestaja za korisnike je u cijelosti

besplatna.




PROTOKOL SMJESTAJA U SKLONISTE DOMA NOVI POCETAK

Irtve nasilia u obitelji, odrasle osobe i njihova djeca, primaju se na smjesta;
posredstvom nadleznog podrucnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u
tekstu: HZSR) ili temeliem zahtjeva policije. Dom NOVI POCETAK ima skloplien Ugovor o
pruzanju socijalnih usluga Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike (dalje u tekstu: Ministarstvo), prema kojem osam korisnika moze biti smjesteno
temeljem rjeSenja HIZSR. Preostali korisnici, do popunjenja smijestajnog kapacitetaq,
smjestavat ce se temeliem preporuke HZSR. S korisnicima koji se smjestavaju temeliem

preporuke, sklopit ¢e se ugovor o privremenom smjestaju.

Pravilnikom o prijemu i ofpustu korisnika Doma NOVI POCETAK definiran je
postupak priiema i prekida smjestaja za korisnike Doma. Na smjestaj ne mogu biti
primljene osobe koje zbog bolesti nisu samostalne u svakodnevnim zivotnim aktivhostima
te njihovo zdravstveno stanje iziskuje posebnu medicinsku brigu i skrb. U situacijama hitnih
smijestaja nije uviiek moguce prikupiti potpune informacije o zdravstvenom stanju i
funkcioniranju korisnika. Ukoliko se fijekom boravka u sklonistu ustanovi da korisnik nije u
mogucnosti samostalno skrbiti o sebi, odnosno obavljati svakodnevne Zivotne aktivnosti
i/ili adekvatno skrbiti o svojoj djeci, obavijestit ¢e se nadlezni podrucni ured HZSR te e se

zatraziti iznalazenje adekvatnog riesenja za korisnika.

U situacijoma kada je to moguce, s obzirom na broj korisnika koji se smjestavaju i
kolicinu njihovih osobnih stvari, smjestaj korisnika realizirat ¢e se na nacin da strucni
radnici HZSR dovezu korishike u Savjetovaliste Doma NOVI POCETAK. Zatim ¢e ih strucni
radnici Doma sluzbenim automobilom prevesti na lokaciju sklonista. Ovakvim nacinom
smjesStavanja korisnika §titi se tajnost lokacije sklonista. Hitni smjestaj ce se i tijekom 2026.
godine modi realizirati u bilo koje vrijeme tijekom dana i nodi, sukladno raspolozivom

smjestajnom kapacitetu Doma.

ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA U SKLONISTU

Organizacija svakodnevnog zivota, uvjeti smjeStaja te pravia ponasanja i
medusobnih odnosa definirani su Pravilnikom o kuénom redu Doma NOVI POCETAK.
Korisnici na smjestaju samostalno pripremaju obroke, odrzavaju stambeni prostor u kojem
borave i okucnicu urednom, sudjeluju u izradi tjednog jelovnika te ih se pofice na
medusobnu suradnju i dogovore u svakodnevnim  akfivnostima.  Organizaciju

svakodnevnog zivota vode strucni radnici, pri Cemu poticu samostalnost korisnika. Osim u



svakodnevnim zivotnim aktfivnostima, korisnici sudjeluju u individualnom i grupnom

strucnom radu, ali i drugim obavezama koje imaju izvan sklonista.

U svrhu kontinuiranog unapriedenja kvalitete usluge smjestaja, osmisljavat e se i
provoditi aktivnosti usmjerene na kvalitetno, strukturirano i sadrzajno provodenje
slobodnog vremena korisnika na smjestaju. Aktivnosti ¢e biti prilagodene dobi, interesima
i psinosocijalnim potrelbama korisnika te usmjerene na jacanje emocionalne stabilnosti,
razvoj osobnih potencijala, osjecaja stabilnosti i predvidivosti. Krajnji cilj ovakvih aktivnosti
je omoguciti korisnicima dozivljavanje pozitivnih i ugodnih iskustava. Planirane aktivnosti
ukljuCuju psinoedukativne i kreativne radionice, pomoc¢ pri ucenju, igre na dvoristy,

obradivanje vrta, izlete i slicno.

Pri planiranju i provedbi aktivnosti struCni radnici vodit ¢e racuna o resursima
dostupnima u neposrednoj zajednici, poput knjiznica, PuCkog otvorenog ucilista,
organizacija civilnog drustva, kulturnih i obrazovnih ustanova, kao i rekreativnih i sportskih
sadrzaja. Nastojat ¢e se osigurati donacije usluga za obogadivanje svakodnevnog zZivota
korisnika (npr. besplatna posudba knjiga u knjiznici, besplatne karte za kino, odlasci u
kupalista, radionice za djecu i odrasle i slicno). Za aktivnosti izvan sklonista, prema potrebi
angazirat ¢e se usluga prijevoza korisnika. Poseban naglasak stavit ¢e se na poticanje
intferesa i motivacije korisnika za sudjelovanje u ovim akfivnostima, uz postivanje njinove
autonomije i dobrovoljnosti. Aktivnosti ¢e se planirati u dogovoru s korisnicima te redovito
evaluirati kroz povratne informacije kako bi se osigurala njihova svrhovitost i

prilagodenost stvarnim potrebama korisnika.

U cilju kontinuiranog obogacivanja programa i osiguravanja dodatnih sadrzaja
koji se pokazu korisni za korisnike, a za Ciju su provedbu potrebna dodatna financijska
sredstva, Dom ¢e u suradniji s osnivacem, jedinicama lokalne samouprave, nadleznim
institucijama i potencijalnim donatorima nastojati osigurati sredstva putem donacija,
sponzorstava i prijava na dostupne javne pozive i natjeCaje. Time se doprinosi odrzivosti

programa i podizanju ukupne kvalitete usluge smjestaja.

PRAVILA KUCNOG REDA

U ciliu osiguravanja sigurnog, funkcionalnog i dostojanstvenog okruzenja i suzivota
za sve korisnike na smjestaju, nuzno je postivanje pravila kuénog reda. Postivanje ku¢nog
reda nadziru i poticu struCni radnici kroz poticanje osjecaja odgovornosti, medusobnog

uvazavanja i zajednicke brige za sigurnost i dobrobit svih korisnika na smjestaju. U slucaju



nepostivanja kuc¢nog reda od strane korisnika, struc¢ni radnici poduzimaju korake

sukladno odredbama Pravilnika o ku¢nom redu.

Tijekom boravka korisnika u sklonistu i psihosocijalnog rada, mogu se pojaviti
odredene poteskoce i rizici, koji mogu utjecati na kvalitetu boravka i ostvarivanje cilieva
smjestaja. Dosadadnja iskustva u radu s korisnicima ukazuju na izazove povezane s
prilagodbom na Zivot u kolektivu i postivanje pravila ku¢nog reda. Povremeno se uocava
nedostatak motivacije ili kapaciteta korisnika za uklju€ivanje u strucni rad i rieSavanje
vlastite Zivotne situacije, ¢ime se ne ostvaruje svrha boravka u sklonistu. PoteSkoce se
najces¢e odnose na osjecaj nelagode, izolacije ili frustracije kod korisnika zbog
specificnih pravila zivota u sklonistu, a koja su uspostavijena radi ocuvanja sigurnosti
korisnika i zaposlenika. Takoder, mogu se pojaviti situacije oste¢enja inventara i opreme
Doma, bilo uslijed neprimjerenog ponasanja korisnika ili nepredvidivin okolnosti poput

tehnickih kvarova ili vremenskih nepogoda.

U ciliu prevladavanja navedenih poteskoca, u stru¢nom radu primjenjivat ¢e se
tehnike motiviranja korisnika na suradnju sa struCnim radnicima te poticanje preuzimanja
aktivne uloge u planiranju i ostvarivanju osobnih cilieva. Organizacija svakodnevnog
Zivota u sklonistu nastojat ¢e se, u skladu s opazanjima i povratnim informacijama
korisnika, prilagoditi njihovim specificnim potrebama, u mjeri u kojoj je to moguce bez
ugrozavanja sigurnosti korisnika i zaposlenika. U svrhu zastite inventara i opreme Doma te
nadoknade potencijalne Stete, nakon provedenog postupka nabave, sklopit ¢e se

ugovor s odabranim osiguravaju¢im drustvom.

SIGURNOSNI RIZICI | POSTUPANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Poseban rizk predstavlja mogucénost otkrivanja lokacije sklonista od strane
pocinitelja nasilja, korisnika na smjestaju ili dionika u sustavu, kao i potencijalni dolazak
pocinitelja nasiljia na lokaciju sklonista. Tokve situacije mogu dovesti do ozbilinog
ugrozavanja sigurnosti, ukljucujuci pokusaj neoviastenog ulaska u objekt, dozivljgj
infenzivnog stresa ili retraumatizacije korisnika, nanosenje laksin/tezih tjelesnih povreda
korisnicima ili zaposlenicima, talacku krizu, otmicu djeteta ili roditelja te materijalnu stetu
na objektu. Ovakve situacije predvidene su Protokolom o zastiti i sigurnosti korisnika
Doma NOVI POCETAK te postupanja u izvanrednim (kriznim) situacijama (dalje u tekstu:
Protokol). Protokolom su propisani postupci za osiguravanje maksimalne sigurnosti
korisnika svih usluga koje Dom pruza. StruCni radnici ¢e educirati i podsjecati korisnike na

nuznost Cuvanja tajnosti lokacije sklonista.



Struéni radnici ¢e ujedno uputiti sve sluZzbene posjetitelie Doma u obavezu
cuvanja tajnosti lokacije. Od korisnika i sluzbenin posjetitelja Doma frazit ce se
potpisivanje izjave o povijerljivosti, Cime ¢e se nastojati osigurati Cuvanje tajnosti lokacije
sklonista, alii identiteta korisnika smjestaja. U sluCaju potrebe za angaziranjem ovlastenog
tehnickog osoblja, npr. radi popravka kucanskin aparata, servisiranja i redovitog
odrzanja tehnickih sustava i slicno, identitet korisnika na smjestaju zastitit e se njihovim
smjestavanjem u drugi dio objekta tijekom trajanja radova. Nadalje, strucni radnici vodit
¢e racuna o ispravnom funkcioniranju sustava videonadzora i alarma te suradivati sa
zastitarskom sluzbom vezano za redovno odrzavanje i popravak u slucaju kvara. U sluCaju
kriznih situacija, postupanje svinh zaposlenika Doma treba biti usmjereno prema zastiti

sigurnosti korisnika i smirivanju situacije.

Zaposlenici Doma duzni su kao sluzbenu tajnu Cuvati lokaciju Doma i osobne

podatke korisnika.

TEHNICKA | TIELESNA ZASTITA

U sklonistu ¢e nadalje biti osiguran 24-satni videonadzor vanjskog, ali i dijela
unutarnjeg prostora Doma. U sklonistu je uspostavljen i sustav za dojavu opasnosti putem
panik-tipki za dojavu opasnosti u dojavni centar zastitarske sluzbe. U sluCaju aktivacije
panik-tipke, zastitarska sluzba kontaktira struCne radnike Doma te alarmira nadleznu
policijsku postaju. Ovakav sustav zastite nuzan je kako bi se korisnici i zaposlenici
maksimalno zastitili od eventualnog dolaska i nasiinog ulaska pocinitelja nasilja, ali i
drugih mogucih izvanrednih situacija. Za pruzanje usluge videonadzora i alarmnog

sustava angazirana je zastitarska sluzba.

Osim tehniCke zastite, u sklonistu je osiguran i sustav vatrodojave i odimljavanja.
Stru€ni radnici vodit ¢e brigu o redovitom odrzavanju i servisiranju sustava fjelesne i

tehnicke zastite.

U cilju osiguravanja maksimalne sigurnosti korisnika i zaposlenika Doma, izraden je
Protokol o zastiti i sigurnosti korisnika Doma te postupanja u izvanrednim (kriznim)
sifuacijama. Rad u sklonistu provodi se u skladu s propisanim sigurnosnim protokolima, u
ciju prevencije rizika i pravodobnog reagiranja u kriznim situacijama, uz stalnu

dostupnost struCne podrske. S ovim Protokolom se upoznaju svi zaposlenici i korisnici.



PRIJEVOZ KORISNIKA SMJESTAJA | ZAPOSLENIKA

Za potrebe rada Doma i nuzni prijevoz korisnika, njihove djece i osobnih stvari i
drugo, osigurano je sluzbeno vozilo Doma. Sluzbeno vozilo ¢e se koristiti prilikom nabave
potrepstina za osobne potrebe korisnika (prehrambenih namirnica, sredstava za higijenu
i Cis¢enje, odjece i obuce, skolske opreme itd.), za prijevoz korisnika u zdravstvene ili
druge ustanove te za druge sluzbene pofrebe. Sluzbeno vozilo mogu koristiti svi strucni
radnici za poftrebe obavljanja strucnog rada s korisnicima i drugih poslova nuznih za
poslovanje Doma. Strucni radnici Doma vodit ¢e brigu o odrzavanju i redovitom

servisiranju sluzbenog vozila, osiguranju, tehnickom pregledu i registraciji.

PODRSKA KORISNICIMA NAKON IZLASKA IZ SKLONISTA

Socioekonomski status Zrtava nasilia u obitelji, najcesc¢e Zena, Cesto je obiliezen
visestrukim nepovolinim okolnostima koje povecavaju njinovu ranjivost i otezavaju iziazak
iz nasilnog odnosa. lako nasilie pogada osobe svih drustvenih slojeva, one koje su
izlozene nasiliu Ces¢e se nalaze u nepovoljnijem socioekonomskom polozaju ili s
vremenom U hjega dospijevaju upravo zbog posliedica nasilja. Mnoge zritve nasilja imaju
ograni¢ene ili nestabilne izvore prinodaili uopée nemaju prinhoda. Pocinitelji nasilja Cesto
koriste ekonomsku kontrolu kao oblik nasilia, na nacin da zabranjuju zaposljavanje,
oduzimaju prihode, konftroliraju froskove ili stvaraju dugove na ime zrtve. Kao rezultat
toga, Zrtve nasilja Cesto su nezaposlene, rade na nesigurnim, slabo placenim poslovima ili
ovise o socijalinim naknadama. Nadalje, zrtve nasilja nerijetko napustaju zajednicki dom
kako bi zastitile sebe i djecu, $to ih dovodi u situaciju privremenog smjestaja, boravka u
sigurnim ku¢ama ili ovisnosti o pomodi obitelji i institucija. Dugorocno, visoki troskovi
stanovanja predstavijaju veliku prepreku stabilizaciji njihovog zivota. Stambena
nesigurnost stoga je za Zrtve nasilja jedan od gorucih problema s kojima se suoCavaju,
osobito u kontekstu visokih i kontinuirano rastucih Zivotnih troskova. Ovaj problem je jos i
veli za one zrtve nasilia koje nemaju razvijenu socijalnu mrezu, poput Sire obitelji i

prijatelja, koja biim mogla pomoci.

Polazeci od navedenog, u 2026. godini predvidena su financijska sredstva za
podrsku u stanovanju zrtvama nasilja, nakon izlaska iz sklonista. Ova podrska provodit
¢e se u obliku subvencioniranja froskova stanovanja (najma i rezija), u maksimalnom
mijeseCnom iznosu do 500,00 eura, u frajanju do Sest mjeseci nakon izlaska iz sklonista.
Tijekom tog razdoblja, korisnicima ¢e i nadalje biti osigurana savjetodavna podrska u

okviru Savjetovalista Doma NOVI POCETAK. Pravo na ovaj oblik podrike ostvarivat ¢e se
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sukladno odluci o kriterijima za dodjelu podrske stanovanju korisnicima Doma NOVI

POCETAK po prestanku koristenja usluge smjestaja.

Dom NOVI POCETAK je u suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom medu prvima
U Republici Hrvatskoj, osigurao ovaj oblik podrike zrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska iz
sklonista. Osiguravanjem konfinuiteta podrske u stanovanju nakon izlaska iz sklonista,
Dom NOVI POCETAK i Krapinsko-zagorska zupanija potvrduju sveobuhvatan pristup u
podrsci zZrtvama nasilja v obitelji, koja ne zavrSava izlaskom iz sklonista, ve¢ obuhvaca i
kliucnu fazu osamostaljenja i stabilizacije zivota. Cilj ove podrske je osigurati zrtvama
nasilja sigurne uvjete stanovanja, smanijiti rizik od povratka nasilniku te omoguditi vrijeme i
prostor za zaposljavanje, jacanje financijske neovisnosti i oporavak od dozivliene traume.
Kombinacijom financijske pomodi i kontinuirane savjetodavne podrske jacaju se
kapaciteti korisnika za dugorocno samostalan i dostojanstven Zivot bez nasilja. Ovakav
model predstavlja vazan iskorak u prevenciji ponovnog nasilja i socijalne iskljucenosti te
primjer dobre prakse koji pokazuje koliko je sustavna, koordinirana i dugorocna podrika

kljuCna za stvarne i trajne promjene u zZivotima zrtava.

Usluga savjetovanja i korisnici usluge

Usluga savjetovanja pruzat ¢e se i u 2026. godini u prostoru Savjetovalista koje se
nalazi na izdvojenoj lokaciji, na adresi Trg Dragutina Domjani¢a 6, Zabok. Korisnici usluge
savjetovanja jesu odrasle osobe oba spola, koje su zrtve nasiljia u obitelji. Pri tome,
korisnici usluge savjetovanja mogu biti zrtve obiteljskog nasilia koje se same obrate za
pomoc, osobe koje su upucene od strane drugih institucija ili organizacija te korisnici

usluge smjestaja nakon izlaska iz sklonista.

U okviru usluge savjetovanja za korisnike je osigurano psiholosko savjetovanije i
podrika, savjetovanje socijalnog radnika i pravno savjetovanje. Savjetovanje ¢e pruzati
psihologinje, socijalni radnici te vanjska suradnica pravnica koja se angazira prema
poftrebi. Savjetodavni rad s korisnicima provodit ¢e se u individualnom obliku, a prema

potrebi primjenjivat ¢e se i multidisciplinarni pristup odnosno kombinirano savjetovanje.

Pomoc¢ u Savjetovalistu moze se ostvariti osobnim dolaskom, putem telefona (tel.
091/255 6255) i putem e-maila (mail: savjetovaliste.np@kzz.hr). Radno vrijeme
Savjetovalista je utorkom 15:00-19:00 sati, srijedom 13:00-17:00 sati, Cetvrtkom 8:00-12:00
safti te svake prve subote u mjesecu od 8:00-12:00 sati. Dolazak u savjetovaliste potrebno

je prethodno najaviti putem telefona ili e-maila, dok je savjetovanje i informacije bez
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najave moguce ostvariti srijedom u terminu od 15:00-17:00 sati. Telefonskim putem i
putem e-maila moguce je ostvariti anonimno savjetovanje. Informacije o Savjetovalistu
Doma NOVI POCETAK redovito ¢e se promovirati na internetskoj stranici i drustvenim
mrezama ustanove.

Opéi cilj rada Savjetovalista Doma za zrtve nasiljia u obitelji NOVI POCETAK jest
osigurati dostupnu, stru¢nu i povjerliivu savjetodavnu podrsku zrtvama nasiljia u obitelii
radi povecanja njihove osobne sigurnosti, psiholoske stabilnosti i osnazivanja za
donosenje informiranih odluka i Zivot bez nasilja. Ostvarenje opceg cilia rada
Savjetovalista pratit ¢e se kroz pokazatelje opsega rada, ukljuCujuli broj korisnika koji su
koristili usluge Savjetovalista tijekom godine i broj pruzenih usluga te kroz pokazatelje
kvalitete rada, ukljucujuci postotak korisnika koji iskazuju povecan osjecqj sigurnosti i
stabilnosti te povecanu informiranost o viastitim pravima i dostupnim oblicima pomodéi.
Specificni ciljevi u pruzanju usluge savjetovanja i pokazatelji za njihovo pracenje
prikazani su u Tablici 2.

Tablica 2. Specificni ciljevi u radu Savjetovalista i njihovi pokazatelji

‘ SPECIFICNI CILJ POKAZATELJ OSTVARENJA

e broj korisnika ukljuc¢enih u individualno

Pruzanje emocionalne i psiholoske podrske savjetovanje

e broj provedenih savjetodavnih razgovora

e broj korisnika uklju¢enih u dugoftrajnije
savjetodavno pracenje

Ublazavanje posljedica dozivljenog nasilja u

obitelji e broj izradenih individualnih planova rada
e broj korisnika ukljucenih u psihoedukativhe
Osnazivanje korisnika u prepoznavanju nasilja i akfivnosti
nasilnih obrazaca ponasanja e postotak korisnika koji mogu imenovati oblike

nasilja nakon savjetovanja
e broj korisnika informiranin o pravima i
mogucénostima zastite
¢ Broj upucivanja na druge institucije i organizacije
e broj izradenih individualiziranih sigurnosnih
Podrzavanje korisnika u donosenju samostalnih i planova
sigurnih odluka e broj korisnika koji poduzimaju konkretne korake
prema svojim odlukama
e broj korisnika koji iskazuju poboljSanje
samopouzdanja i osjecaja kontrole (procjena
stru¢nog fima)

Povecanije razine informiranosti o pravima i
dostupnim oblicima zastite

Jacéanje osjeéaja vlastite vrijednosti, osobnih
resursa i otpornosti kod korisnika

Poticanje razvoja zdravih meduljudskih odnosa i e broj korisnika s kojima je obradena tema granica
postavljanja osobnih granica i aserfivnosti
e broj korisnika s izradenim sigurnosnim planom
Doprinos u prevenciji ponavljanja nasilja e broj korisnika koji se ponovno javljaju zbog istog

oblika nasilja

Osim izravnog savjetodavnog rada sa zrtvama obiteljskog nasilja, djelokrug rada

Savjetovalista obuhvacat ¢e i
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e promicanje vidljivosti Savjetovalista i usluga koje se pruzaju,

e osmiSliavanje i izradu edukativnog sadrzaja za infernetsku stranicu i drustvene
mreze Doma namijenjene zrtvama nasilja u obitelji i Siroj zajednici,

e osmisliavanje i provedbu preventivnih akfivnosti u zajednici u skladu s

mogucnostima.

Informiranjem Sire javnosti o Savjetovalistu i dostupnim uslugama, kao i pruzanjem
kvalitetne usluge savjetovanja, nastojat e se povecati motivacija Zrtava obiteljskog

nasilja za koristenjem usluga savjetovalista.

POTENCIJALNI RIZICI | POSTUPANJE

U okviru pruzanja usluge savjetovanja takoder postoji potencijalni rizik od
ostecenja inventara i opreme uslijed nepredvidivih situacija (npr. izliev cijevi, vremenske
nepogode i slicno), provale u radni prostor izvan radnog vremena i krade (npr.
dokumentacije korisnika, informaticke opreme i slicno), napada na stru€ne radnike i/ili
zrtvu tilgkom savjetovanja od strane pocinitelja nasilja. Prilikom ugovaranja osiguranja
inventara i opreme sklonista, obuhvatit ¢e se i prostor i oprema u Savjetovalistu. U cilju
zastite i povecanja sigurnosti korisnika i stru¢nih radnika, osiguran je nadzor nad ulazom u
Savjetovaliste, pri c¢emu stru€ni radnici putem kamere imaju uvid u osobe koje Zele uéi u

Savjetovaliste fe omogucuju ulaz posjetiteljima.

Uzimajuci u obzir frenutni broj i strukturu zaposlenih stru¢nih radnika u Domu,
takoder se predvida potencijalini nedostatak stru¢nih kapaciteta uslijed povecanog
opsega posla, bolovanja/godisnjin odmora stru¢nih radnika ili neraspolozivosti stru¢nog
kadra za zapodljavanje na trzistu rada. U takvim situacijoma, nedostatak ¢e se nastojati
prevladati reorganizacijom poslova i radnih zadataka te prilagodbom rada frenutnim

okolnostima.

EVALUACIJA PRUZENIH USLUGA | ODRZAVANJE
KVALITETE RADA

Evaluacija pruzenih usluga i kvalitete rada Doma za zrtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK provodit ¢e se sustavno i kontinuirano u ciliu prac¢enja ucinkovitosti i kvalitete

usluga smijestaja u sigurnoj kuci i savjetodavnih usluga u Savjetovalistu, kao i
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unapriedenja stru¢ne prakse u radu sa zrtvama nasilia u obitelji. Evaluacija obuhvaca
praéenje opsega rada, procjenu ucinaka pruzenih usluga te zadovoljstvo korisnika, uz
postivanje nacela povjerljivosti, dobrovoljnosti i sigurnosti korisnika. Evaluacija ¢e se

provoditi u nekoliko segmenata.

Interna evaluacija rada kontinuirano ¢e se provoditi kroz sastanke stru¢nog tima.
Obuhvacat ¢e redovito vodenje evidencija o korisnicima, aktivnostima i provedenim
infervencijama u sklonistu i Savjetovalistu, pracenje ostvarenja opcih i specificnih cilieva
putem unaprijed definiranih mjerljivin pokazatelja te struc¢nu procjenu napretka korisnika
u podrucCju sigurnosti, emocionalne stabilnosti, osnazivanja i samostalnosti. Rezultati
interne evaluacije koristit ce se za prilagodbu individualnin planova rada s korisnicima te

za unaprjedenje organizacije i sadrzaja pruzenih usluga.

Opseg i dostupnost usluga pratit ¢e se kroz broj korisnika uklju¢enih u usluge
smjestaja i savjetovanja, broj pruzenih usluga i vrstu provedenih aktivnosti te trajanje
koristenja usluga. Ovi podaci omogucit ¢e prac¢enje opterecenosti kapaciteta Doma,

planiranje resursa te izviestavanje osnivaca i nadleznih tijela.

Kvaliteta i ucinci rada procjenjivat ¢e se na temelju procjene promjena u
emocionalnom stanju, osjecaju sigurnosti i razini osnazenosti korisnika, usporedbe stanja
korisnika na pocetku i zavrsetku koristenja usluge, prac¢enja ostvarenja individualnin
cilieva te pra¢enja ukljucivanja korisnika u daljnje oblike podrike nakon zavrietka usluge.
Evaluacija ucinaka usmijerena je na procjenu doprinosa usluga povecanju sigurnosti i

kvalitete Zivota korisnika te prevenciji ponavljanja nasilja.

Zadovoljstvo korisnika pratit ¢e se na nacin primjeren specificnostima rada sa
Zrtvama nasilia u obitelji, uz postivanje njihove sigurnosti i emocionalnog stanja. To ¢e
ukljuCivati anonimne povratne informacije korisnika po zavrietku koristenja usluge,
dobrovoljine usmene povratne informacije tijekom boravka ili savjetodavnog rada te
kvalitativne biljeske stru¢nih radnika o iskustvima korisnika. Prikupljeni podaci koristit Ce se

iskljuCivo u svrhu unaprjedenja kvalitete rada i organizacije usluga.

Rad Doma evaluira se i kroz nadzor i pracenje rada od strane osnivaca i
nadleznog Ministarstva, kao i kroz suradnju s drugim institucijama i organizacijoma u
sustavu zastite od nasilia u obitelji te sudjelovanje stru¢nih radnika u edukacijama,
superviziji i sfru¢nim skupovima. Vanjska evaluacija doprinosi fransparentnosti rada,

uskladenosti sa zakonskim i stru¢nim standardima te razvoju dobrih praksi.

Rezultati evaluacije koristit ¢e se za unaprjedenje kvalitete i dostupnosti usluga,
planiranje buducih aktivnosti i programa, profesionalni razvoj stru¢nih radnika te izradu
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godisnjin izvies¢a i programa rada. Evaluacija se provodi kontinuirano tijekom godine, a

sazeti rezultati ukljuCuju se u godisnje izvjes¢e o radu Doma.

Kako bi se osigurala visoka kvaliteta pruzenih usluga, u skladu s financijskim
mogucnostima Doma, nastojat ¢e se osigurati kontinuirano stru¢no usavriavanje stru¢nin
radnika kroz sudjelovanje na stru¢nim skupovima i edukacijama relevantne tematike. U
ciliu povecanja prepoznatljivosti Doma kao specijaliziiane ustanove odrzavat ce se
kvalitetna suradnja s drugim ustanovama. U radu strucnog tima poticat ¢e se
medusobna suradnja te uvazavanje konstruktivnin prijedloga strucnih radnika za
unaprijedenje kvalitete rada i radnih uvjeta. Osigurat ¢e se kontinuirana transparentnost
financijskog poslovanja, koje ¢e biti dostupno na uvid u svrhu nadzora nadleznim

inspekcijaoma te osnivacu.

U okviru djelatnosti smjestaja zrtava obiteljskog nasilja, kvaliteta rada osigurat ¢e
se kroz odrzavanje 24-satne pripravnosti svaki dan u godini, suradnju s institucijoma i
organizacijama ukljuCenima u sustav zastite zrtava nasilja te kroz sveobuhvatni strucni
fretman korisnika smjestenin u Domu, temelien na multidisciplinarnom pristupu rada
stfru€nog tima.
U okviru djelatnosti savjetovanja zrtava obiteljskog nasilja, kvaliteta rada osigurat ¢e
se provodenjem svih oblika savjetovanja u svrhu pruzanja psiholoske podrske i
informiranja korisnika o njihovim pravima i nacinima njihova ostvarivanja; promoviranjem
rada Savjetovalista putem drustvenin mreza i mrezne stranice Doma, tiskanjem letaka i
njihovom distribucijom na frekventnim mjestima (npr. Cekaonicama domova zdravlja i
bolnica, podru¢nim uredima HZSR-a, policijskim postajoma i drugo); omogucavanjem
provedbe struc€ne prakse za studente socijalnog rada, psihologije i prava te provedbom

pripravnistva sukladno Pravilniku o radu i sistematizaciji poslova Doma NOVI POCETAK.

DRUGE AKTIVNOSTI DOMA NOVI POCETAK

Suradnja s institucijama i organizacijama

U okviru pruzanja usluga smijestaja i savietovanja Dom NOVI POCETAK suraduje s
podruc¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, policijom, Opcinskim drzavnim
odvjetnistvom, sudovima, zdravstvenim i odgojno-obrazovnim ustanovama te

organizacijama civilnog drustva. Kroz razmjenu informacija, upucivanje korisnika i
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zajednicko djelovanje doprinosi se zastiti prava Zrtava, povecanju njihove sigurnosti te

ucCinkovitilem ostvarivanju dostupnih oblika pomodi.

Dom ¢e kontinuirano razvijati suradnju s organizacijama koje djeluju u podrucju
zastite zena od nasilja, nasilja u obitelji i drugih oblika nasilja, kroz partnerstva na
projektima, osmilljavanje i provedbu zajedniCkih aktivnosti te sudjelovanje u javnim
akcijama. Planiragju se meduresorni sastanci radi razmjene informacija, koordinacije
postupanja u sluCajevima nasilja te unapriedenja ucinkovitosti i sigurnosti pruzenih usluga.
Suradnja ¢e se ostvarivati i s humanitarnim organizacijoma, lokalnom zajednicom te

lokalnim medijima.

Na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije djeluje Mreza podrske i suradnje za zrive
i svjedoke kaznenih djela, s kojomm ¢e Dom nastaviti suradnju sukladno potrebama
korisnika usluga smijestaja i savjetovanja. Tijekom 2026. godine planira se nastavak
suradnja s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Krapinsko-zagorske Zupanije i
Zupanijskim timom za sprecavanje i borbu protiv nasilja i nasija u obitelji Krapinsko-

zagorske zupanije.

Tiiekom 2026. godine nastavit ¢e se suradnja s Krapinsko-zagorskom Zupanijom
kroz organizaciju javnih akcija, okruglih stolova i struc¢nih skupova u svrhu promocije i
zastite prava zrtava nasilia u obitelji. U istu svrhu, prema potrebi, ostvarivat ¢e se suradnja
s medijima koji djeluju na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije.

Dodatno, korisnici usluge smjestaja poticat ¢e se na ukljucivanje u programe koje
provode instituciie i udruge na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije, sukladno
iskazanom interesu, pofrebama i motivaciji korisnika. Radi oCuvanja i unaprjedenja
zdravstvenog statusa korisnika i maloljetne djece, prema iskazanim potrebama ostvarivat
¢e se suradnja s Domom zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije i Zavodom za javno

zdravstvo Krapinsko-zagorske zupanije. Korisnici Doma, sukladno interesu i motivaciji,
ukljuCivat ce se u programe i projekte prevencije bolesti koje provode navedene
ustanove. Prema potrebi, uspostavit ¢e se i suradnja s patronaznom zdravstvenom
sluzZbom, osobito u radu s korisnicama u osjetljivim razdobljima Zivota (trudnoca, babinje,

dojenje) te u posebnim zdravstvenim i Zivotnim okolnostima.

Malolietna djeca smjestena u sklonistu ukljuCivat ¢e se u programe predskolskog
odgoja i obrazovanja putem lokalnih djecjih vrtica, Cime se doprinosi njihovoj socijalizaciji
i razvoju te omogucava zaposljavanje korisnica. Djeci Skolske dobi osigurat ¢e se upis u

mjesnu osnovnu skolu, a prema potrebi i u srednju skolu.
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Edukativne i preventivhe aktivnosti

U 2026. godini Dom NOVI POCETAK planira provoditi edukativne i preventivhe
aktivnosti usmjerene na prevenciju nasilja u obitelji, podizanje svijesti javnosti o problemu
nasilja, informiranje o pravima zrtava te jacanje medusektorske suradnje u sustavu zastite

od naisilja u obitelji.

Edukativhe aktivnosti bit ¢e usmjerene na razlicite ciline skupine, ukljuCujuci
struCnjake i djelatnike institucija koji dolaze u kontakt sa zrtvama nasilia (zdravstvene,
obrazovne i socijalne ustanove, policija, organizacije civinog drustva), ali i Siru javnost.
Edukacije ¢e obuhvacati teme prepoznavanja nasilia u obitelji, specificnosti rada sa
zrtvama nasilja, rodno uvjetovanog nasilia, ekonomskog nasilja, psiholoskin posliedica
nasilja, postupanja u kriznim situacijoma te vaznosti pravodobnog upucivanja zrtava na

dostupne oblike pomodi.

Preventivhe aktivnosti usmijerit ¢e se na informiranje i osnazZivanje gradana na
odgovorno i pravodobno reagiranje na nasilie, kroz javne kampanije, tfribine, predavanja
i javne akcije povodom obiljezavanja vaznih datuma. Neki od znacajnih datuma kaoji se
planiraju obiljeziti su Medunarodni dan zena 8. ozujka, Medunarodni dan obitelji 15.
svibnja, Nacionalni dan borbe protiv nasilia nad zenama 22. rujna, Medunarodni dan
borbe profiv nasiljia nad zenama 25. studenog i Medunarodni dan ljudskinh prava 10.

prosinca.

Edukativne i preventivne aktivnosti provodit ¢e se samostalno i u suradnji s
Krapinsko-zagorskom zupanijom, zupanijskim Povjerenstvom za ravnopravnost spolova te
drugim zainteresiranim dionicima poput jedinica lokalne samouprave, organizacija

civilnog drustva, odgojno-obrazovnih ustanova i drugima.

U okviru preventivnog djelovanja Dom ¢e nastaviti s promocijom rada
Savjetovalista i dostupnih usluga putem mrezne stranice Doma, drustvenin mreza, tiskaninh
promotivnih materijala i medijskin objava, s ciliem povecanja dostupnosti informacija o

pravima zrtava i nacinima trazenja pomodi.

Provedbom navedenih edukativnih i preventivnih aktivnosti Dom NOVI POCETAK
doprinosit ¢e smanjenju tolerancije prema nasilju u obitelji, ranom prepoznavanju nasilja i

pravodobnom reagiranju na nasilie, jacanju sustava podrske zrtvama te prevenciji

ponavljanja nasilia u lokalnoj zajednici.

15



INTERNETSKA STRANICA | DRUSTVENE MREZE DOMA NOVI POCETAK

U 2026. godini Dom NOVI POCETAK nastavit ¢e odrzavati i unapredivati
infernetsku stranicu i prisutnost na drustvenim mrezama kao vazne kanale informiranja,
prevencije i dostupnosti podrske zrtvama nasilja u obitelji. Putem sluzbene internetske
stranice i drustvenih mreza redovito ¢e se objavljivati informacije o radu Doma i
Savjetovalista, dostupnim uslugama, pravima Zrtava, nacinima trazenja pomodi te
edukativni i preventivni sadrzgji usmjereni na podizanje svijesti o nasilju u obitelii.
Koristenjem digitalinin kanala Dom ¢e doprinositi vecoj vidljivosti  usluga, ranom
prepoznavanju nasilia i pravodobnom upucivanju zrtava na odgovaraju¢e oblike

pomoci u lokalnoj zajednici.

U skladu sa zakonskim propisima i radi osiguranja transparentnosti rada Doma, na
internetskoj stranici Doma ujedno ¢e se objavljivati podaci i dokumentacija (Financijski
plan Doma, Plan nabave Doma, akti Doma, financijska izvie$¢a, informacije o trosenju

sredstava itd.).

Javljanje na natjecaje i provedba projekata

U 2026. godini Dom NOVI POCETAK planira aktivno pratiti dostupne i aktualne
natjeCaje na nacionalnoj i regionalnoj razini, kao i natjeCaje financirane iz sredstava
Europske unije i drugih medunarodnih izvora, koji su usmjereni na zastitu zrtava nasilja u
obitelji, unaprjedenje kvalitete socijalnin usluga, prevenciju nasilja te jaCanje kapaciteta
organizacija koje djeluju u ovom podrucju. Dom ¢e se, sukladno svojim struénim i
organizacijskim kapacitetima, prijavijivati na natjeCaje koji su uskladeni s misijjom i

cilievima rada, kao i s prepoznatim potrelbama korisnika i lokalne zajednice.

Prilikom planiranja aktivnosti u okviru projekata, vodit ¢e se raCuna o uskladenosti
sa Socijalnim planom Krapinsko-zagorske zupanije za razdoblje 2025.-2027., koji definira
prioritete u razvoju socijalnih usluga i podrici ranjivim skupinama na podrucju Zupanije,

kao i s drugim kljucnim strateskim dokumentima Zupanije i akcijskim planovima

usmjerenim na prevenciju nasilja i jacanje socijalne zastite.

U slu¢aju odobravanja financijskih sredstava, Dom ¢e provoditi projekte u skladu s
uvjetima natjecaja, vazedim propisima i ugovornim obvezama, Uz osiguravanje
kvalitetne provedbe, financijske transparentnosti i redovitog izvjesStavanja nadleznim
tijelima. Provedbom projekata nastojat ¢e se razvijati i unapredivati postojece usluge,

uvoditi nove oblike podrske za zrtve nasilja u obitelji, jaCati medusektorsku suradnju te
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osigurati dodartni resursi za strucni razvoj zaposlenika i dugorocnu odrzivost rada Doma
NOVI POCETAK.

ZAPOSLENICI DOMA NOVI POCETAK

U Domu su na neodredeno i puno radno vrijeme zaposlene ravnateljica i socijalna
radnica, a ugovorom o dodathom radu na zaposlene su dvije psihologinje na radnom
mijestu strucnih savjetnica. Ugovorom o djelu po poftrebi se angazira vanjska suradnica
pravnica. Tijekom 2024. i 2025. godine provedeno je nekoliko javnih natjeCaja za
zaposdljavanje stru€nog radnika na odredeno, puno radno vrijeme. Medutim, kako nije
bilo prijavljenih kandidata, i nadalje postoji potreba za zaposljavanjem strucnog radnika
na puno radno vrileme. Stoga ¢e se i u 2026. godini provoditi natjecaji za zaposljavanje
stfru¢nog radnika sukladno Pravilniku o radu i sistematizaciji poslova Doma NOVI
POCETAK.

Strucni tim

Struéni radnici Doma NOVI POCETAK &ine multidisciplinami tim sastavijen od
socijalnih radnika, psihologa i pravnika, koji koordinirano provodi sveobuhvatnu podrsku

Zrtvama nasilja u obitelii.

U individualnom savjetodavnom radu naglasak je na pruzanju podrske korisnicima
u prilagodbi na novi Zivotni prostor i suzivot s drugim obiteljima, informiranju i pomodi u
ostvarivanju prava, previadavanju fraumatskin zivotnin okolnosti te osnazivanju za

samostalno rieSavanje zivotnih situacija.

Grupni oblici rada obuhvacat ¢e psihoedukativne radionice, grupe podrike,
kreativne radionice i zajedniCka druzenja korisnika, a teme grupnog rada odreduju se
prema potrebama i zeljama korisnika (primjerice roditeljski sfilovi, samopouzdanje,
socijalne i komunikacijske vjestine). Grupni rad koristi se za razvoj zajednistva i suradnickih
odnosa, podrzavanje i osnazivanje korisnika, akfivno suoCavanje sa  zZivofnim
poteskocama, te prevenciju rizicnih ponasanja. Grupne aktivnosti organiziraju se u skladu

s mogucnostima (prisutnost korisnika u Domu, dob djece i slicno).
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Strucni tim kontinuirano prati i dokumentira rad kroz evidencije, mjesecne planove
rada i readlizacije rada, u skladu s vazecim propisima. Evidencije ukljucuju bitna
postupanja u korist korisnika unutar Doma. Strucni fim redovito razmjenjuje informacije i
evaluira individualne planove rada za svakog korisnika, a struCni radnici sudjeluju i u radu

tijela Doma, ukljucujuci Povjerenstvo za prijem i otpust.

Radno vrijeme stru€nih radnika u sklonistu odvijat ¢e se u jutarnjoj (7:00-15:00 sati) i
popodnevnoj smjeni (13:00-20:00 sati) te subotom u trajanju od pet sati, u pravilu u
prijepodnevnom terminu. Stru€ni radnici izmjenjivat ¢e se u pripravnosti na tjiednoj bazi
prema unaprijed dogovorenom rasporedu. Dezurstvo se preuzima ponedjelikom u 7:00
sati. Dezuran strucni radnik dostupan je korisnicima izvan redovnog radnog vremena za
hithe i izvanredne situacije, ukljucujuéi zdravstvene probleme korisnika i njihove
maloljetne djece. Time se osigurava kontinuirana struCna i sigurnosna podrska
korisnicima. Radno vrileme stru¢nih radnika u Savjetovalistu definirano je u odjeliku Usluga

savjetovanja i korisnici usluge.

STRUCNO USAVRSAVANJE

Stru&ni radnici Doma NOVI POCETAK kontinuirano razvijaju viastite profesionalne
kompetencije kako bi osigurali kvalitetnu i sigurnu podrsku korisnicima. U ftu svrhu
sudjelovat ¢e u stru¢nom usavriavanju kroz edukacije, strucne skupove, okrugle stolove,
supervizije i razmjenu iskustava s drugim sigurnim ku¢ama i savjetovalistima za Zzrive nasilja

u obitelji. Stru¢no usavriavanje odvijat ¢e se sukladno financijskim moguénostima Doma.

Supervizija se prepoznaje kao kljucni oblik stru¢nog usavrsavanja i osiguranja
kvalitete rada. Omogucuje razjasnjavanje profesionalnih zadaca, funkcija i uloga,
podrzava struCnjake u refleksiji i odluCivanju o aktualnim profesionalnim pitanjima,
pomaze u izazovnhim i zahtjevnim situacijoma, potiCe istrazivanje kreativnih rieSenja,
otkrivanje i prosirivanje osobnih resursa te prevenciju profesionalnog sagorijevanja. U
2026. godini predvidena su sredstva za provedbu minimalno pet supervizija za struCne

radnike Doma, uz angazman vanjskog, licenciranog supervizora.

Cilj konfinuiranog struCnog usavriavanja i supervizie je osigurati stalno
unaprjedenje kvalitete rada, uskladenost sa stru¢nim standardima, razvoj dobrih praksi i

povecanje kapaciteta stru¢nog tima za sveobuhvatnu podriku zrtvama nasilia u obitelji.
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Plan i program rada socijalnog radnika

Socijalni radnik u Domu NOVI POCETAK provodi neposredni struéni rad s
korisnicima usluga smijestaja i savjetovanja. Pruza podrsku u prilagodbi na zivot u
sigurnom prostoru, osnazuje korisnike za samostalnost i pomaze im u previadavanju
fraumatskin iskustava. U svom radu provodi individualno i grupno savjetovanje, prati
zdravstveno stanje korisnika, pruza podrsku u obrazovanju djece i ukljuCivanju odraslih u

programe doskolovanja ili prekvalifikacije te organizira svakodnevne i radne aktivnosti.

Socijalni radnik takoder vodi evidenciju i dokumentaciju, izraduje individualine
planove, sudjeluje u evaluaciji rada korisnika te koordinira suradnju s nadleznim
institucijama, ukljucujuc¢i HZSR, 3kole, zdravstvene ustanove i druge organizacije. Dio
stfru€nog rada ukljuCuje organizaciju slobodnog vremena korisnika kroz sportske,
kreativne | edukativne aktfivnosti, kao i grupne radionice usmjerene na stiecanje

prakticnih, socijalnih i komunikacijskih vjestina.

U okviru svojih odgovornosti, socijaini radnik prati i organizira zdravstvenu skrb i
prehranu korisnika, vodi brigu o odrzavanju prostora i inventara Doma te sudjeluje u

administrativnim i projektno-organizacijskim poslovima.

Plan i program rada socijalnog radnika ukljucuje sliedece:
1. Individualni i grupni rad s korisnicima

e Pruzanje podrske u prilagodbi na zivot u sigurnom prostoru i osnazivanje za
samostalnost.

e Savjetodavnirad i vodenje individualnih razgovora prema potrebama korisnika.

e Organizacija i provedba grupnih aktivnosti: psihnoedukativhe radionice, grupe
podrske, kreativhe i edukativne radionice (komunikacijske vijestine, nenasilno
rieSavanje sukoba, zaposljavanje, financijska pismenost i slicno).

e Podrika u obrazovanju i socijalizaciji djece: upis u vrti¢, skolu, pomoc¢ pri uCenju i

razvijanju roditeljskin viestina.

2. Priprema za osamostaljivanje korisnika
e Upoznavanje korisnika s novom sredinom i ukljuCivanje u svakodnevne aktivnosti.

e Pomoc¢ u zadovoljavanju svakodnevnih potreba i podrika u kriznim situacijama.

e Pomoc¢ u ostvarivanju prava korisnika (socijalna skrb, zdravstveni i mirovinski sustav,
pravna pomoc).

e Podrska odrasim osobama u obrazovnim programima, prekvalifikacijoma i

osposobljavanju.
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3. Radne aktivnosti i organizacija slobodnog vremena
e Pomoc¢ pri svakodnevnim aktivnostima i razvijanje strukture, osjecaja odgovornosti
i samostalnosti.
¢ Organizacija sportsko-rekreacijskin, drustveno-zabavnih i kreativnin aktfivnosti za
djecu i odrasle.
e Podrska u razvijanju prakticnin i socijalnih vjestina kroz radionice i prakticne

zadatke.

4. Praéenje zdravstvenog stanja i prehrana korisnika
e Pracenje opceg zdravstvenog stanja i organizacija zdravstvenih pregleda.
e Pratnja korisnika u zdravstvenim ustanovama po potrebi, ukljucujuci hitne
sifuacije.
¢ Organizacija i nadzor pripreme hrane, poticanje na samostalnost u izradi jelovnika

i usvajanje zdravih prehrambenih navika.

5. Stanovanje i odrzavanje Doma
e Briga o odrzavanju objekta i inventara Doma.
¢ Organizacija manjih popravaka i nabave pofrosnog materijala.

e Pracenje ispravnosti aparata i opremu koje koriste korisnici.

6. Administrativni i projektni poslovi
e Vodenje dokumentacije i baza podataka.
e Priprema i sudjelovanje u projektima, evaluacija rada i izrada izvjesca.

e Poslovi vezani uz financijsko i raCunovodstveno poslovanje Doma.

7. Profesionalni razvoj i supervizija
¢ Kontinuirano struCno usavrsavanje kroz edukacije, stfru¢ne skupove i razmjenu
iskustava s drugim sigurnim ku¢ama.

e Sudjelovanje u superviziioma radi refleksije profesionalnog rada, podrske u

zahtjevnim situacijama i prevenciji sagorijevanja na poslu.

Plan i program rada struénog savjetnika

Struéni savjetnik obavlja neposredni strucni rad s korisnicima, obavlja poslove
priiema korisnika, opazanja, evaluacije i pracenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s

korisnicima, radne i grupne aktivnosti, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad
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odrzavanjem cistoce, brige o higijeni i pripremi obroka korisnika. Stru¢ni savjetnik obavlja
poslove vodenja evidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje s HZSR i ostalim
nadleznim institucijama, izrade individualnin planova i mislienja, sudjeluje u evaluaciji
rada te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.

Plan i program rada struc¢nog savjetnika ukljucuje sliedece:
1. Individualni i grupni rad s korisnicima

e Pruzanje podrske korisnicima u prilagodbi na zivot u sigurnom prostoru i
osnazivanje za samostalnost.

e Savjetodavni rad i individualni razgovori, vodenje karijernog savjetovanja i
pomaganije pri riesavanju problema.

e Grupne aktivnosti: psihoedukativne radionice, grupe podrske, kreativne i
edukativhe radionice (komunikacijske vjestine, nenasilno rjesavanje sukoba,
roditeljske vjestine, financijska pismenost i slicno).

e Pracenje i podrika u obrazovanju i socijalizaciji djece: upis u vrti¢ i skolu, pomoc

pri uCenju, razvijanje roditeljskih vjestina.

2. Prijam i otpust korisnika
e Sudjelovanje u radu Povjerenstva za prijem i otpust korisnika.
e Upoznavanje s dokumentacijom HZSR i priprema korisnika za dolazak i odlazak iz
Doma.

e Izrada sigurnosnog plana i vodenje baze podataka korisnika.

3. Opservacija, evaluacija i praéenje
e Upoznavanje stru¢nog fima s dokumentacijom korisnika i izrada individualnog
plana temeljenog na procjeni potreba i resursa korisnika.
e Pracenje i evaluacija individualnih planova rada.

e Podrska korisnicima u kriznim situacijoma i prevenciji riziCnih ponasanja.

4. Priprema za osamostaljivanje i osnaZivanje korisnika
e Upoznavanje korisnika s novom sredinom, ukljuCivanje u svakodnevne aktivnosti i
pracenje razdoblja adaptacije.
¢ Organiziranje pomodci roditelima u skrbi o djeci tijekom prilagodbe.
e Pomoc¢ u ostvarivanju prava korisnika (socijalna skrb, zdravstveni i mirovinski sustav,
pravna pomoc).

e Podrika odraslima u obrazovanju, prekvalifikaciji i osposobljavanju.
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5. Psihosocijalni tretman i savjetodavni rad
e Pracenje psihickog stanja korisnika, psiholoski intervijui i izrada mislienja za potrebe
drugih ustanova.
e Tretman tfraume i razumijevanje dinamike nasilnih odnosa.
e Psiholosko osnazivanje korisnika i primjena suportivnin tehnika.
e Psihoedukacija (obitelisko nasilie, socioemocionalne vjestine, komunikacijske
vjestine, roditeljske vjestine).

e Prevencija nepozeljnin ponasanja i afirmacija pozitivnih vrijednosti kod djece.

6. Radno-okupacijske aktivnosti i organizacija slobodnog vremena
e Pomoc¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i ukljuCivanje u radno-okupacijske
aktivnosti.
e Pomoc¢ pri u¢enju, razvijanju roditeljskih vjestina i karijernom planiranju.

¢ Organizacija drustvenin igara, sportskin i kreativnin aktivnosti za djecu i odrasle.

7. Briga o zdravlju korisnika
e Pracenje opceg zdravstvenog stanja i organizacija zdravstvenih pregleda.
e Pratnja u zdravstvene ustanove po potrebi, ukljucujudi hitne situacije.
e Pracenje uzimanja lijekova i sanitetskog materijala, organizacija mikrobioloskin

pregleda za korisnike.

8. Prehrana korisnika
e Organizacija i nabava namirnica, priprema prostora i uredaja za hranu.
e Poficanje samostalnosti korisnika u izradi jelovnika i pripremi obroka.
¢ Nadzor nad pripremom, raspodjelom i pravilnim rukovanjem hranom.

e Promicanje zdravih prehrambenih navika i racionalnog koristenja namirnica.

9. Stanovanje i odrZavanje Doma
e Briga o odrzavanju objekta i inventara.
¢ Organizacija manjih popravaka i nabave potroshog materijala.

e Pracenje ispravnosti aparata i opreme koje koriste korisnici.

10. Administrativni i projektni poslovi
¢ Vodenje dokumentacije, baza podataka i pismohrane.

e Priprema i provedba projekata, evaluacija rada i izrada izvjes¢a.
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e Poslovi financijskog i raCunovodstvenog poslovanja te nabave robe, usluga i

radova.

Plan i program rada pravnog savjetnika

Pravno savjetovanje sastavni je dio interdisciplinarnog pristupa u radu sa zrtvama
nasilja u obitelji. Uloga pravnog savjetnika u sklonistu i Savjetovalistu usmjerena je na
pruzanje jasnih i razumljivin informacija o pravnim mogucénostima te pruzanje podrike u
snalazenju i ostvarivanju prava korisnika. U okviru svog rada, pravni savjetnik pruza
pravno savjetovanje o pravima zZrtava nasilia u obitelji, ukljuCujuc¢i mjere zastite od nasilja,
kaznene i prekriajne postupke, obiteljsko-pravne postupke (razvod braka, skrb o djeci,
uzdrzavanje, susreti i druzenja) te ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi. Informira
korisnike o tijeku postupaka, njihovim pravima i obvezama te mogucim ishodima, vodedi
racuna o razumljivosti informacija i emocionalnom stanju korisnika. Dodatno, pravni
savjetnik osigurava strucni dio poslova izrade ugovora, akata i pismena u okviru rada s
korisnicima te iz domene radnih prava. Suraduje s institucijoma i organizacijoma u okviru
sustava zastite zrtava nasilja u obitelji. Vodi evidenciju o svom radu, a u provodenju

radnih zadataka usko suraduje sa socijalnim radnikom i struCnim savjetnikom.

Rad pravnog savjetnika temelji se na postivanju i zastiti ljudskin prava i
dostojanstva korisnika, uz strogo pridrzavanje nacela povijerljivosti i profesionalne tajne. U
radu se uvazava autonomija korisnika te se postuju njihove odluke, uz osiguravanje
pravovremene, toCne i razumljive pravne informacije. Pravna podrska odvija se u okviru
interdisciplinarnog pristupa, kroz suradnju s ostalim stru¢nim radnicima Doma i nadleznim

institucijama, s ciliem osiguravanja cjelovite i uCinkovite zastite korisnika.

Plan i program rada pravnog savjetnika ukljucuje sliedece:
1. Pravno informiranje i savjetovanje korisnika
e Individualno pravno savjetovanje korisnika o pravima iz podrucja obiteljskog
prava, kaznenog prava, prekrsajnog prava (osobito Zakon o zastiti od nasilja u
obitelji), socijalne skrbi, radnog prava, stambenih i imovinsko-pravnih odnosa.
e Informiranje o mogucénostima ostvarivanja mjera zastite.

e Pojasnjavanje fijeka i ishoda sudskih i drugih postupaka na korisnicima razumljiv

nacin.

2. Pomo¢ v ostvarivanju prava
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Pomoc¢ korisnicima pri sastavljanju podnesaka (zahtjeva, prijedloga, prituzbi, iziava
i drugo), prijava nadleznim fijelima i zahtjeva za ostvarivanje prava iz sustava
socijalne skrbi.

Pomoc¢ u pripremi korisnika za sudske rasprave i postupke.

Upucivanje korisnika na sustav besplatne pravne pomocdi kada je to potrebno.

(Pravnik ne preuzima ulogu punomocnika, osim ako posebnim aktima ili projektima nije

drukcije propisano.)

3. Suradnja s institucijama i organizacijama

Suradnja sa sudovima, drzavnim odvjetnistvom, policijom, Hrvatskim zavodom za
socijalni  rad, odvjetnicima i pruzatelima  besplatne  pravne pomodi,
organizacijama civilnog drustva i drugima.

Sudjelovanje u interdisciplinarnim sastancima i timovima vezanim uz pojedine

sluCajeve.

4. Sudjelovanje u stru¢nom radu Doma

Sudjelovanje na sastancima stru¢nog tima.

Davanje pravnih mislienja vezanih uz slucajeve korisnika.

Suradnja s drugim stru¢nim radnicima (psiholog, socijalni radnik, odgajatelji,
zdravstveni radnici i drugi)

Sudjelovanje v izradi individualnih planova rada s korisnicima (u dijelu koji se

odnosi na pravne aspekte).

5. Preventivne i edukativne aktivnosti te praéenje propisa

Sudjelovanije v izradi i provedbi edukativnih radionica za korisnike na relevanine
teme poput prava i obveze zrtava nasilja, zastithe mjere i postupci.

Sudjelovanije ili provodenje edukacija za zaposlenika Doma o pravnim femama.
Pracenje izmjena zakonodavstva relevantnog za rad Doma.

Sudjelovanje u izradi internih struc¢nih procedura i protokola.

6. Dokumentiranje i izvjeStavanje

Vodenje evidencija pruzenih pravnih usluga i intervencija.

lzrada izvje$¢a o radu pravnika kao dijela godisnjeg izvies¢a o radu ustanove.
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Rad ravnateljice Doma NOVI POCETAK

Ravnateljica Doma organizira i vodi cjelokupno poslovanje i struéni rad ustanove.
Odgovorna je za redovito prinodovanje, zakonitu i namjensku potrosnju financijskin
sredstava, kao i za transparentnost financijskog poslovanja. U tu svrhu izraduje propisana
izvies¢a, sudjeluje u izradi financijskog plana Doma te donosi odluke u okviru svojih
ovlasti. Ravnatelica sudjeluje na kolegijima/sastancima s osnivacem i Zupanijskoj
skupstini prema pozivu. Planira i razvija poslovanje Doma u skladu s uoCenim potrebama

korisnika te stru¢nim i financijskim kapacitetima ustanove, pri Cemu se vodi principima

racionalnog poslovanja i stru¢nim standardima.

U okviru upravljanja ljudskim resursima, ravnateljica osigurava ostvarivanje prava iz
radnog odnosa za zaposlenike Doma, organizira rad zaposlenika u skladu s potrebama
ustanove i nadzre kvdlitetu struCnog rada. Takoder koordinira, nadzre i usmjerava
zaposlenike kako bi funkcioniranje Doma i pruzanje svih oblika skrbi bilo u skladu s
programom rada. U svrhu profesionalnog razvoja zaposlenika, ravnateljica omogucuje
pojedinacno i grupno sudjelovanje strucnih radnika na struCnim  skupovima,
edukacijoma i konferencijaoma u zemlji i inozemstvu, vodeci racuna o financijskim

mogucnostima ustanove.

Ravnateljica predstavlja Dom u zemlji i inozemstvu, promicuci rad ustanove na
struénim skupovima te razvijajuci suradnju s drugim organizacijioma u podrucju zastite
Zrtava nasilia u obitelji. Radit ¢e na senzibilizaciji javnosti o problematici nasilja u obitelji i
inicirati medijsku prezentaciju Doma u suradnji s osnivacem, kroz Clanke, oglasavanje i

pozive zrtvama da potraze pomoc.

Ravnateljica koristi prilike za apliciranje na nacionalne i EU natjecCaoje te
partnerstvo u projektima, s ciliem osiguravanja dodatnih financijskin i organizacijskih

sredstava za unaprjedenje podrske korisnicima, u skladu s osnovnom djelatnos¢u Doma.

Nadalje, ravnateljica nastoji osigurati donacije robe, usluga i financijskih sredstava
kroz promociju rada Doma i suradnju s potencijalnim donatorima. Dobivene donacije

koristiti e se za unapredenije kvalitete usluga smjestaja i savjetovanja.
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Vanjski izvrsitelji

Za potrebe redovitog poslovanja Doma te odrzavanja objekata u kojima se
pruzaju usluge smijestaja i savjetovanja za Zrtve nasilja u obitelji, angazirat ¢e se i vanjski
izvriitelji:

e ovlastena tvrtka za obavljanje knjigovodstvenih poslova,

e ovlastena tvrtka za odrzavanije dizala,

e ovlastena tvrtka za odrzavanje sustava vatrodojave i odimljavanja,

e ovlastena tvrtka za odrzavanje radne opreme,

e tvrtka za odrzavanje web stranice Doma,

o tvrtka za usluge elekironicke komunikacije u pokretnoj mreizi,

e tvrtka za usluge elekironiCke komunikacije u nepokretnoj mreizi,

o tvrtka za usluge tehniCke zastite,

e tvrtka za usluge odrzavanja racunovodstvenih programa, digitalne pisarnice i
usluge iTransparentnost,

e idrugo prema potrebi.

Dio raCunovodstvenih poslova vezanih uz pripremu racuna i izradu zahtjeva za
pla¢anje i nadalie ¢e vrsiti strucni radnici Doma. Sukladno Odluci o uvodenju Riznice
Krapinsko-zagorske zupanije i objedinjene glavne knjige proracuna i Odluci o zatvaranju
transakcijskin raCuna proracunskin korisnika u svrhu poslovanja preko jedinstvenog
racuna Krapinsko-zagorske Zupanije, Dom NOVI POCETAK je, kao proradunski korisnik
Krapinsko-zagorske Zupanije, s danom 1. rujna 2025. godine usao u punu riznicu. Stoga
sva plac¢anja, kao i obrac¢un place i druge dohotke, vrsi Upravni odjel za financije i
proracun Krapinsko-zagorske Zupanije. Poslove pisarnice takoder ¢e vrsiti strucni radnici

te ¢e se u radu koristiti digitalno uredsko poslovanje.

U provedbi edukativnih i preventivnih aktfivnosti osigurat ¢e se angazman strucnih i
kvalificiranih osoba s odgovarajucim znanjima, iskustvom i kompetencijoma iz podrucja

zastite zrtava nasilja u obitelji i drugih relevantnih podrucja.

FINANCIRANJE RADA DOMA NOVI POCETAK

Rad Doma za Zrive nasilia u obitelji NOVI POCETAK i pruzanje usluga korisnicima
tiiekom 2026. godine financirat ¢e se sredstvima iz proracuna Krapinsko-zagorske

Zupanije te sredstvima uplacenima od strane jedinica lokalne samouprave na podrucju
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Krapinsko-zagorske zupanije, temeliem skloplienih sporazuma o sufinanciranju froskova
rada Doma. Dodatni izvori financiranja ukljuCuju viastite prihode ostvarene temeljem
Ugovora o pruzanju socijalnih usluga skloplienog s nadleznim Ministarstvom. Tijekom 2026.
godine od Ministarstva ¢e se ostvariti i sredstva namijenjena sufinanciranju troskova
energenata (elekiricne energije i plina), kao i sredstva za nabavu zaliha menstrualnih

higijenskin potrepstina namijenjenih sklonistima za zene zrtve nasilja.

Zaprimliene donacije pravnih i fizickin osoba koristit e se za unapredenje kvalitete
svakodnevnog zivota korisnika Doma, osobito kroz nabavu dodatnih sadrzaja i opreme,
poput igracaka, knjiga, slikovnica, sitnog inventara i drugih potrepstina prilagodenih

potrebama djece i odraslih korisnika.

U sluCaju uspjesne prijave projekinin prijedloga na javne pozive i natjecaje,
sredstva ¢e se koristiti za provedbu dodatnih programa i aktivnosti usmjerenin na
unapredenje dobrobiti, sigurnosti i osnazivanja zrtava nasilja u obitelji, kao i za razvoj i

unaprjedenje kvalitete usluga koje Dom pruza.

Svi izvori financiranja koristit ¢e se namijenski, transparentno i u skladu s vazedim
propisima fe internim aktima Doma. U planiranju prihoda i rashoda u 2026. godini vodit
¢e se racuna o odrzivosti rada i stabilnosti pruzanja usluga, kroz pracenje dostupnih
izvora financiranja, razumno upravljanje sredstvima te pravodobno planiranje mogucih

financijskih rizika, s ciliem osiguravanja kontinuiteta rada i kvalitete skrbi za korisnike.

LAKONSKA REGULATIVA ZA OBAVLJANJE
DJELATNOSTI DOMA

Stru€ni rad s korisnicima i drugi poslovi Doma za zrtve nasilia u obitelji NOVI
POCETAK obavljat ¢e se u skladu s vazecim zakonima Republike Hrvatske, pripadajuéim
podzakonskim aktima, te ratificiranim medunarodnim konvencijoma koje ureduju
podrucje zastite zrtava nasilja u obitelji, ljudskin prava, prava djece i zena, socijalne skrbi

te rada ustanova.
1. Propisi iz podrucja zastite zrtava nasilja i obiteljskog prava
Rad s korisnicima provodit ¢e se sukladno sliedecim propisima i dokumentima:

o Obiteljski zakon

e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji
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Kazneni zakon

Prekrsajni zakon

Protokol o postupanju u slu€aju nasilia u obitelji

Pravilnik o nacinu provedbe zastitnin mjera zabrane priblizavanja, uznemiravanja
ili uhodenja Zrtve nasilja u obitelji te mjere udalienja iz zajednickog kuc¢anstva

Konvencija o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece

2. Propisi iz podrucja socijalne skrbi i ostvarivanja prava korisnika

Zakon o socijalnoj skrbi

Zakon o doplatku za djecu

Zakon o privremenom uzdrzavanju
Zakon o strancima

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci

3. Medunarodni dokumenti i konvencije

U radu Doma primjenjuju se i nacela sliedecin medunarodnih konvencija:
Konvencija Ujedinjenih naroda o ukidanju svih oblika diskriminacije zena
Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta

Konvencija o zastiti ljudskin prava i temeljnih sloboda

Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja

u obitelji (Istanbulska konvencija)

4. Propisi iz podrucja rada ustanove, radnog prava i upravljanja

Poslovi iz domene radnih odnosa, organizacije rada, javne nabave, zastite

podataka i prava na pristup informacijama obavljat ¢e se sukladno sliededim propisima:

Zakon o radu

Zakon o ustanovama

Zakon o fiskalnoj odgovornosti

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o zastiti na radu

Zakon o pravu na pristup informacijama

Opca uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR)
Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka

Zakon o arhivskom gradivu i arhivima
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U provedbi programa rada primjenjivat ¢e se svi vazedi zakoni, podzakonski akti,
pravilnici i medunarodni dokumenti, ukljuCujuci njihove izmjene i dopune koje stupe na
snagu tfijekom 2026. godine, a koji su relevanini za djelatnost Doma i zastitu prava

korisnika.

ZAKLJUCAK

Program rada Doma za Zrtve nasiljia u obitelji NOVI POCETAK za 2026. godinu
izraden je s ciliem osiguravanja konfinuirane, kvalitetne i dostupne podrike Zrtvama

nasilja u obitelji.

Provedba Programa rada temelji se na interdisciplinarnom pristupu, suradnji s
nadleznim institucijama i organizacijoma te konfinuiranom pracenju potreba korisnika,
promjena u zakonodavnom okviru i drustvenom okruzenju. Akfivnosti predvidene
Programom rada provodit ¢e se u skladu s raspoloZzivim kadrovskim, prostornim i

financijskim kapacitetima Doma.

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u svom radu sustavno promice
vrijednosti postivanja ljudskin prava, dostojanstva i sigurnosti korisnika, pruzajuci im
podrsku i osnazivanje kroz struc¢nu, pravovremenu i cjelovitu skrb. Misija Doma je stvaranje
sigurnog okruzenja u kojem Zzrtve nasilja mogu obnoviti kontfrolu nad vlastitim zivotom,

osnaziti se i ukljuCiti u zajednicu uz dostojanstvo i podrsku stru€nog tima.

Program rada podlozan je izmjenama i dopunama tijekom godine u sluCaju
promjena zakonskog okvira, izvora financiranja ili drugih okolnosti koje mogu utjecati na
njegovu provedbu, uz zadrzavanje temeljnih cilieva zastite prava, sigurnosti i dobrobiti

korisnika.

Provedba programa rada za 2026. godinu i ostvareni rezultati bit e objedinjeni i

predstavljeni u godisnjem izvjes¢u o radu Doma za 2026. godinu.
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KLASA: 007-01/26-02/06
URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljace 2026. godine

Predsjednic a-praynog vijeéa
. o WQ‘«H,{;‘
Snjefang/REmic, m@g*«pnm educ,
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DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI
NOVI POCETAK

KLASA: 007-01/26-04/02
URBROJ: 2140-52-01-26-11
Krapina, 18. veljace 2026.

Na temelju ¢lanka 26. Statuta Doma za #rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
(KLASA: 007-01/24-01/01, URBROJ: 2140-52-01-24-5 od 14. listopada 2024. godine),
Upravno vije¢e Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 13. sjednici odrzanoj
dana 18. veljace 2026. godine donijelo je

ZAKLIUCAK
o prihvaéanju Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2026. godini

L. Prihvaca se Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2026.
godini pod oznakom KLASA: 007-01/26-02/06, URBROJ: 2140-52-01-26-1 od 18.
veljade 2026. godine

II.  Program rada iz tocke I. ovog Zaklju¢ka nalazi se u privitku i &ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA
UPRAVNOG.)

DOSTAVITI:

1. Dom za 7rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANLJA
ZUPAN

KLASA: 550-05/26-01/08
URBROJ: 2140-09/5-26-2
Krapina, 23. veljade 2026.

Na temelju ¢lanka 54. Zakona o ustanovama (Narodne novine, broj 76/93, 29/97, 47/99,
35/08, 127/19 i 151/22), &lanka 7. Odluke o osnivanju javne ustanove Dom za Zrtve nasilja u
obitelji NOVI POCETAK (-»Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 31/20) i
Clanka 32. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (-»Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske
Zupanije“, broj 13/01, 5/06, 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 5/20, 10/21 i 15/21- pro€isceni tekst),
Zupan donosi

ZAKLJUCAK

Daje se suglasnost na Program rada Doma za ¥rtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK u 2026. godini KLASA: 007-01/26-02/06, URBROJ: 2140-52-01-26-1, od 18.
veljade 2026. godine, koji je Upravno vijeée navedene ustanove donijelo na svojoj 13.
sjednici dana 18. veljade 2026. godine.

Tekst Programa rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2026.
godini Cini sastavni dio ovog Zakljudka.

DOSTAVITI:

1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK,

2. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno dru$tvo i mlade,

3. Za Zbirku isprava,

4. Pismohrana.
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