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REALIZACIJA PROGRAMA RADA DOMA NOVI
POCETAK U 2025. GODIN|

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (dalje u tekstu: Dom NOVI POCETAK,
Dom) je ustanova socijalne skrbi, Ciji osnivac je Krapinsko-zagorska zupanija. Djelatnost
Doma je pruzanje socijalnih usluga smjestaja i savjetovanja za zrtve nasilja u obiteliji.
Tiiekom 2025. godine, Dom NOVI POCETAK je provodio svoje osnovne djelatnosti
pruzanja usluge smijestaja i savjetovanja za zrtve nasilja u obitelji u skladu s vazedim
zakonodavnim okvirom, Statutom Doma i Programom rada Doma za 2025. godinu. Uz
osnovne djelatnosti, provodene su i druge aktivnosti u skladu s Programom rada za 2025.

godinu.

Program rada Doma NOVI POCETAK za 2025. godinu bio je usmjeren na pruzanje
zastite i psinosocijalne podrske zrtvama nasiljia u obitelji, primarno kroz siguran smjesta;,
savjetodavnu i informacijsku podrsku te preventivno-edukativne aktivnosti namijenjene
Siroj javnosti. Fokus rada bio je usmjeren na osiguravanije sigurnog i povjerljivog smjestaja
za zrtve nasilja u obitelji, kao i na pruzanje sveobuhvatne stru¢ne podrske s ciliem zastite,
oporavka i osnazivanja korisnika za samostalan zivot bez nasilja. Posebna paznja
posvecena je zastiti djece Zrtava nasilja u obitelji kao osobito ranjive skupine, te jacanju
njihovih razvojnih i emocionalnin kapaciteta. Osim smjestaja, Dom NOVI POCETAK je
tijekom godine pruzao savjetodavne usluge u Savjetovalistu. Provodene su i informativhe
i preventive aktivnosti u zajednici. Pruzanje djelatnosti i druge akfivnosti provodile su se u
suradnji s nadleznim tijelima i institucijaoma koje djeluju u podrucju zastite zrtava nasilja u
obitelji te u suradnji s osnivacem Krapinsko-zagorskom zupanijom i zupanijskim

Povjerenstvom za ravnopravnost spolova, kao i drugim dionicima zajednice.

Poslovanje Doma NOVI POCETAK u 2025. godini

Uspjesnost rada Doma u 2025. godini prati se kroz vise utvrdenih pokazatelja. Za
provedbu Programa rada u navedenoj godini osigurana su dostatna financijska sredstva.
Sredstva za rad Doma NOVI POCETAK osiguravaju se iz proracuna Krapinsko-zagorske
Zupanije, temeliem sporazuma o sufinanciranju froskova rada Doma skloplieninh s 30
jedinica lokalne samouprave na podruCju Krapinsko-zagorske zZupanije te temeliem
Ugovora o pruzanju socijalnin usluga skloplienog s Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike (dalje u tekstu: Ministarstvo). U 2025. godini nastavljena

je financijska podrska Ministarstva pruzateljima socijalnih usluga kroz sufinanciranje

froskova elekiricne energije i plina. Osim toga, u 2025. godini ostvarena su sredstva za

1



nabavu menstrualnih higijenskin potrepstina, sukladno Odluci Ministarstva o kriterijima i
nacinu dodjele sredstava radi opskrbe skolskin ustanova i sklonista za zene zrtve nasilja

besplatnim zalihama menstrualnih higijenskih potrepstina.

Financijsko poslovanje Doma provodi se na transparentan nacin fe je dostupno
na uvid osnivacu i nadleznim tijelima u svrhu provodenja nadzora. Financijska izvies¢a
izraduju se i dostavljaju u skladu s vazecim zakonskim propisima, a osnivacu se redovito
podnose polugodisnja i godisnja izvies¢a o poslovanju, kao iizvies¢a o ostvarenju viastitin
prinoda. Sva izvies¢a o radu i financijska izvies¢a objavljena su na internetskoj stranici

Doma, a takoder je osigurano izvrsenje obveze objave informacija o froSenju sredstava.

Sukladno Odluci o uvodenju Riznice Krapinsko-zagorske zupanije i objedinjene
glavne knjige proracuna i Odluci o zatvaranju fransakcijskin raCuna proracunskih
korisnika u svrhu poslovanja preko jedinstvenog racuna Krapinsko-zagorske Zupanije,
Dom NOVI POCETAK je s danom 1. rujna 2025. godine u$ao u punu riznicu. Sukladno
navedenom, zatvoren je ziro racun Doma te su sredstva prenesena na jedinstveni ziro

racun Krapinsko-zagorske zupanije putem kojeg Dom nadalje posluje.

Rad ravnateljice Doma

Radi privremene sprijecenosti ravnatelice u obavljanju ravnateljskin poslova,
stfru¢na savjetnica u 2025. godini nastavila je voditi i organizirati stru¢ni rad i poslovanje
Doma sukladno zakonskim i podzakonskim propisima te potrelbama ustanove, sve do

povratka ravnateljice na radno mjesto dana 1. travnja 2025. godine.

Obzirom na istek mandata ravnateljice, u srpnju 2025. godine proveden je Javni
natieqj za izbor i imenovanje ravnatelja Doma za Zrive nasilia u obitelji NOVI POCETAK.
Nafjecqaj je objavljen u Narodnim novinama i pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanije.
Zaprimljena je jedna prijava na natjecaqj, koja je ujedno udovoljavala formalno-pravnim
uvjetima natjecCaja. Po provedenom postupku i intervjuu s prijaviienom kandidatkinjom,
Upravno vije¢e donijelo je odluku o imenovanju ravnateljice Doma NOVI POCETAK.
Ravnatelicom je imenovana stru€na savjetnica u Domu, koja je duznost ravnateljice

Doma preuzela s danom 1. listopada 2025. godine.

Ravnateljica i zamjenica ravnateljice tijekom 2025. bile su ukljucene u poslove
neposrednog rada s korisnicima na smjestaju i u Savjetovalistu. U okviru poslovanja
Doma, vodile su brigu o organizaciji radnih zadataka i ispunjavaniju svih radnih obaveza,

a sve u cilju ispunjenja Programa rada Doma za 2025. godinu.



PocCetkom 2025. godine zamjenica ravnateljice je sa zupanom Krapinske-zagorske
Zupanije potpisala Ugovor o sufinanciranju rada Doma. Krajem 2025. godine, potpisan je
sporazum o sufinanciranju troskova rada Doma s op¢inom Hum na Sutli, Cime se Opcina
pridruzila jedinicama lokalne samouprave koje sufinanciraju froskove rada Doma. Na
kraju 2025. godine, ukupno 30 jedinica lokalne samouprave sudjeluje u sufinanciranju
troSkova rada Doma. Takoder, krajem 2025. godine aneksom je produzen Ugovor o
pruzanju socijalnih usluga, sklopljen s Ministarstvom, na razdoblje od 1. sije¢nja 2026. do

31. prosinca 2028. godine.

Tiiekom godine zamjenica ravnateljice i ravnatelica podnosile su propisana
izvieSca, ukljuCujuci: izviesce o primjeni Zakona o pravu na pristup informacijoma, izvies¢e
o nepravilnostima u 2024. godini Upravnom odjelu za opcu upravu i imovinsko-pravne
poslove KZZ, statisticko izvies¢e o javnoj nabavi, Izjavu o fiskalnoj odgovornosti Upravnom
odjelu za financije i proracun KZZ, godisnji izviestaj o poslovanju Doma u 2024. godini
Zupanijskoj skupstini i dr. U suradnji s Upravnim odjelom za financije i prorac¢un KZZ,
ravnateljica je izradila izviestaj o izvrsenju Financijskog plana za 2024. godinu, polugodisnji
izvjestaj o izvrienju Financijskog plana za 2025. godinu i dvije izmjene Financijskog plana
tijekom 2025. godine uz pripadaju¢a obrazloZzenja. Za potrebe poslovanja Doma
izradene su sliedece odluke i propisi tijekom 2025. godine:

e Registar rizika za 2025. godinu,

e Odluka o godisnjem odmoru,

e Odluka o iznosu troskova prehrane za zaposlenike Doma

e Odluke o VII. I VIII. izmjeni i dopuni odluke o osnovici place zaposlenika Doma,

e Odluke o daru u naravi, isplati regresa, boZi¢nice i dara djetetu.

Nakon provedenog postupka nabave i anadlize zaprimljenih ponuda, s
osiguravateljiem Adriatic osiguranje d.d. ugovoreno je osiguranje imovine na lokacijama
sklonista i Savjetovalista te osiguranje zaposlenika od nezgode i odgovornosti prema

fre¢im osobama.

Ravnateljica je imenovana je zamjenicom clanice radne skupine za izradu Nacrta
prijedloga Zakona o ravnopravnosti spolova. U lipnju 2025. godine ravnateljica
sudjelovala je na sastanku u organizaciji sklonista pri Ministarstvu rada, mirovinskog

sustava, obitelji i socijalne politike.

U ciliu senzibilizacije javnosti o problematici obiteljskog nasilja, ravnateliica je

koristila svaku priliku kad je bila pozvana prezentirati rad Doma. Dana 27. sijecnja 2025.

godine, u organizaciji Krapinsko-zagorske zupanije, odrzana je konferencija za medije na

kojoj je predstavila rad Doma u 2024. godini te planirane aktfivnosti za 2025. godinu. Osim
3



toga gostovala je u radijskoj emisiji te je dala intervju za internetski portal, u kojima je
govorila o Domu i uslugama koje pruza, kao i dostupnim oblicima pomocdi za Zzrtve nasilja
u obitelji na podruCju Krapinsko-zagorske zupanije. Takoder se osvrnula i na tematiku
femicida. Ovi medijski istupi imaju veliku vaznost jer javnosti jasno ukazuju na razmjere i
ozbiljnost obiteljskog nasilja, koje je Cesto skriveno, nedovolino prepoznato te se ne
poduzimaju cakcije kako bi se nasilie zaustavilo. Kroz takve istupe nastoji se jacati
povijerenje zrtava u sustav podrike, potice ih se da potraze pomoc¢ te se educira drustvo

o vaznosti prevencije, solidarnosti i pravovremene reakcije.

Rad upravnog vijeca
Tiiekom 2025. godine Upravno vie¢e Doma NOVI POCETAK odrzalo je osam

sjednica, a sadrzaj rada po odrzanim sjednicama prikazan je u Tablici 1.

Tablica 1. Sadrzaj siednica Upravnog vije¢a odrzanih u 2025. godini

Datum sjednice Sadrzaj rada Upravnog vije¢a

11.02.2025. e Zaklju¢ak o prihva¢anju Godisnjeg izvies¢a o radu Doma NOVI POCETAK u
2024. godini

e Zaklju¢ak o prihva¢anju Izvjestaja o izvrienju Financijskog plana Doma NOVI
POCETAK za 2024. godinu

e Zaklju€ak o prinva¢anju Programa rada Doma NOVI POCETAK za 2025.

godinu
08.02.2025., o Odluka o raspodieli rezultata poslovanja za 2024. godinu
elektronska Zakljucak o prihvac¢aniju I. izmjene Financijskog plana Doma NOVI POCETAK
siednica za 2025. godinu
03.06.2025. Plan zaposljavanja za 2025. godinu
30.06.2025., Odluka o raspisivanju natjecaja za ravnatelia Doma NOVI POCETAK
elektronska
sjednica
28.07.2025., ZakljuCak o usvajanju lzvjestaja o izvrienju Financijskog plana Doma za period
elektronska 01.01.-30.06.2025. i IzvjeStaja o radu Doma za period 01.01.-30.06.2025.
sjednica
11.08.2025. Otvaranje prijava na Javni natjecaj za izbor i imenovanje ravnatelia Doma
NOVI POCETAK
19.08.2025. Razgovor (intervju) s kandidatima temeliem Javnog natjecaja za izbor i
imenovanje ravnatelia Doma NOVI POCETAK
Odluka o izboru i imenovaniju ravnatelja Doma NOVI POCETAK
13.11.2025. Zaklju¢ak o prinvac¢anju Il. Izmjene i dopune Financijskog plana Doma NOVI

POCETAK za 2025. godinu

Zaklju€ak o prihvacanju I. izmjene Plana nabave za 2025. godinu
Zaklju&ak o prinvac¢anju Financijskog plana Doma NOVI POCETAK za 2026.
godinu s projekcijama za 2027. i 2028. godinu




Strucni fim

Strucni tim tijekom 2025. godine Cinili su ravnatelica Doma te stru¢na radnica —
socijalna radnica, zaposlena na neodredeno, puno radno vriieme te dvije struCne
savjetnice (psihologinje) zaposlene temeljem ugovora o dodatnom radu i vanjska
suradnica pravnica angazirana putem ugovora o djelu. Takoder, tijekom 2025. godine,
raskinuta su dva ugovora na zahtjev struCnih radnika zaposlenih u Domu. Pri tome je u
veljaci raskinut ugovor na odredeno, puno radno vriieme za socijalnog radnika, a u rujnu

je raskinut ugovor o dodatnom radu za stru¢nu savjetnicu (psihologinju).

U 2025. godini provedena su fri natjecaja za zaposljavanje struCnog radnika u
Domu (socijalnog radnika ili stru€nog savjetnika-psinologa), na odredeno, puno radno
vrijeme. Medutim, na provedenim natjeCajima za zaposljavanje nije bilo prijavijenih
kandidata. Proveden je i jedan nafjeCaj za zaposljavanje pripravnika psihologa ili
strucnog radnika. Na navedeni natjeCqaj zaprimliena je jedna prijava, koja nije
udovoljavala uvjetima iz natjecaja te iz tog razloga nije razmatrana. Stoga u 2025. godini

nije popunjeno radno mjesto stru¢nog radnika na odredeno, puno radno vrijeme.

Rad struénih radnika obuhvaca raznovrsne poslove i aktivnosti, a podrazumijeva
svakodnevni fimski rad. Neposredni rad s korisnicima usluga smijestaja i savjetovanja
ukljuCivao je sliedece:

e savjetodavnirad iinformacijska podrska korisnicima,

e izrada individualnih planova rada s korisnicima,

e razmjena informacija o korisnicima i dogovor o aktfivnostima koje svaki strucni
radnik poduzima,

e suradnja s nadleznim institucijama (podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, odgojno-obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove, policija, Opcinsko
drzavno odvjetnistvo, sudoviidr.),

e pracenje i podrska korisnicima usluge smijestaja u svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima,

e evaluacija rada s korisnicima,

e vodenje dnevne evidencije stru¢nog rada i drugih propisanih evidencija,

e izradaizvjes¢a o tijeku koristenja usluga,

e struCno usavriavanje (supervizija, edukacije, strucni skupovi...).

Osim stru¢nog rada s korisnicima, zajednicki poslovi stru¢nih radnika zaposlenih na

puno radno vrijeme obuhvacaju i poslove vezane uz vodenje i poslovanje ustanove.

Navedeno ukljucuje poslove izrade dokumentacije za financijski plan i plan nabave,

pripremu i provedbu postupaka nabave, pripremu za placanje racuna, izradu izvjesca,
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nabavu potrepstina za osobne potrebe korisnika usluge smijestaja i drugo po poftrebi.
Paznja se posvecuje i promicanju vidljivosti Doma NOVI POCETAK i usluga koje se pruzaju,
kao i senzibilizaciji javnosti o problematici nasilja u obitelji i nasilia nad zenama. Stoga
struCni radnici Doma izraduju sadrzaje za internetsku stranicu i drustvene mreze Doma,

aktivno sudjeluju na stru¢nim skupovima i panelima kada su pozvani.

Evidencija stru¢nog rada koju vode struCni radnici obuhvaca dnevnu evidenciju
rada koja se vodi u elekironiCkom obliku, izradu mjesecnog plana rada i readlizacije
mjeseCnog plana rada, otvaranje i vodenje dosjea korisnika, vodenje maticne knjige i

pomocne knjige, vodenje evidencije o upitima za smjestaj i njihovoj realizaciji, zatim

uredsko poslovanje i vodenje pismohrane Doma.

Radno vrileme u sklonistu organizirano je u dvije smjene: u jutarnjoj smjeni od 7:00
do 15:.00 sati i u popodnevnoj smjeni od 13:.00 do 20:00 sati, te vikendom u
priiepodnevnom vremenu u frajanju od pet sati. StruCna radnica zaposlena na puno
radno vrijeme i ravnateljica izmjenjuju se u dezurstvima prema unaprijed dogovorenom
rasporedu, a dezurstvo se preuzima u ponedjeljak pocetkom jutarnje smjene u 7:00 sati.
Tijekom 2025. godine pasivho dezurstvo aktivirano je radi zaprimanja telefonskih upita za
smjestajem, zaprimanja zrtava obiteljskog nasiljia na smjestq;j, zbrinjavanja zdravstvenin
potreba korisnika i osiguravanja psiholoske podrike korisnicima. Tijekom 2025. godine

ostvareno je 53 sata aktivhog dezurstva odnosno prekovremenih sati, radi realizacije

hitnin smjestaja, intervencija vezanih uz korisnike na smjestaju i povecanog opsega posla.

Radno vrileme u Savjetovalistu organizirano je kroz tri dana u tjednu i svake prve
subote u mjesecu: utorkom 15:00-19:00 satfi, srijedom 13:00-17:00 sati, Cetvrtkom 8:00-12:00

satii svake prve subote u mjesecu 8:00-12:00 safi.

Stru€nirad

Stru€ni rad s korisnicima usluge smjestaja i usluge savjetovanja provodi se kroz
multidisciplinarni  pristup. Za korisnike usluga smjestaja i savjetovanja osigurano je
psiholosko savjetovanje, savjetovanje socijalnog radnika te pravno savjetovanje prema
potrebi. Savjetodavni proces je individualiziran i prilagoden potrebama i osobinama

pojedinog korisnika.

Rad socijalnog radnika
Rad socijalne radnice obuhvacao je sudjelovanje u aktivnostima prijema i ofpusta

korisnika, opazanje korisnika i sudjelovanje u izradi individualnog programa rada,



pracenje i podrsku korisnicima u svakodnevnim aktivnostima, zatim individualni i grupni
savjetodavni rad s korisnicima, brigu o zdravlju i prehrani korisnika, suradnju s nadleznim
institucijama (Hrvatski zavod za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove, zdravstvene
ustanove, policija, Opcinsko drzavno odvjetnistvo i dr.) te pripremu za osamostaljivanje i

osnazivanje korisnika.

Podrucja individualnog rada s korisnicima obuhvacala su podriku u prilagodbi na
smjestaj u Domu, podrsku pri obavljanju svakodnevnih Zivotnin aktivnosti i usvajanju
funkcionalnih zivotnih vjestina, pomoc¢ pri ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi i
drugih sustava (pravo na besplatnu pravnu pomoc¢, doplatak za djecu, jednokratna
naknada i dr.), savjetovanje u podrucju roditeljskin kompetencija i vjestina te podriku
djeci pri usvajanju socioemocionalnih vjestina, osnazivanje korisnika i podrska pri
osamostaljivanju. Osim navedenog, socijalna radnica pripremala je i osnazivala korisnike
za odlaske na razgovor u Hrvatski zavod za socijaini rad (dalje u tekstu: HZISR), k

odvjetnici, u skolu, vrti¢, na sudska rocista i dr.

Rad stru€nih savjetnica

Stru€ne savjetnice psihologinje pruzale su psiholosku podrsku i osnazivale korisnike
kroz akfivnosti prijiema i ofpusta korisnika, opservaciju korisnika i izradu individualnog
plana rada. Naddalje, njihov rad obuhvacao je podriku u prilagodbi na aktualne Zivotne
okolnosti, psiholosku podrsku pri previadavanju traume, educiranje o dinamici nasilnih
odnosa, razvijanju pozitivne slike o sebi i usvajanju adekvatnih socioemocionalnih i dr.
Zivotnih vjestina, jacanje roditeljskin vijestina, pracenje psinofizickog razvoja djece i
prevencije nepozelinih oblika ponasanja, podrsku korisnicima u svakodnevnim zivotnim
aktfivnostima, brigu o zdravlju i prehrani korisnika te suradnju s nadleznim institucijama.
Stru€ne savjetnice provodile su individualni rad s korisnicima u vidu prema njihovim

specificnim potrebama.

U savjetodavnom radu naglasak je na poticanju korisnika na adaptivhe nacine
suocavanja sa stresom, osmisljavanju nacina za rjeSavanje tekucih problema te
osnazivanju za preuzimanje aktivne uloge u viastitom zivotu. Pri tome se korisnike poticalo

na koristenje njihovih osobnih snaga i resursa.

Psiholoska podrska djeci na smjestaju ukljuCivala je podrsku u prilagodbi na zivot u
Domu, proradu fraumatskin iskustava te poticanje te razvijonje i poticanje
socioemocionalnih vjestina, kognitivnih i perceptivno-motorickih vjestina u skladu s dobi.

Veliki naglasak stavlja se na pracenje psinofiziCkog razvoja djece u cilju pravovremenog



uocCavanja eventualnih razvojnih odstupanja, savijetovanja roditelja i usmjeravanja

prema odgovaraju¢im dijagnostickim i terapijskim postupcima.

Rad pravnice

Uloga pravnice u sklonistu i Savjetovalistu usmjerena je na pruzanje jasnih i
razumljivih informacija o pravnim mogucnostima te pruzanje podrske u snalazenju i
ostvarivanju prava korisnika. U okviru svog rada, pravnica pruzala je pravno savjetovanje
o pravima zrtava nasilja u obitelji, ukljucujuci mjere zastite od nasilja, kaznene i prekriajne
postupke, obiteljsko-pravne postupke (razvod braka, skrb o djeci, uzdrzavanje, susrefi i
druzenja) te ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi. Informirala je korisnike o fijeku
postupaka, njihovim pravima i obvezama te mogudcim ishodima, vodedi racuna o

razumljivosti informacija i emocionalnom stanju korisnika.

Poseban naglasak stavlja se na osnazivanje korisnika za donosenje informiranih
odluka i aktivno sudjelovanje u zastiti viastitih prava, uz postivanje nacela povijerljivosti,
sigurnosti i individualnog pristupa. U multidisciplinarnom timu, pravnica suraduje s
psiholozima, socijalinim radnicima i drugim stru¢njacima kako bi se korisnicima osigurala
cjelovita, pravovremena i ucinkovita podrska u procesu izlaska iz nasilja i ostvarivanja

dugoroCne sigurnosti i stabilnosti.

Stru€¢no usavrsavanje

Strucni radnici kontinuirano sudjeluju u stru¢nom usavrsavanju kroz sudjelovanje na
relevantnim edukacijama i struCnim skupovima u podrucju podrske i zastite zrtava nasilja,
alii u drugim edukacijoma vezanim uz poslovanje ustanove. Poseban naglasak stavlja se
na podrucja traumatskih iskustava i savjetodavnih intervencija. Time se osigurava visoka

razina kvalitete struCne podrike i uskladenost s vazecim profesionalnim standardima.

Vezano za poslovanje ustanove, stru¢ni radnici sudjelovali su u edukacijoma u
organizaciji Ministarstva, vezano za primjenu aplikacija za izracun cijena socijalnih usluga.
Sudjelovali su i U edukacijoma u organizaciji osnivaca Krapinsko-zagorske zupanije

vezano za implementaciju sustava riznice u Krapinsko-zagorskoj zupaniji.
Pregled edukacija na kojima su stru¢ni radnici sudjelovali dostupan je u Tablici 2.

Tablica 2. Popis edukacija stru¢nih radnika u 2025. godini

EDUKACUA

22.01.2025. Unutarnji svijet zrtava: Stres, panika i anksioznost (online)
Strucni radnici 12.02.2025. Seksualno nasilie u verzi ili na spoju (online)

21.02.2025. Chat za zrtve - Pruzanje podrske na daljinu (online)
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27.03.2025. Kako pomoci sebi prilikom pomaganja drugima (online)

15.05.2025. Nesuglasice ili nasilie? Oblici komunikacije koji Cine odnos toksicnim ili
nasilnim (online)

12.06.2025. ,,Sam/a si kriv/a* - Sto leZi u pozadini okrivljavanja zrtava rodno
utemeljenog nasilia? (online)

26.06.2025. Stambeno zbrinjavanje zrtava nasilja u obitelji (online)

01.07.2025. Razmjena iskustava za unapredenje sustava zastite zena od nasilja
(online)

29.10.2025. Mentalno zdravlje generacija Z i Alfa: razumjeti potrebe iizazove te biti
podrska (online)

15.11.2025. Osnove trauma-focused CBT (online)

04.12.2025. Naucimo razgovarati u krugu obitelji kako bismo prevenirali probleme i
ovisnost

17.12.2025. Radionica o primjeni Pravilnika o metodologiji za izracun cijena
socijalnih usluga

Ravnateljica

19.02.2025. Pripreme za davanije izjave o fiskalnoj odgovornosti za 2024.
13.08.2025. Metakodeks etike psiholoske djelatnosti

10.09.2025. Partnerski odnosi pod stresom

07.10.2025. Od kritike do hrabrosti — kako preokrenuti stetne poruke u
podrzavajuce

10.10.2025. Natjecateljski dijalog, pregovaracki postupak bez prethodne objave
poziva te strateska, inovativna i drustveno odgovorna javna nabava

14.10.2025. Djeca, mladi i obitelji u riziku (online)

16.117.10.2025. Rad s djiecom utemeljen na znanjima o traumi

12.11.2025. Integrirani pristup u zastiti od nasilja u obitelji i nasilja medu djecomi
mladima s posebnim osvrtom na polozaj zrive

USLUGA SMJESTAJA | SKLONISTE DOMA NOVI
POCETAK

Usluga smjestaja pruza se na tajnoj lokaciji, na kojoj se nalazi skloniste za zrtve

nasilia u obitelji, uz osiguranu 24-satnu tehnicku i tjelesnu zastitu korisnika i zaposlenika
Doma. U okviru usluge smjestaja korisnicima su osigurani stanovanje i prehrana, briga o
zdravlju, socijalna pomoc¢ i podrska, psinhosocijalni tfretman i osnazivanje te podrska u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti i obaveza. Korisnicima podrsku pruza strucni tim kojeg
Cine socijalna radnica, psihologinje i vanjska suradnica pravnica. Usluga smijestaja za
korisnike je besplatna. Pruzanje usluge temelji se na osnazivanju korisnika za Zivot bez

nasilja, ukljucujuci jaCanje samostalnosti kroz dnevne aktivnosti i stru¢nu podrsku.

Objekt u kojem se pruza usluga smijestaja u vlasnistvu je Krapinsko-zagorske

Zupanije, a Dom NOVI POCETAK s Krapinsko-zagorskom Zupanijom ima skloplien Ugovor o
davanju nekretnine i opreme na upravljanje i koristenje. Sukladno skloplienom Ugovoru,

Dom NOVI POCETAK podmiruje reZijske troskove te vodi brigu o odrzavanju nekretnine i
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pripadaju¢e okucnice. Navedeno podrazumijeva kontinuirano poduzimanje aktivnosti
odrzavanja prostora i funkcionalnosti imovine, ukljuCujudi servisiranje uredaja i opreme,
redovite preglede postrojenja i opreme, eventualne popravke prema potrebi, kreCenje
zidova i sl. Za potrebe tekuceg odrzavanja unutarnjeg i vanjskog prostora Doma,
angaiziraju se odgovarajuce vanjske usluge, primjerice za kosnju frave, uredenje vanjskog
prostora, odrzavanje opreme i tehnickih sustava itd. Dodatno su u 2025. godini osigurani

radovi na odvodniji oborinskinh voda i dodavanja limenih umetaka na pjesacke ograde.

Tijekom godine vrsene su nabave opreme i sitnog inventara u cilju oplemenjivanja
prostora, povecanja funkcionalnosti i osiguravanja dodatnin sadrzaja za svakodnevno
zZivlienje i kvalitetno provodenje slobodnog vremena korisnika na smjestaju. Nabavljen je
namjestaj za zamjenu dotrajalog namjestaja, dodatni namjesta;j, zatim dodatni ku¢anski

aparatiidr. sitni inventar za svakodnevne poftrebe i uredenje prostora.

Za poftrebe prijevoza korisnika, primjerice prilikom odlaska u zdravstvene ili druge
ustanove, odlaska sa smjestaja i sl., ali i za potrebe nabave potrepstina za osobne
potrebe korisnika (prehrane, higijenskin potrepstina, odjece, obuce i dr.) osigurano je
sluzbeno vozilo Doma. Stru€ni radnici vodili su brigu o ispravnosti vozila, osiguranju,

redovitom servisiranju i odrzavanju, tehnickom pregledu i registraciji vozila.

Korisnici usluge smjestaja u sklonistu Doma NOVI POCETAK u 2025.
godini

Korisnici sklonista Doma NOVI POCETAK su Zrtve nasijia u obitelji oba spola —
odrasle osobe i njihova djeca. Prijem korisnika na smjestaj vrien je sukladno odredbama
Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma NOVI POCETAK i protokolu smjestavanja
korisnika iz Programa rada Doma za 2025. godinu. Korisnici s& na smjestaj zaprimaju
posredstvom nadleznog podru¢nog ureda HZSR. Sukladno Ugovoru o pruzanju socijalnih
usluga, skloplienim s Ministarstvom, osam korisnika moze biti smjesteno temeliem riesenja
HZSR, dok se ostali korisnici smjestavaju temeljem preporuke podrucnih ureda HZSR te se s

ovim korisnicima sklapa ugovor o privremenom smjestaju.

Tiiekom godine osigurana je 24-satna pripravnost stru¢nih radnika svaki dan u
godini. Smjestqj korisnika bio je mogu¢ u bilo koje doba dana i nodi. Ujedno su strucni
radnici, prema rasporedu dezurstava, bili dostupni od 0 do 24 sata korisnicima na

smjestaju, u slucaju hitnih potreba i izvanrednih situacija.

Tiiekom 2025. godine zaprimlieno je 16 upita za smijestajem Zrtava obiteljskog
nasilja, koji su se odnosili na 16 Zena, jednog muskarca i 21 dijete. Vecina upita za

smjestajem zaprimliena je od podrucnih ureda HZISR s podrucCja Krapinsko-zagorske
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Zupanije, a u manjoj mjeri od podrucnih ureda HZSR s podrucja Zagrebacke zupanije,
Grada Zagreba, fte po jedan upit iz Medimurske Zzupanije, Varazdinske zupanije,
VirovitiCko-podravske zupanije i Koprivnicko-krizevacke zupanije. Zaprimljeni upiti odnosili

suU se na zene zrtve nasilja i njihovu djecu fe na jednog muskarca.

U 2025. godini, u sklonistu Doma NOVI POCETAK je bilo smjesteno ukupno 18
korisnika, od ¢ega osam zena, jedan muskarac i devetero djece. Smjesteni korisnici bili
sU U najvecoj mjeri s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije, a u manjoj mjeri s podrucja
Varazdinske zupanije, Zagrebacke Zzupanije i Dubrovacko-neretvanske zupanije. Od
smjestenih korisnika, njin 16 bilo je smjesteno temeljem rieSenja HZSR, dok su dva korisnika

bila smjestena temeljem preporuke i Ugovora o priviemenom smjestaju.

Od pocetka rada Doma 7. prosinca 2020. godine do zaklju¢no s 31. prosinca
2025. godine, Dom NOVI POCETAK pruzio je uslugu smjestaja za ukupno 94 osobe, od
cega je bilo 37 zena, jedan muskarac i 56 djece. Kretanje ukupnog broja korisnika po

godinama, od pocetka rada Doma, prikazano je u Grafu 1.

Graf 1. Prikaz ukupnog broja korisnika po
godinama, od pocetka rada Doma

21

20

m2021. m2022. m2023. 12024. m2025

U Tablici 3. prikazana su sociodemografska obiljezja odraslin korisnika smjestenih u
sklonistu tijekom 2025. godine. Dob korisnica i korisnika kretala se u rasponu od 20 do 62
godine. Prema obrazovnom statusu, najvise korisnika imalo je srednju struCnu spremu,
dok su dva korisnika bila nize stru¢ne spreme. Prilikom smjestaja u Dom, sedam korisnika
bilo je nezaposleno, dok su dvije korisnice bile u mirovini. Prema partnerskom statusu,
Cetiri korisnice bile su u braku, dvije korisnice bile su u izvanbracnoj zajednici, dok troje
korisnika nije bilo u partnerskom odnosu. Pet korisnica na smjestaju je bilo s djiecom, dok

su dvije korisnice na smjestaju bile bez djece.

Tablica 3. Prikaz sociodemografskih obiljezja odraslih korisnika na smjestaju tijekom 2025. godine

BROJ ZENA
20 - 40 god. 5
DOB 41 - 60 god. 3
61 -380 god. 1
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Nezavriena osnovna skola -
Niza stru¢na sprema 2
OBRAZOVANIJE
Srednja stru¢na sprema

Visoka stru¢na sprema -

Nezaposlena 7

Povremeni honorarni

poslovi

RADNI STATUS Zaposlena na odredeno -

Zaposlena na neodredeno -

U mirovini 2
Bez djece 5

Jedno dijete 1
BROJ DJECE NA

SMJESTAJU Dvoje djece 1

Troje djece 2

Cetvero i vise diece 1

Bracni partner
PARTNERSKI STATUS lzvanbraé&ni partner

Samac

w N M~

Uz svoje majke, na smjestaju je bilo devetero djece. Od toga je Cetvero djece bilo
predskolske dobi, a petero djece bilo je skolske dobi. Dob djece na smjestaju kretala se u
rasponu od 1 godine do 15 godina. Dvoje djece upisano je u mjesnu osnovnu skolu, dok

je jedno dijete upisano u program predskole.

Trajanje privremenog smjestaja korisnica u Domu kretalo se u rasponu od fri dana
do sedam mjeseci. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, trajanje smjestaja predvideno je do
Sest mjeseci, iznimno do godinu dana. U tom razdoblju oCekuje se razrjeSavanje zivotne
sifuacije korisnika u skladu njihovom motivacijom, kapacitetima i objekfivnim

okolnostima, uz psihosocijalnu pomoc¢ i podrsku struc¢nih radnika.

Tiiekom 2025. godine Dom je svojevolino napustilo Sest korisnika, zajedno s
njihovom djecom. Za jednu korisnicu osiguran je premijestaj u drugo skloniste iz sigurnosnih
razloga, za jednu Kkorisnicu osiguran je premjestaj u adekvatnu ustanovu radi
zdravstvenog stanja. Za jednu obitelj smjestaj se nastavio u 2026. godinu. Po napustanju
sklonista, troje korisnika odlucilo se za osamostalienje kroz najam stambenog prostora, a
jedna korisnica ofisla je Zivjeti u primarnu obitelj. Dvoje korisnika odlucilo se na povratak u

kucanstvo pocinitelja nasilia (Tablica 4.).
Promatrajuci obiljezja dozivljenog nasilja u obitelji (Tablica 4.), pocinitelji nasilja u
najvecoj mijeri bili su romanti¢ni partneri (bracni ili izvanbracni partner), dok su u dva

sluCaja pocinitelji nasilja bili Clanovi primarne obitelji. Opcenito se pokazuje da se razlicifi
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oblici nasilja rijetko javljaju izolirano, ve¢ se najcesc¢e preklapaju. Iskustva korisnika
pokazuju da se u vecini slucajeva radilo se o visegodisnjem nasilju i to kombiniranog tipa.
Korisnici su najcesce dozivljavali psihicko i fizicko nasilie, kao i ekonomsko nasilie. Vecina

korisnika doZivlieno nasilje je prvi puta prijavila prilikom dolaska na smjesta.

Tablica 4. Obiljezja dozivlienog nasilja kod korisnika sklonista
BROJ KORISNIKA

. Bracni partner 4
POCINITELJ

NASILJA lzvanbracni partner

3
Drugi Clan obitelji 2
Do 1 godine 3
Do 2 godine 1
TRAJANJE NASILJA Do 5 godina 3
Do 10 godina -

Vise od 10 godina 2

Psihicko nasilie 1
Tielesno nasilie -
VRSTA Seksualno nasilie -

DOIZIVLIENOG Ekonomsko nasilie -

NASILJIA Zanemarivanje potreba
OSl i osoba starije Zivotne -
dobi
Kombinirano nasilie

PRVA PRIJAVA
INSTITUCLJI Prilikom dolaska na

8
Prije dolaska na smjestaj 2
smjestaj 7

Primarna obitelj 1

Povratak partneru
pocinitelju nasiljia
MJESTO POVRATKA Drugi partner _

Samostalan zivot

Drugi oblici smjestaja

Evaluacija kvalitete pruzanja smjestaja vrsila se putem evaluacijskin upitnika koje
su odrasli korisnici anonimno ispunili prilikom izlaska iz sklonista. Osim toga, struCni radnici
kroz opazanje svakodnevnog funkcioniranja korisnika i razgovore s njima traze povratne
informacije o kvaliteti svakodnevnog zZivota u Domu. U skladu s mogucénostima, povratne
informacije korisnika implementiraju se u cilju poboljSanja organizacije i kvalitete

svakodnevnog zivota u Domu.

U 2025. godini, evaluacijski upitnik ispunilo je Cetvero odraslih korisnika prilikom

napustanja sklonista, a koji su u sklonistu boravili najmanje dva mjeseca. Dobiveni
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rezultati ukazuju na zadovoljstvo korisnika boravkom i uslugama dobivenim u sklonistu.
Korisnici su vrlo dobrim do odlicnim procijenili opremljenost prostora i rad stru¢nih radnika,
Cuvanje povijerljivosti i privatnosti, organiziranost vezano za nabavu potrepstina za

osobne poftrebe korisnika te organizaciju aktivnosti.

Stru€nirad s korisnicima sklonista

Rad stru¢nih radnika s korisnicima na smjestaju provodio se u individualnom i
grupnom obliku. StruCni radnici redovito provode vrileme s korisnicima u njihovim
svakodnevnim aktivnostima, u svrhu opazanja njihovog funkcioniranja te socijalnih,

emocionalnih, komunikacijskih, roditeljskin i drugih vjestina.

Individualni rad s korisnicima sklonista

Individualni rad s usmijeren je na uspostavljanje osjecaja sigurnosti, podrsku i
osnazivanje korisnika, kao i informiranje o dostupnim oblicima pomodi. Temelji se na
individualnom pristupu koji uvazava osobne okolnosti, osobine, potrebe i iskustva svake
zrtve. StruCni radnici kroz redovite individualne razgovore pomazu korisnicima u
razumijevanju vlastite zZivotne situacije, obiteljskin odnosa i poslijedica dozivlienog nasilja.
Naglasak je na razvoju samopostovanja i samopouzdanja te jacanju osobnih snaga i
resursa korisnika. Pri tome se korisnike, ovisno o osobinama i vjestinama, prvenstveno
potice na samostalnost, u cilju poticanja na preuzimanje kontrole nad viastitim zivotom i
pripreme za zivot izvan sklonista. Ujedno, individualni rad ukljuCuje podrsku korisnicima u

donosenju odluka i planiranju daljnjin koraka prema zivotu bez nasilja.

Neka od najcesc¢in podrucja individualnog rada s korisnicima ukljucuju: podrsku u
prilagodbi na smjestaj u Domu, podrsku pri obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i
usvajanju zdravih zivotnih navika, karijerno savjetovanje i podrsku u izradi zivotopisa i
molbi za posao, savjetodavni rad u previadavanju traumatskin zivotnin okolnosti,
savjetovanje u podrucju roditeliskih  vijestina te podrsku djeci pri usvajanju
socioemocionalnih vjestina. Individualni rad s korisnicima provodi se u prostoriji

namijenjenoj i uredenoj za individualni i grupni rad s korisnicima.

Uspjesnost individualnog savjetodavnog rada ovisi o vise medusobno povezanih
Cimbenika. U velikoj mjeri ovisi o uspostavljanju odnosa povjerenja i osjecaja sigurnosti
izmedu korisnika i stru¢nog radnika. Takoder, vazno je pravovremeno prepoznavanje
potreba korisnika i postavljanje realninh ciljeva u radu s korisnicima. Znacajnu ulogu imaju

strucnost, iskustvo i senzibilitet strucnih radnika, koji se redovito stru¢no usavrsavaju u cilju
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unapredenja kvalitete stru¢nog rada. Ujedno se u okviru stru¢nog tima redovito provodi

evaluacija rada i planiranih aktivnosti s korisnicima.

Osim prethodno navedenog, iznimno je vazna i osobna motivacija korisnika za
promjenu te njegova spremnost na suradnju i aktivno sudjelovanje u procesu. U okviru
struCnog rada, stru¢ni radnici Doma suocili su se otezanim savjetodavnim i drugim radom
s korisnicama, a radi prisutnog otpora kod korisnika, njihove nespremnosti za promjene i
rad na sebi. U takvim situacijama, stru¢ni radnici nastoje povecati motivaciju korisnika
psihoedukacijom i informiranjem o dobrobitima aktivnog sudjelovanja u savjetodavnom

radu.

Dodatno, vanjski Cimbenici poput zivotnin okolnosti, dostupnosti socijalne podrske

i financijskih resursa mogu znacajno utjecati na ishode individualnog rada.

Grupni rad s korisnicima sklonista

Grupni rad s korisnicama provodi se u obliku psihoedukativnin radionica,
kreativnih radionica, tjednih sastanaka i zajednickih rekreativnin aktivnosti poput igri na
dvoristu, zajednicke obrade vrta i oku¢nice Doma, odlazaka na aktivnosti izvan sklonista
itd. Na taj nacin korisnike se potiCe na konstruktivno provodenje slobodnog vremena i
medusobnu suradnju. Grupne akfivnosti, ovisno o tematici i ciljevima, provode se s
odraslim korisnicima i djecom zajedno ili zasebno. Grupni rad provodi se u sigurnom i
povjerljivom okruzenju, uz jasno postavljena pravila koja osiguravaju medusobno
postovanje i zastitu privatnosti korisnika. Kroz grupne aktivnosti, korisnici imaju priliku dijeliti
svoja iskustva, osjecaje i izazove s osobama koje su prosle slicna Zivotna iskustva, §to
doprinosi  osje¢aju razumijevanja i prihnvac¢enosti. Grupni rad takoder omogucuje
usvajanje novih komunikacijskin i socijalnin vjestina te potiCe medusobnu podriku i
solidarnost medu korisnicima. Cilj grupnog rada je kroz strukturirane aktivnosti i vodene
rasprave, kod korisnika razvijati osjecaqj kontrole nad viastitim Zivotom i jacati motivaciju

Za promjene.

U okviru psihoedukativnih radionica obradivale su se teme iz razlicitih podrucja,
prema interesima korisnika i procjeni stru¢nih radnika, kao $to su komunikacijske vjestine,
upoznavanje sebe, roditeljske vjestine itd. Kreativnim radionicama nastoji se korisnike
usmijeriti prema kvalitetnim nacinima provodenja slobodnog vremena te im omogudii i
dozivljavanje ugodnih aktivnosti s obzirom na Zivotne okolnosti u kojima se nalaze.
Rekreativnim aktivnostima u vanjskom prostoru Doma korisnike se potice na usvajanje
zdravih Zivotnih stilova i kvalitetno provodenje vremena. Grupni rad provodio se u

prostoriji za grupni rad, dnevnom boravku te u dvoristu Doma.
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Tiiekom 2025. godine, ostvarena je suradnja s akademskom umjetnicom Ivanom
Bajcer, u cilju organiziranja dodatnih sadrzaja za korisnike i ukrasavanja zajednickog
prostora u sklonistu. Umjetnica Ivana Bajcer provela je niz radionica i kreativnih susreta s
korisnicima na smjestaju. Provedene aktivnosti ukljuCivale su likovno-kreativhe radionice,
ukljuCujuci crtanje, slikanje i druge tehnike. Sudjelovanje u ovim radionicama, korisnici su
dobili priliku izraziti svoje emocije, osobna iskustva i aspiracije kroz kreativno izrazavanje, u
sigurnom i podrzavaju¢em okruzenju. Osobito znacajne dobrobiti za korisnike ukljucivale
su jacanje osjecaja vlastite vrijednosti i osobne snage te razvijanje socijalnih i
komunikacijskih vjestina kroz grupni rad. Pozitivni ucinci oCitovali su se i kroz povecanu
motivaciju i aktivno sudjelovanje korisnika, jacanje samopouzdanja i osjec¢aja postignuca

te lakse verbalno i neverbalno izrazavanje emocija.

Osim provedenih kreativnih radionica s korisnicima i izrade murala u sklonistu,
rezultat ove suradnje je i Prirucnik za igre. Kroz ovaj projekt, umjetnica lvana Bajcer je od
korisnika Doma NOVI POCETAK, ali i drugih sigurmih kué¢a i domova za djecu bez
odgovaraju¢e roditeljske skrbi, prikupila opise igara iz njihovog djetinjstva. Ukupno je
ukliu¢eno 13 domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te 36 sigurnin kuca i
drugih ustanova iz cijele Hrvatske koje pruzaju pomoc, podriku i zastitu zrtvama nasilja.
Prisie¢anjem igara iz djetinjstva kao i biljezenja onih koje su jo3 uvijek prisutne u
svakodnevici korisnika nastojala potaknuti pozitivna sje¢anja i osnaziti osjecaj pripadnosti,
povezanosti i osobnog identiteta. Posebnost ovog projekta je sto je u stalnoj izradi i
nadopuni. Priru¢nik za igre dostupan je na mreznoj stranici: hittps://prirucnikzaigre.com/.
Kako bi zbirka nastavila rasti i obogadivati se novim sadrzajem, svi zainteresirani mogu na
mreznoj stranici u dijelu ,Dodaj igru* preuzeti predlozak za opis igre, ispuniti ga i poslati
natrag.

Suradnja Doma NOVI POCETAK i umijetnice Ivane Bajcer pokazala se iznimno
vrijedna i korisna za proces osnazivanja i oporavka korisnika. Ove akfivnosti dodatno su
obogatile psihosocijalinu podrsku koja se pruza korisnicima. S obzirom na ove izrazito
pozitivne ucinke i prihnvac¢enost aktivnosti od strane korisnika, osobito djece, umjetnica

Ivana Bajcer angazirana je za provedbu dodatne tri likovne radionice.

Zahvaljujuc¢i donaciji Muzeja krapinskin neandertalaca, na inicijativu Doma NOVI
POCETAK, organiziran je posjet korisnika Muzeju. Ova donacija dopriniela je
obogacivanju sadrzaja za korisnike i omogucila im dozZivljavanje pozitivnih iskustava, te je

potaknula suradnju socijalnin ustanova i kulturnih institucija.
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Suradnja s drugim institucijama

U okviru struCnog rada s korisnicima na smjestaju, kontinuirano je ostvarivana
suradnja s podru¢nim uredima HZSR, policijskim postajama, Opcinskim drzavnim
odvjetnistvom i Zupanijskim sudom u Zagrebu. S navedenim institucijama razmjenjivane
su informacije potrebne za procesuiranje slu€aja u okviru njinovinh nadleznosti. U suradniji s
podrucnim uredima HZSR, izradivani su planovi i programi rada s korisnicima na smjestaju
te su im redovito upucivana izvjes¢a o tijeku boravka i funkcioniranju korisnika kao i sve
druge informacije potrebne za poduzimanje mjera obiteljsko-pravne zastite. Nadalje,
ostvarena je suradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama radi potrebe upisa djece na
smjestaju u vrticke programe, programe predskole te u skolu. U okviru brige o zdravlju za
korisnike, ostvarena je suradnja s lokalnom ordinacijom obiteljske medicine, nadleznim
lijecnicima opce prakse i zZupanijskom psiholoskom sluzbom. Takoder je ostvarena
suradnja s nadleznim institucijama radi potrebe osiguravanja zdravstvenog osiguranja te
ostvarivanja prava iz mirovinskog sustava. Korisnicima je omogucen prievoz u
zdravstvene ustanove te Cuvanje djece za vrijeme lijeCnickinh pregleda i pretraga,
obaveza pri HZSR, policiji i sl.

Sva postupanja u okviru stru¢nog rada i suradnje s nadleznim instifucijama
evidentirana su sukladno vazecem Pravilniku o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizickin osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzgj
obrazaca za izradu godisnjeg statistickog izvieS¢a sustava socijalne skrbi. Navedeno je

vidljivo u evidenciji tretmana i dosjeima korisnika.

USLUGA SAVJETOVANJA | SAVJETOVALISTE DOMA
NOVI POCETAK

Savjetovaliste Doma NOVI POCETAK pruza podriku osobama koje su doZiviele
nasilie u obitelji i Clanovima njihovih obitelji. Namijenjeno je odraslim osobama kojima su
potrebne informacije o tome $to mogu poduzeti u situaciji nasilja u kojoj se nalaze i kako

mogu zastititi sebe i djecu.

U okviru usluge savjetovanja, za korisnike je osigurano psiholosko savjetovanje i
podrika, savjetovanje socijalnog radnika i pravno savjetovanje. Pomoc¢ se moze ostvariti
osobnim dolaskom, putem telefona (tel. 091/255 6255) i putem e-maila (mail:
savjetovaliste.np@kzz.hr). Radno vrijeme Savjetovalista je utorkom 15:00-19:00 satfi,
srijedom 13:00-17:00 sati, Cetvrtkom 8:00-12:00 sati te svake prve subote u mjesecu od
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8:00-12:00 sati. Dolazak u savjetovaliste potrebno je prethodno najaviti putem telefona ili
e-maila, dok je savjetovanje i informacije bez najave moguce ostvariti srijedom u terminu
od 15:00-17:00 sati. Telefonskim putem i putem e-maila moguce je ostvariti anonimno

savjetovanje. Usluge Savjetovalista za korisnike su besplatne.

Korisnici usluge savjetovanja u 2025. godini
Korisnici savjetovalista Doma NOVI POCETAK su odrasle osobe oba spola, koje su
Zrive nasilja v obitelji, kao i Clanovi njihovih obitelji. Korisnici usluge savjetovanja u

Savjetovalistu javljaju se samoinicijativno ili su upuceni od strane drugih institucija ili

organizacija. Dio korisnika su i bivsi korisnici usluge smijestaja, nakon izlaska iz sklonista.

Tiiekom 2025. godine, u Savjetovalistu je pruzeno 32 usluge savjetovanja za
ukupno 18 osoba (14 Zena i 4 muskaraca). U najvecoj mieri, korisnici usluge savjetovanja
bile su zrtve nasilja u obitelji, dok je u jednom slucaju pomo¢ pruzena Clanu obitelji zrtve
nasilja. Osam korisnika koristilo je mogucénost visekratnog savjetovanja, a za neke
korisnike savjetovanje se nastavilo i u 2026. godinu. Najmanji broj pruzenih usluga

savjetovanja po korisniku je jedan, a najvedi Sest.

U najvec¢em broju slucajeva korisnicima je pruzeno psiholosko savjetovanje, a u
manjoj mjeri radilo se o kombiniranom savjetovanju koje je ukljucivalo psihologinju ili
socijalnog radnika i pravnicu. Usluga savjetovanja pruzena je osobnim dolaskom za 14
korisnika te kombinirano osobnim dolaskom i telefonskim putem za Cetiri korisnika. U istom
razdoblju zaprimani su telefonski i elekironski upiti o vrstama pomodi koje se u

savjetovalistu mogu ostvaritii moguénostima dolaska u Savjetovaliste.

Korisnici usluge savjetovanja najcesce su se javljali radi nasilja od strane trenutnih
ili bivsih bracnih/izvanbracnih partnera, a u nesto manjoj mjeri radi nasiljia od strane
drugih ¢lanova obitelji (roditelja, brace i sl.). U jednom slu€aju, korisnica se obratila za
pomoc¢ vezano za nasilie od strane osobe koja nije partner ili Clan obitelji. Takoder, u
vedini slucajeva radilo se o visestrukim oblicima nasilja, ukljucujuci psinicko, tjelesno,

ekonomsko i seksualno nasilje, u trajanju od vise godina.

Za one Zrtve nasilja koje to Zele, u Savjetovalistu je omoguceno i anonimno
savjetovanje. Iz tog razloga, u nekim sluCajevima raspolaze se ograniCenim podacima te

nije uvijek moguce pratiti daljnji tijek zbivanja vezano za dozivljeno nasilje.
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Stru€ni rad s korisnicima Savjetovalista

Stru¢ni rad s korisnicima Savjetovalista temelji se na principima sigurnosti,
povjerljivosti i postivanja dostojanstva svake osobe. Zapocinje procjenom potreba i
razine rizika te se provodi prvenstveno u individualnom obliku, u skladu s potrebama i
okolnostima svakog korisnika. Opcenito, korisnici su iskazivali pofrebe za povjerljivim
razgovorom, emocionalnom podrskom, aktivnim slusanjem i osnazivanjem. Takoder je
uocCena potreba za informiranjem o pravima i postupcima, usmjeravanjem na dostupne

resurse poput pravne pomocdi, zavoda za socijalnu skrb, sklonista za Zrtve nasilja u obitelji,

policije, Mreze podrske i suradnje za zrtve i svjedoke kaznenih djela itd.

U savjetodavnom radu s korisnicima Savjetovalista uocen je niz potreba i izazova,
medu kojima se istiCe potreba za kontinuiranom psiholoskom podrskom i sigurnosnim
savjetovanjem. Prisutno je znacajno nepovijerenje u institucije te izrazen strah od
nadolazecih sudskih i drugih formalnih postupaka, $to dodatno otezava trazenje pomodi.
Ekonomska ovisnost i strah od gubitka sredstava za zivot predstavljaju jedan od kljucnih
faktora zadrzavanja u nasiinim odnosima. Posebnu zabrinutost izaziva Cinjenica da su
Cesto ukljucena djeca, bilo kao svjedoci ili kao izravne Zrtve nasilia, $to upucuje na
potrebu za dodatnim mjerama podrike i pojaCanom koordinacijom odgojno-obrazovninh

ustanova i sustava socijalne skrbi.

Najces¢e teme savjetodavnog rada obuhvacale su prepoznavanje nasiinin
obrazaca ponasanja pocinitelja, pruzanje emocionalne podrske i psinolosko osnazivanje
nakon dofZivlienog nasilia te informiranje korisnika o mogucénostima zastite, ukljuCujuci
prijavu policiji i nadleznom podru¢nom uredu HZSR, boravak u sigurnoj kudi te tijek
postupanja nakon prijave nasilja. Znacajan dio savjetovanja usmjeren je na sigurnosno
planiranje i davanje konkretnih savijeta za povecanje osjecaja sigurnosti, poput tehnickin
mjera zastite, jaCanja mreZe podrike te pravodobnog trazenja pomodi nadleznih

institucija.

Korisnicima se pruza i psiholoska i emocionalna priprema za sudjelovanje u
sudskim i drugim postupcima, uz informiranje o pravnoj pomodi i institutu besplatne
pravne pomodi te pravima Zzrtava nasija u postupcima. Takoder se daju upute za
kontakt i suradnju s institucijoma poput policije i Zavoda za socijalni rad, ukljuCujuci
objasnjenje njihovog djelokruga rada u slucajevima nasilja. Dodatno se daju informacije
vezano za postupke obveznog savjetovanja prije razvoda braka, mjere stru¢ne pomodi i
potpore u ostvarivanju roditeljske skrbi, ostvarivanje jednokratne novcéane pomodi, kao i

podrika pri upisu djece u skolu i djecji vrtic. Prema potrebi, korisnike se upucuje i na
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druge relevantne sluzbe i organizacije, poput zdravstvenih ustanova i sl. Na taj nacin

osigurava se bolja povezanost korisnika s dostupnim oblicima pomodi.

Savjetodavni rad usmijeren je i na jacanje samopostovanja, samopouzdanja i
osjec¢aja osobne vrilednosti kao klju¢nih preduvjeta za izlazak iz nasiinog odnosa. Kroz
kontinuirani savjetodavni proces zrtve se osnazuje u osvjestavanju vlastitog prava na
miran, siguran i dostojanstven zivot. Pri fome se naglasak stavlja na njihove osobne snage
i resurse te razvoj vjestina potrebnin za zivot bez nasilja, uz poticanje samostalnog

donosenja odluka uz stru¢nu podriku.

Osim izravnog rada sa zrtvama nasilia, djelovanje Savjetovalista obuhvaca i
preventivne i infformativne aktivnosti, ukljucujuci izradu promidzbenih materijala, letaka te
sadrzaja za drustvene mreze, a sve u cilju podizanja svijesti javnosti o problemu nasilja u
obitelji i dostupnim oblicima pomodi. Dom NOVI POCETAK ima aktivne profile na

drustvenim mrezama Facebook i Instagram.

Aktivnosti i objave Doma NOVI POCETAK na drustvenim mreZzama i mreznoj
stranici prvenstveno se fokusiraju na podizanje svijesti o problematici nasilja u obitelji i
prevenciji, promociji usluga koje se pruzaju i informacija o pomodi zrtvama nasilja, te
obiliezavanje vaznih datuma i dogadanja. Pri tome se naglasavaju prava zrtava, vaznost
pravovremenog prepoznavanja nasilnin obrazaca i poticanje prijavljivanja nadleznim
institucijama. Kroz edukativne objave i javne poruke objavijuju se savjeti za

prepoznavanije nasilja i postupanje u sluCaju doZivlienog nasilja.

Ovim aktivnostima nastoji se doprinijeti smanjenju stigme vezane uz prijavljivanje
nasilja, povecati informiranost Zzrtava i Sire javnosti te jaCati ulogu lokalne zajednice u

pravodobnom prepoznavanju i reagiranju na nasilie u obitelji.

DRUGE AKTIVNOSTI TIJEKOM 2025. GODINE

Obiliezavanje znacajnih datuma i promoviranje rada Doma
Tiiekom 2025. godine provedene su brojne aktivnosti povodom obiljezavanja
znacajnin datuma, u cilju osvjestavanja i senzibilizranja struCne i Sire javnosti o

problematici nasilja u obitelji.

Povodom Medunarodnog dana zena, u suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom

i Zupanijskim Povjerenstvom za ravnopravnost spolova organiziran je strucni skup Odgoj
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za rodnu ravnopravnost — izazovi za roditelje i struénjake. Stru¢ni skup odrzan je dana 5.
ozujka 2025. godine u Gradskoj galeriji Zabok. U okviru stru¢nog skupa odrzana su
predavanja Vjezbanje zenskog glasa (Marija Dubravka Uzelac, Centar za zenske studije),
Odgoj djevojcica i djeCcaka danas (Karmen Ratkovic¢) i Kutija promjena (Marina Brkic,
Forum za slobodu odgoja). StruCni skup bio je namijenjen djelatnicima odgojno-
obrazovnih ustanova, socijalnim i zdravstvenim ustanovama, predstavnicima ftijela za
ravnopravnost, predstavnicima lokalnih i regionalnih viasti te predstavnicima organizacija

civilnog drustva i drugoj zainteresiranoj javnosti.

Nacionalni dan borbe protiv nasilia nad zenama 22. rujna 2025. godine, u
Poslovno-tehnoloskom inkubatoru Krapinsko-zagorske zupanije, obiliezen je okruglim
stolom na temu rodnih dezinformacija, u organizaciji Krapinsko-zagorske zupanije i Doma
NOVI POCETAK. U okviru okruglog stola odrzano je predavanje Rodne dezinformacije (Iva
Zeli¢ i Josip Sipi¢, Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje - CESI) te panel
rasprava Rodno uvjetovano nasilie u medijima — izazovi i moguénosti. Panel raspravu
moderirala je Aneta Skreblin iz Doma NOVI POCETAK, a panelisti su bili Josip Sipi¢, (CESI),
Marijana Sopek (portal Sjever.hr), Maja Vdovi¢ (Dom NOVI POCETAK) i Davorka Filipc&ic¢

(predsjednica Gradskog vije¢a Grada Pregrade).

Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama obiliezen je brojnim
aktivnostima u suradnji s Krapinsko-zagorskom zupanijom, zupanijskim Povjerenstvom za
ravnopravnost spolova i Gradom Zabokom. Obiliezavanje je odrzano dana 21. studenog
2025. godine u Centru urbane kulture Regenerator u Zaboku. Organizirana je izvedba
predstave Ostajemo - Perkusije ljubavi, u izvedbi Teatra Studio 9. Nakon predstave, na
pjesacko-biciklistickom mostu u Zaboku odrzana je javna akcija ostavijanja poruka
podrike i ohrabrenja i kontakta Savjetovalista Doma NOVI POCETAK. Cilj ove javne akcije
bio je pribliziti temu nasiljia nad zenama i vaznost podrske Siroj javnosti. Nakon toga,
uslijedila je panel rasprava Zajedno gradimo sigurnu zajednicu, koju je moderirala
Martina Gregurovi¢ Sanjug (pro¢elnica Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civino drustvo i mlade). Panelisti su bili Jasna Petek (zamjenica zupana
Krapinsko-zagorske zupanije), Marko Vesligaj (zastupnik u EU parlamentu i potpredsjednik
Odbora za prava zena i rodnu ravnopravnost), Valentina Burek (gradonacelnica grada
Zaboka), Aneta Skreblin (ravnatelica Doma NOVI POCETAK) i Karmen Suncana Lovri¢
(umjetnicka ravnateljica Teatra Studio ?9). Svim ovim dogadanjima prisustvovali su ucenici
Gimnazije Antun Gustav Matos u Zaboku, djelatnici socijalnih, zdravstvenih i odgojno-
obrazovnih ustanova, predstavnici lokalnih i regionalnih vlasti, predstavnici fijela za

ravnopravnost, predstavnici organizacija civilnog drustva i druga zainteresirana javnost.
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Kraj 2025. godine bio je obiliezen aktivhostima obiljezavanja pete godiSnjice
osnivanja i djelovanja Doma NOVI POCETAK. Tom prigodom, dana 25. studenog 2025.
godine organizirana je izvedba predstave Boja odgoja u izvedbi Teatra Tirena za ucenike
5.-8. razreda Osnovne skole Lijepa nasa Tuhelj. Ova edukativna predstava, prilagodena
dobi ucenika, na jasan i njima blizak nacin otvara teme emocionalnog razvoja,
nenasiine komunikacije i utjecaja obiteljskih odnosa na formiranje samopostovanja i
ponasanja. Kroz prepoznatljive situacije iz svakodnevnog zivota mladih, predstava potice
razumijevanje viastitih osjecaja, prepoznavanje granica te osvjestavanje sto jest, a sto
nije prihvatljivo ponasanje u odnosima. lzvedba predstave bila je planirana za 10.
prosinca 2025. godine i u Srednjoj 3koli Pregrada, medutim radi bolesti glumaca,
predstava je otkazana te ¢e biti izvedena tijekom drugog polugodista, odnosno u 2026.
godini.

Dana 8. prosinca 2025. godine, u hotelu Well u Tuheljskim Toplicama, odrzano je
svecano obiljezavanje pete obljetnice rada Doma NOVI POCETAK. Program
obiljezavanja obuhvatio je uvodna obra¢anja Zupana Krapinsko-zagorske Zupanije,
zamjenice Zupana Krapinsko-zagorske zupanije, predsjednice Upravnog vie¢a Doma
NOVI POCETAK, ravnatelice Doma NOVI POCETAK, predstavnice Ureda
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova te nacelnika opcine Tuhelj. Nadalje, prikazan
je kratak film o razvoju i radu Doma NOVI POCETAK. Dodijeliene su zahvalnice
suradnicima i institucijama koje su dale znacajan doprinos radu Doma. Za kraj, prikazana
je suradnja Doma s akademskom umjetnicom Ivanom Bajcer. Svelani program
upotpunjen je i glazbenim izvedbama sopranistice Mande Sviben Hadina u pratnji

Mislava Svibena.

Drustvene mreze Doma NOVI POCETAK koriste se za informiranje i senzibiliziranje
javnosti o problemu obiteljskog nasilia, pravima Zrtava i dostupnim oblicima pomodi.
Stru€ne radnice redovito izraduju edukativne sadrzaje, poruke podrike i ohrabrenja,
najave kampanja i obiljezavanje vazinih datuma te informacije o akfivnostima i
projektima Doma, s ciliem osnazivanja zrtava nasilja i poticanja drustvene odgovornosti u
reagiranju na nasilie u obitelji. Sadrzaji su usmjereni na jasnocu, dostupnost i povijerljivost,

kako bi zrtve nasilja i njihovi bliznji mogli brzo i sigurno doci do potrebnih informacija i

podrike. Internetska stranica Doma pruza detaljne i strukturirane informacije o radu

ustanove, uslugama koje se nude, nacinu ostvarivanja pomoci te kontaktima.
Krajem 2025. godine dogodila su se tri femicida na podrucju Hrvatske, ukljuCujudi'i

Krapinsko-zagorsku Zupaniju. Ovi dogadaji otvorili su pitanje sigurnosti i ranog
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prepoznavanja upozoravaju¢inh  znakova femicida. S obzirom na uoceno
senzaciondlistiCko izvjeStavanje o ubojstvima zena od strane partnera ili bliskih clanova
obitelji, brojne zablude o femicidu te nedostatak tocnih i edukativnih informacija, stru¢ne
radnice Doma izradile su informativni ¢lanak pod nazivom Tihi znakovi femicida. U
Clanku se objasnjavaju uzroci femicida poput dugotrajnog obiteljskog nasilia, kontrole i
neravnopravnin  odnosa modi, a posebno se istiCe vainost pravovremenog
prepoznavanja rizi¢nih situacija i ranih znakova. Clanak takoder upozorava na
pojedinacnu i institucionalnu odgovornost u prevenciji femicida, pofrebu za jaCanjem
sustava zastite zrtava te vaznost javnog govora i edukacije kako bi se sprijecile buduce
fragedije i zasdfitilo dostojanstvo i zivot zena. Ujedno se daju smjernice o dostupnim
oblicima pomodi te informacije o kontaktima Savjetovalista Doma NOVI POCETAK. Ovaj
Clanak objavljen je na mreznoj stranci i drustvenim mrezama Doma i na mreznoj stranici

Krapinsko-zagorske zupanije. U suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom, ovaj clanak

upucen je prema internetskim portalima, u cilju §to Sireg obuhvata lokalne zajednice.

Javljanje na natjecaje

U dogovoru s osnivacem i uz tehnicku podrsku Zagorske razvojne agencije, Dom
NOVI POCETAK prijavio je projektni prijedlog ,,Sigurni koraci: Sirenje usluga za djecu zrtve
nasilja u obitelji* na Poziv na dostavu projektnih prijedloga ,Sirenje mreze socijalnih
usluga za djecu”, referentni broj: SF.3.4.11.05, u okviru Europskog socijalnog fonda plus.
Opd¢i cilj ovog Poziva je unapredenje socijalne ukljucenosti djece i mladih kroz Sirenje
mreze socijalnih usluga u zajednici s ciliem prevencije i smanjenja siromastva i socijalne
iskljuCenosti. Specificni cilj Poziva je osiguravanje pruzanja socijalnin usluga djeci,
mladima i njihovim roditeljima/ udomiteljima/skrbnicima radi povecanja ukljucenosti u
drustvo. Projektni prijedlog ,,Sigurni koraci: Sirenje socijalnih usluga za djecu Zrtve nasiljia*
U obitelji stoga je usmjeren na unapredenje i Sirenje socijalnih usluga za djecu i mlade
zrtve  nasiia v obitelji na podruCju Krapinsko-zagorske Zupanije te njihove
roditelje/udomitelje/skrbnike, s ciliem povecanja dostupnosti psihosocijalne podrike,
podrske roditeljstvu i programa osnazivanja te socijalne ukljucenosti za ovu ranjivu
skupinu. Provedba projekta predvidena je kroz 36 mijeseci. Rezultati prijave na Poziv

ocCekuju se u prvoj polovici 2026. godine.

Donatori
Tijekom 2025. godine zaprimlieno je nekoliko donacija fizickih i pravnih osoba.
Pojedini donatori samostalno su se javili Domu, dok su od nekih donaftora donacije

23



zatrazene na inicijativu Doma, u cilju organiziranja dodatnih aktivnosti za korisnike na
smjestaju, osobito djecu. Na taj nacin obogacuje se provodenje slobodnog vremena

korisnika i omogucuje im se doZivljavanje pozitivnih iskustava.

Od strane fizickih osoba, zaprimliene su donacije usluga u vrijednosti od 1.500,00
eurq, zatim donacije robe u vrijednosti 327,02 eura te novCane donacije u iznosu od
2.000,00 eura. Donirane usluge odnose se na donaciju provedbe 3est likovnih radionica
za korisnike usluge smjestaja i izradu murala u prostorijama sklonista. Donacija robe
odnosi se na boZicne pakete (kozmeticki proizvodi za odrasle i djecu, igracke, odjec¢a i
prehrambeni artikli) za korisnike usluge smjestaja, koji su preuzeti od donatorice i uruceni
korisnicima. Spomenuta novéana donacija utrodit ¢e se na osobne potrebe korisnika

usluge smjestaja.

Od strane pravnih osoba, zaprimliena je donacija Muzeja krapinskih
neandertalaca u vrijednosti 50,00 eura (ulaznice za Muzej) te novCana donacija tvrtke
Belina d.o.o. u iznosu do 4.036,00 eura, koja ¢e se utrositi na nabavu djecje opreme za
dvoriste sklonista. Zaprimliena je i donacija raznovrsne robe tvrtke Kik Textilien und Non-
Food d.o.o. (odjec¢a i razni predmeti za kucanstvo), u vrijednosti 968,53 eura. Ova roba
raspodijeliena je korisnicima na smjestaju.

Donacije robe, usluga i novCanih sredstava zaprimaju se sukladno odredbama
Praviinika o nacinu koristenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda Doma NOVI

POCETAK. Donatorima se dostavljaju izvie3¢a o utrodenim donacijama.

IZVJESCE O PROVEDBI PROTOKOLA O ZASTITI |
SIGURNOSTI KORISNIKA DOMA TE POSTUPANJA U
IZVANREDNIM (KRIZNIM) SITUACIJAMA

Protokol o zasdtiti i sigurnosti korisnika Doma NOVI POCETAK te postupanja u
izvanrednim (kriznim) situacijama (dalje u tekstu: Protokol) obuhvaca aktivnostii postupke
kojima je cilj osiguravanje uvjeta za maksimalnu sigurnost korisnika svih usluga koje Dom
pruza i zaposlenika Doma, otkrivanje izvora opasnosti i uklanjanja istih, procjenu rizika za
svakog korisnika te poticanje svijesti i odgovornosti zaposlenika pri stvaranju uvjeta za
siguran boravak korisnika u Domu. Provoditelji Protokola su ravnateljica i svi djelatnici
Doma. Protokolom su propisane sigurnosne mijere vezano za rad s korisnicima u

unutarnjem i vanjskom prostoru Doma, mijere zdravstvene zastite korisnika u Domu,
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postupci prve pomoci, postupci procjene rizika te protokol postupanja zaposlenika u
slucaju izvanrednin (kriznih) situacija. Protokolom je takoder propisano postupanje s
imovinom korisnika u Domu, kao i isplata naknade za osobne potrebe za korisnike

smjestene temeljem rieSenja HZSR.

Protokol se primjenjuje se u vidu procjene sigurnosnih rizika prilikom smjestavanja
novih korisnika, na za to predvidenim obrascima. Osim za procjenu sigurnosnih rizika,
Protokol je u 2025. godini primijenjen uslijed izvanredne situacije, izazvane ponasanjem
korisnika na smjestaju, pri Cemu je izvrSeno postupanje strucnih radnika sukladno
odredbama Protokola. O provedenom postupanju stru¢nih radnika potom su ispunjene
odgovarajuce evidencije. Nadalje, odredbe Protokola primjenjivane su i prilikom
prijevoza korisnika sluzbenim automobilom, pohrane osobne imovine korisnika u Domu te

prilikom isplate naknade za osobne pofrebe korisnika smjestenih temeljem rijesenja HZSR.

SURADNUJA S INSTITUCIJAMA | DRUGIM PARTNERIMA

Dom NOVI POCETAK je u 2025. godini redovito ostvarivao suradnju s nadleznim
Upravnim odjelom za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civino drustvo i mlade
Krapinsko-zagorske zupanije te Upravnim odjelom za financije i proracun Krapinsko-
zagorske zupanije koji obavlja racunovodstvene poslove Doma. Korisnicima usluge

smjestaja ujedno je osigurana pomoc u ostvarivanju besplatne pravne pomodi.

U 2025. godini Dom je ostvario suradnju s Mrezom podrske i suradnje za Zrtve i
sviedoke kaznenih djela, koja na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije djeluje kroz
partnerstvo s udrugom CESI — SOS telefon i savjetovaliste za zene zrtve nasilja. Kroz ovu
suradnju, za korisnice je osigurana pratnja na sud i drzavno odvjetnistvo odnosno

emocionalna i prakficna podrska prilikom postupaka vezanih uz procesiranje nasilja.

ZAKLJUCAK

Na temelju provedbe Programa rada i iskustava steCenih tijekom 2025. godine,
moze se zakljuciti da Dom NOVI POCETAK uspjesno ispunjava svoju ulogu u sustavu

zastite zrtava nasilja u obitelji. Istodobno, uvocCeni su izazovi koji zahfijevaju daljnje

unapredenje rada. U tom smislu, za naredno razdoblje istiCu se sliedece preporuke:
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1. Jacanije ljudskih kapaciteta
Potrebno je nastaviti s naporima u cilju zaposliavanja stru¢nog radnika na puno

radno vrijeme, kako bi se smanijilo opterecenje postojeceg stru¢nog tima i osigurala

dugorocna odrzivost kvalitete rada.

2. Daljnje unaprjedenje meduresorne suradnje

Potrebno je nastaviti i dodatno razvijati suradnju s Hrvatskim zavodom za socijalni
rad, policiiom, pravosudnim tijelima, zdravstvenim i odgojno-obrazovnim ustanovama, s
posebnim naglaskom na pravovremenu razmjenu informacija i koordinaciju u slozenim
sluCajevima.
3. Jacanje preventivnih i edukativnih aktivnosti u zajednici

Nastaviti s provedbom edukativnih programa, javnin kampanja i suradnji s
jedinicama regionalne i lokalne samouprave, obrazovnim i kulturnim institucijoma, s
ciliem prevencije nasilia u obitelii, smanjenja stigme i poticanja pravovremenog trazenja
pomodi.
4. Kontinuirano struéno usaviiavanje i podrika struénim radnicima

Nastaviti ulagati u edukacije, superviziju i oblike podrike stru&nim radnicima,
osobito U podruCju rada utemelienog na traumi, kako bi se ocuvala kvaliteta rada i

preveniralo profesionalno sagorijevanje.

Provedba navedenih preporuka doprinijet ¢e dalinjem jacanju kvalitete rada
Doma NOVI POCETAK, osiguravanju sveobuhvatnije podrike zrtvama nasilia u obitelji te

jaCanju sustava zastite na lokalnoj i regionalnoj razini.

KLASA: 007-01/26-02/05
URBROJ: 2140-52-04-26-1

U Krapini, dana 18. veljace 2026.
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II.

i

DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI
NOVI POCETAK

KLASA: 007-01/26-04/02
URBROJ: 2140-52-01-26-9
Krapina, 18. veljace 2026.

Na temelju ¢lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (KLASA:
007-01/24-01/01, URBROJ: 2140-52-01-24-5 od 14. listopada 2024. godine), Upravno vijeée
Doma za zrtve nasﬂja u obitelji NOVI POCETAK na 13. sjednici odrzanoj dana 18. veljage 2026.
godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o prihvacanju GodiSnjeg i izvjeS¢a o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2025. godini

Prihvada se GodiSnje izvjesée o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u
2025. godini pod oznakom KLASA: 007-01/26-02/05, URBROJ: 2140-52-01-26-1 od 18.
veljace 2026. godine.

Izvjesce iz tocke 1. ovog Zakljucka nalazi se u privitku i &ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA
UPRAVNO,G?\ELJECA

DOSTAVITI:

1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.
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